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	     Số:  12/BC-BPC
	            Hà Nội, ngày 28 tháng 10  năm 2012 


THÔNG BÁO
Kết quả giám sát giải quyết khiếu nại, tố cáo 9 tháng năm 2012, kết quả giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn đọng theo Nghị quyết 22/2009/NQ-HĐND của Hội đồng nhân dân Thành phố

Thực hiện Chương trình giám sát năm 2012 của HĐND Thành phố, từ ngày 8/10/2102 đến ngày 12/10/2012, Ban Pháp chế HĐND Thành phố giám sát chung qua báo cáo của Thanh Tra Thành phố, giám sát trực tiếp tại các huyện Đan Phượng, Hoài Đức, Thường Tín, Phú Xuyên về kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo 9 tháng năm 2012; kết quả giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn đọng theo Nghị quyết 22/2009/NQ-HĐND ngày 11/12/2009 của HĐND Thành phố. Tham dự các cuộc giám sát có đại diện Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Thành phố, Thanh tra Thành phố, đại diện phòng Nội chính - Tiếp dân Văn phòng Thành ủy, Văn phòng Đoàn ĐBQH&HĐND Thành phố, đại diện lãnh đạo các sở, ngành Thành phố có liên quan. Trên cơ sở báo cáo tổng hợp của Thanh tra Thành phố, sau khi nghe UBND các huyện báo cáo, ý kiến của các đại biểu, Ban Pháp chế HĐND Thành phố thông báo kết quả giám sát như sau:
1. Về tình hình khiếu nại, tố cáo và công tác lãnh đạo, chỉ đạo giải quyết khiếu nại tố cáo.
9 tháng đầu năm 2012, tình hình khiếu nại, tố cáo trên địa bàn Thành phố có chiều hướng gia tăng về số lượng và số đoàn đông người, đơn thư khiếu nại, tố cáo liên quan đến đất đai chiếm tỷ lệ cao, tập trung nhiều ở một số quận, huyện triển khai nhiều dự án. Tình trạng đơn thư khiếu nại, tố cáo gửi vượt cấp vẫn diễn ra phổ biến. Một số vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp liên quan đến thu hồi đất, đền bù, giải phóng mặt bằng tại các quận, huyện trên địa bàn Thành phố phát sinh từ những năm trước, đã được các cấp chính quyền quận, huyện và Thành phố xem xét, giải quyết, đối thoại nhưng công dân vẫn không nhất trí tiếp tục khiếu kiện. Một số công dân khiếu nại, tố cáo mặc dù đã được các cơ quan thẩm quyền tiếp nhận đơn thư để xem xét, giải quyết theo quy định của pháp luật, nhưng trong quá trình chờ đợi các cơ quan thẩm quyền của Thành phố giải quyết đã thường xuyên, liên tục đến các trụ sở tiếp công dân của Thành phố để tiếp tục gửi đơn khiếu nại, tố cáo.
Thành phố đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo, quyết liệt, đề ra và thực hiện nhiều biện pháp tích cực để nâng cao hiệu quả công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân. UBND Thành phố đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo các sở, ban, ngành rà soát, hoàn thiện các cơ chế, chính sách, quy định trên các lĩnh vực kinh tế, xã hội, quản lý đất đai, tài chính ngân sách, đầu tư xây dựng cơ bản, thực hiện các chính sách xã hội. Cấp ủy, Thường trực HĐND, UBND các quận, huyện, thị xã đã quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo, thành lập các đoàn Thanh tra, tổ công tác để thẩm tra, xác minh xem xét, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo của công dân năm 2012 và đẩy nhanh tiến độ thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận giải quyết tố cáo đã có hiệu lực pháp luật. 

2. Kết quả đạt được

- Công tác tiếp dân được các cấp, các ngành của Thành phố coi trọng và duy trì thường xuyên, đúng quy định; nhiều quận, huyện đã quan tâm kiện toàn, bố trí, bổ sung cán bộ làm nhiệm vụ tiếp công dân; tăng cường đầu tư trang thiết bị phục vụ công tác tiếp công dân theo khả năng hiện có và cơ bản đáp ứng được yêu cầu. Trong 9 tháng năm 2012 các cơ quan hành chính của Thành phố đã tiếp 15.054 lượt công dân đến kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo; tiếp nhận và xử lý 21.487 đơn các loại (1814 đơn tố cáo, 6729 đơn khiếu nại, 12.944 đơn kiến nghị). Các đơn thư, khiếu nại, tố cáo của công dân được phân loại, xử lý đúng quy định của pháp luật.
- Việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo được các sở, ngành Thành phố, UBND các quận, huyện quan tâm chỉ đạo; 9 tháng 2012 các cơ quan hành chính Thành phố, quận, huyện, thị xã đã giải quyết 1302/1633 vụ việc khiếu nại, tố cáo đạt 80% (trong đó 968 vụ khiếu nại, 334 vụ tố cáo) các vụ việc còn lại đang trong thời hạn giải quyết. Quá trình giải quyết đảm bảo trình tự quy định của pháp luật, coi trọng công tác hòa giải, đối thoại trực tiếp với người khiếu nại, tố cáo và phối hợp chặt chẽ giữa chính quyền và các đoàn thể nhân dân. Qua giải quyết đã kiến nghị thu lại cho ngân sách nhà nước 786 triệu đồng, 1680m2 đất, đưa vào quản lý 23.836 m2 đất; thu hồi 6 giấy chứng nhận Quyền sử dụng đất; điều chỉnh 21 phương án bồi thường hỗ trợ giải phóng mặt bằng...xem xét, xử lý 6 tập thể, 28 cán bộ, công chức, chuyển cơ quan điều tra 3 vụ việc.

- Việc tổ chức thực hiện các quyết định, kết luận đã có hiệu lực pháp luật đối với các vụ việc khiếu nại, tố cáo năm 2012, các vụ việc tồn đọng theo Nghị quyết 22/2009/NQ-HĐND ngày 11/12/2009 của HĐND Thành phố được các sở, ngành Thành phố, UBND các quận, huyện, thị xã quan tâm chỉ đạo và tổ chức thực hiện. Đến nay đã thực hiện xong 106/147 Quyết định giải quyết nại, kết luận giải quyết tố cáo phát sinh năm 2012; thực hiện xong dứt điểm 141/176 quyết định, kết luận giải quyết vụ việc tồn đọng theo Nghị quyết số 22/2009/NQ- HĐND ngày 11/12/2012 của HĐND Thành phố.
- Thanh tra Thành phố đã tăng cường công tác tham mưu cho UBND Thành phố trong giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền Thành phố. Tích cực phối hợp cùng chính quyền quận, huyện tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc trong quá trình giải quyết các vụ việc phức tạp, kéo dài.
 - Kết quả giám sát trực tiếp tại 4 huyện Đan Phượng, Hoài Đức, Thường Tín, Phú Xuyên cho thấy công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân được các đơn vị chỉ đạo quyết liệt nên đã góp phần quan trọng hạn chế đơn thư gửi vượt cấp. 9 tháng đầu năm các huyện đã giải quyết xong dứt điểm 75/99 vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền huyện (Đan Phượng 36/39 vụ, Hoài Đức 27/35 vụ, Thường Tín 6/14 vụ , Phú Xuyên 6/11 vụ). UBND các huyện đã quan tâm chỉ đạo triển khai thực hiện các quyết định, kết luận giải quyết đối với các vụ việc tồn đọng theo nghị quyết 22/2009/NQ-HĐND ngày 11/12/2009 của HĐND Thành phố nên một số nội dung đã được xem xét giải quyết. Đối với vụ việc phức tạp khiếu kiện đông người được tập trung xem xét giải quyết theo quy định của pháp luật, kết hợp với tuyên truyền vận động, thuyết phục nhân dân nên đã đạt kết quả tốt góp phần ổn định tình hình chính trị, đảm bảo trật tự an ninh, thúc đẩy phục hồi và phát triển kinh tế - xã hội địa phương.

3. Một số hạn chế
- Mặc dù đã có nhiều cố gắng, song qua giám sát cho thấy hiệu quả công tác tiếp dân của Thành phố và quận, huyện chưa cao; việc thực hiện trách nhiệm thông báo kết quả giải quyết, trả lời đơn thư của nhiều quận, huyện, cơ quan có thẩm quyền chưa tốt, nhiều đơn thư công dân gửi đến đại biểu Quốc hội, HĐND, đại biểu HĐND Thành phố được chuyển đến cơ quan thẩm quyền xem xét, giải quyết, đã hết thời hạn giải quyết và được đôn đốc nhiều lần, nhưng cơ quan giải quyết không có văn bản thông báo, trả lời.Việc ứng dụng công nghệ Thông tin, kết nối mạng thông tin quá trình giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo còn hạn chế, gặp nhiều khó khăn, chưa thông tin một cách hiệu quả giúp cho lãnh đạo Thành phố, quận, huyện, đại biểu dân cử các cấp khi thực hiện tiếp dân công dân theo quy định.
- Việc chấp hành quy định của Luật về thời hạn giải quyết khiếu nại, tố cáo của các cơ quan thẩm quyền Thành phố, quận, huyện, thị xã gặp nhiều khó khăn, nhiều vụ việc quá trình giải quyết kéo dài, không đảm bảo thời hạn, nhất là các vụ việc liên quan đến đất đai, thực hiện chính sách xã hội… là nguyên nhân dẫn đến người khiếu nại, tố cáo tiếp tục gửi đơn đến nhiều cấp, hoặc chuyển sang tố cáo chính quyền bao che sai phạm.
- Việc tổ chức thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận giải quyết tố cáo đã có hiệu lực pháp luật năm 2012 còn hạn chế, còn 19 quyết định giải quyết khiếu nại chiếm 21% và 22 kết luận giải quyết tố cáo chưa thực hiện xong chiếm 39%. Đến nay còn 35 vụ khiếu nại, tố cáo theo Nghị quyết 22/2009/NQ-HĐND của HĐND Thành phố mặc dù đã có quyết định giải quyết của Thành phố nhưng việc tổ chức thực hiện của một số quận, huyện chậm, không triệt để nên vẫn tồn đọng chưa dứt điểm, một số công dân vẫn tiếp tục khiếu nại, tố cáo.
4. Nguyên nhân hạn chế 
4.1. Nguyên nhân khách quan: 
- Một số quy định của pháp luật còn bất cập, thiếu rõ ràng, cụ thể hoặc có sự chồng chéo mâu thuẫn, nên khi giải quyết không có đủ cơ sở pháp lý hoặc lúng túng trong áp dụng pháp luật (chủ yếu là các quy định về quản lý, sử dụng đất đai, nhà ở, quy định về giải quyết khiếu nại, tố cáo, tranh chấp đất đai).

- Chính sách về giải phóng mặt bằng liên quan đến lợi ích của người sử dụng đất còn nhiều bất cập, nhất là về giá đất chưa phù hợp, có sự chênh lệch quá lớn giữa giá đất bồi thường so với giá thị trường chuyển nhượng quyền sử dụng đất thực tế đã gây nên tâm lý chung cho người khiếu kiện cho rằng giá tiền bồi thường thu hồi đất trả thấp, không sát với giá thị trường, làm người dân bị thiệt thòi, nên người dân bị thu hồi đất khiếu nại không nhất trí với phương án bồi thường. 
- Hồ sơ quản lý của các cơ quan chức năng (sổ địa chính, bản đồ địa chính) lưu trữ không đầy đủ hoặc còn thiếu nên khi phát sinh khiếu nại, tố cáo không đủ tài liệu để xem xét, kết luận giải quyết nên công tác xác minh gặp nhiều khó khăn, thường kéo dài. 

4.2. Nguyên nhân chủ quan:
- Công tác lãnh đạo, chỉ đạo giải quyết khiếu nại, tố cáo, triển khai tổ chức thực hiện quyết định, kết luận giải quyết khiếu nại, tố cáo đã có hiệu lực pháp luật của một số quận, huyện còn thiếu quyết liệt, còn có tâm lý ngại va chạm, nhất là đối với các vụ việc tồn đọng theo Nghị quyết 22/2009/HĐND của HĐND Thành phố.

- Nhận thức về pháp luật, áp dụng pháp luật và trách nhiệm trong giải quyết khiếu nại, tố cáo của một bộ phận cán bộ nhất là cán bộ cơ sở còn hạn chế nên giải quyết một số vụ việc chưa khách quan, chưa kịp thời hoặc chưa bảo đảm vụ việc được giải quyết hợp lý, hợp tình nên công dân không nhất trí, tiếp tục khiếu nại.

- Ý thức chấp hành pháp luật khiếu nại, tố cáo của một số công dân kém, một số trường hợp đã được các cấp xem xét giải quyết đúng quy định của pháp luật nhưng cố tình khiếu kiện kéo dài.

- Công tác quản lý đất đai ở một số xã, phường, thị trấn còn bị buông lỏng. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của chính quyền ở một số nơi còn thiếu quyết liệt. Trong một số trường hợp khi giải quyết còn ngại va chạm, né tránh, sợ liên đới trách nhiệm.

- Công tác phối hợp giữa một số sở, ngành Thành phố với UBND quận, huyện, thị xã trong giải quyết khiếu nại, tố cáo, triển khai thực hiện quyết định, kết luận đã có hiệu lực pháp luật có lúc, có việc chưa kịp thời, hiệu quả chưa cao, nhất là việc phối hợp giải quyết những vướng mắc trong tổ chức thực hiện các quyết định liên quan đến các vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn đọng theo nghị quyết 22/2009/NQ-HĐND của HĐND Thành phố.

5. Một số kiến nghị

5.1. Đối với UBND Thành phố

- Đề nghị UBND Thành phố tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo, kiểm tra đối với các sở, ngành, UBND các quận, huyện trong công tác tiếp dân, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo. 

- Chỉ đạo UBND các quận, huyện có kế hoạch cụ thể đẩy nhanh tiến độ triển khai thực hiện dứt điểm các quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận giải quyết tố cáo đã có hiệu lực pháp luật đối với 35 vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn đọng theo Nghị quyết 22/2009/HĐND ngày 11/12/2009 của HĐND Thành phố để có báo cáo trình HĐND tổng kết Nghị quyết.

- Tăng cường công tác quản lý đất đai, tập trung vào công tác quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất; thu hồi đất, giao đất, cho thuê đất, chuyển mục đích sử dụng đất; đẩy mạnh thanh tra, kiểm tra việc thực hiện quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất; kiên quyết thu hồi đất đã giao, đã cho thuê nhưng không đúng đối tượng, không sử dụng, sử dụng không hiệu quả, sử dụng sai mục đích; xử lý kịp thời, nghiêm minh các trường hợp vi phạm pháp luật về đất đai, trật tự xây dựng đô thị nhằm hạn chế khiếu kiện.

5.2. Đối với các sở, ngành Thành phố 

- Thanh tra Thành phố tăng cường thanh trách nhiệm giải quyết khiếu nại, tố cáo đối với thủ trưởng các cơ quan, đơn vị và cán bộ, công chức có trách nhiệm, tập trung vào những địa phương, cơ quan, đơn vị xảy ra nhiều vụ việc khiếu nại, tố cáo hoặc chất lượng, hiệu quả giải quyết khiếu nại, tố cáo thấp. Tăng cường phối hợp, đôn đốc UBND các quận, huyện tổ chức thực hiện dứt điểm các quyết định, kết luận đã có hiệu lực pháp luật trên địa bàn, nhất là đối với các vụ việc tồn đọng theo nghị quyết số 22/2009/NQ-HĐND Thành phố.
- Các Sở Tài nguyên- Môi trường, Quy hoạch - Kiến trúc, Kế hoạch và Đầu tư, Tài chính và các sở, ban, ngành Thành phố liên quan, theo chức năng, nhiệm vụ cần tăng cường phối hợp chặt chẽ với UBND các quận, huyện trong việc hướng dẫn  chuyên môn, nghiệp vụ, giúp tháo gỡ vướng mắc, khó khăn của quận, huyện  trong quá trình giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo, tổ chức thực hiện các quyết định, kết luận giải quyết khiếu nại, tố cáo đã có hiệu lực pháp luật.
5.3. Đối với UBND các quận, huyện, thị xã
- Cần tiếp tục quan tâm lãnh đạo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, coi là một trong những nhiệm vụ trong tâm thường xuyên của địa phương. Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật, đặc biệt là Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo 2011; gắn triển khai thực hiện luật với thực hiện các biện pháp giáo dục, thuyết phục, đối thoại, hoà giải, đảm bảo quy chế dân chủ cơ sở, hạn chế phát sinh khiếu nại, tố cáo.

- Tập trung chỉ đạo giải quyết dứt điểm các vụ việc khiếu nại, tố cáo phát sinh trong năm 2012 thuộc thẩm quyền đang trong quá trình thụ lý, xem xét, giải quyết; quá trình giải quyết cần coi trọng đối thoại công khai, dân chủ, giải quyết có lý, có tình, giải quyết dứt điểm ngay từ cơ sở, hạn chế công dân tiếp tục khiếu kiện.
- Có kế hoạch và tập trung chỉ đạo tổ chức thực hiện dứt điểm các quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận giải quyết tố cáo đã có hiệu lực pháp luật, nhất là đối với các vụ việc tồn đọng theo nghị quyết 22/2009/NQ-HĐND ngày 11/12/2009 của HĐND Thành phố. Quá trình thực hiện, nếu phát hiện có sai sót, bất hợp lý, thuộc trách nhiệm thì phải quyết tâm điều chỉnh, sửa sai, đối với những vấn đề khó khăn, vướng mắc, vượt thẩm quyền thì đề xuất, kiến nghị với Thành phố phương án giải quyết phù hợp quy định của pháp luật, thực tiễn địa phương để bảo đảm quyền lợi của công dân, chấm dứt khiếu kiện. 
Trên đây là kết quả giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo 9 tháng năm 2012, kết quả giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn đọng theo Nghị quyết 22/2009/NQ-HĐND của HĐND Thành phố./.
	Nơi nhận:                                 

- TTHĐNDTP; ;                 ( để báo cáo)
- UBNDTP;

- Thanh tra TP;
- UBND các quận, huyện;
- Các ban HĐND TP;
- CVP Đoàn ĐBQH&HĐNDTP;

- Lưu VT
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