UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 200 /BC-UBND Ha Néi, ngay M thdng 11 nam 2016
BAO CAO

Tinh hinh gidi quyet don khiéu nai, to cao ciia cong -dan e
trén dia ban thanh pho Ha Noi nim 2016; nhiém vu nam_tg))

Kinh giri: Hbi dong nhén dén thanh phé Ha Nbi

Thuc hién Nghi quyét Pang bd Thanh phd 1an tha XVI va cac chuong
trinh, ké hoach cong tac nam 2016, UBND Thanh phd d3 tap trung chi dao cac
cép, cac nganh trién khai thuc hién toan dién cac nhiém vu chinh tri va chuyen
mdn ctia Thanh phd, trong d6 c6 cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cao (KN-TC). Két qua cong tac ndm 2016 dat duge nhu sau:

1. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Trong nam 2016, UBND Thanh ph() da chi dao cac cép, cac nganh tap
trung thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyet KN-TC, thanh tra va
phong, chong tham nhiing. Cong tac t1ep cong dan va giai quyét KN-TC d4 ¢6
chuyén bién tich cuc, chat luong giai quyét cac vu viéc dé dugce nang cao. Tuy nhién,
tinh hinh KN-TC van con tiém 4n phuc tap, cha yéu phat sinh trong qua trinh
trién khai GPMB tai mét sb dir én phat trién giao théng, do thi; chuyén ddi mé hinh
mdt s6 cho; cong tac dén dién, dbi thira trong x4y dung n6ng thén mai tai mot so
huyén,... M6t s0 cong dén chua dong thuén, giri don KN-TC dén cac cAp chinh quyén
dé yéu cdu xem xét, giai quyét. Mot sé dia ban phét sinh nhiéu vu KN-TC nhu:
Ha Péong, Long Bién, Hoang Mai, Bic Tir Liém, Thanh Oai, Phu Xuyén,
Chuong My, Gia Lam, Thanh Tri ...

Van con tinh trang mot sé cong dan tap trung KN-TC dong ngudi, gy mét
an ninh trat tyr tai tru s¢ cac co quan Pang, Nha nudc cua Trung wong va Thanh phé;
mdt sé vu viéc da duoc cac cap, cac nganh giai quyét hét tham quyén, co ly,
c6 tinh nhung cong dan van tiép tuc KN-TC. Ngoai ra, trén dia ban Thanh phd
thuong xuyén cé cac doan déng ngudi cia cac tinh, thanh phd khac tip trung
KN-TC tai tru s& cac co quan Trung uong.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh trj
vé “Tang cuong su lanh dao cia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 c40”; Ké hoach sé 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cuia Thanh
uy, Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cia UBND Thanh phd trién
khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW cua B Chinh tri; Chi thi sb 14/CT-TTg
ngdy 18/5/2012 cia Thi tuéng Chinh phit v& chén chinh va ning cao hiéu qua
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cong tac tiép cong dan, gidi quyét KN-TC; Chi thi s 04/CT-UBND ngay
08/3/2012 ctiia Chu tich UBND Thanh phd Vé “tang cuong, diy manh cong tac
tiép cong dan va giai quyét KN-TC”... UBND Thanh phé da tap trung chi dao
céc cap, cac nganh thuc hién tét cong tac tiép cong dan va giai quyét KN- TC,
phat huy stc manh dong b6 cuia ca hé thdéng chinh tri trong cong tac giai quyét
KN-TC, nhét 13 thoi diém d1en ra nhitng sy kién chinh tri trong dai cua dét nuéc,
nhu: Pai hoi bang toan quoc 1an tht XII, cudc bau cir dai biéu Quéc hoi khoa
XIV va dai biéu Hoi déng nhan dén cac cép nhiém ky 2016 - 2021.

UBND Thanh phé da chi dao céc s6, nganh, quén, huyén, thi xa tap trung
tuyén truyen vé Luat Khiéu nai, Luét T6 céo, Lu4t Tiép cong dan va cac van ban
huéng dan thi hanh dé nang cao nhan thirc cua can bd, coéng chirc ciing nhu
nhan dan trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé KN-TC.

Thyc hién chi dao cia Thu tuong Chinh phu tai cong vén s6 86/TTg-V.I
ngay 21/9/2015 vé chi dao giai quyét cac vu viéc KN-TC phirc tap phuc vu ké
hoach dam bao an ninh Dai hoi Pang toan qudc 1an thi XII, UBND Thanh pho
ban hanh van ban sé 288/UBND-BTCD ngay 05/10/2015 yéu cau cac don vi
quén triét, thuc hién, c6 ké hoach cu thé giai quyét triét dé, kip thoi cac vu viée
phat sinh trén dia ban, khong dé kéo dai, phat sinh khiéu kién phirc tap; ra soat
va tip trung giai quyét cac vu viéc phic tap, KN-TC dong ngudi, cong dan
thuong xuyén KN-TC tai cac co quan Trung uong; néu cao trach nhiém cua
ngudi dimg diu & cac co quan va dia phuong trong viéc giai quyét KN-TC theo
trach nhiém, theo thim quyén.

Trién khai nhiém vu cong tac bau cur, ngdy 13/4/2016, UBND Thanh phé
ban hanh K& hoach sb 72/KH-UBND vé viéc ph01 hop t6 chirc tiép cong dén,
dam bao an ninh, trat tu phuc vu bau ct dai biéu Quoc héi khéa XIV va bau cir
dai biéu Hoi déng nhan dén cac cap nhiém ky 2016 - 2021, chi dao céc don vi
tdng cuong cong tac tiép cong dén, giai quyét KN-TC va thanh lap T cong tac
giup viée Uy ban bau cir cac cap vé tiép cong dan, xir Iy don trong thoi gian dién
ra bau cir.

UBND Thanh phb ban hanh Quyét dinh s§ 2218/QD-UBND ngay
09/5/2016 vé viéc cong bd B6 thu tuc hanh chinh trong linh vuc tiép cong dan,
xtr ly don, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban thanh phé Ha Noi dé thuc
hién théng nhat; Quyét dinh s6 2804/QD-UBND ngay 01/6/2016 ban hanh Quy

ché phbi hop gifta cac co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dan
Thanh phd.

UBND Thanh phé da chi dao téng két 04 nam thi hanh Lu4t Khiéu nai va
Luét T4 co theo K& hoach s6 2212/KH-TTCP ngay 26/8/2016 cta Thanh tra
Chinh phu dé danh gia, chin chinh cong téc tiép cong dén va giai quyét KN-TC;
déng thoi kién nghi céc co quan Trung uong diéu chinh, bd sung cac quy dinh
phap luat dé dam bao viéc giai quyét KN-TC dugc thuan loi.

~ UBND Thanh phd di tap trung chi dao cac clp, cac nganh ting cudng

tiép, doi thoai vé1 cong dan; ch}’l dong nam chéq tinh hinh KN-TC ngay tur khi

phat sinh tai co sé; nang cao chat lugng gidi quyet KN-TC, tép trung vao cac vu
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KN-TC c6 lién quan dén nhan sy cudc béu ctr dai biéu Quéc hoi khoa XIV va
bau ctr dai bleu Hoé1 dong nhén déan cac cap nhiém ky 2016 - 2021; tb chirc thuc
hién cac quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét, cic quyét dinh x&r
ly t& céo; phdi hop véi Thanh tra Chinh phu va cac co quan Trung wong thuong
xuyén ra soat, giai quyet dut diém cac vu viéc KN-TC ton dong, phuc tap, kéo
dai, han ché dén muc thap nhét kha néng phat sinh thanh “diém nong gdy mat
an ninh, trat tu trén dia ban Thanh pho Chi dao cac co quan, don vi tdng cuong
thanh tra, kiém tra trach nhiém thd truong cac don vi trong viéc thuc hién phap
luét vé tiép cong dén, xr ly don, giai quyét KN-TC; qua d6, kip thoi chén chinh,
khic phuc c4c ton tai, han ché.

III. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KN-TC
1. Két qua cong tac tiép cong din, xir ly don
1.1. Tiép cong déan

Céc co quan hanh chinh ctia Thanh phé d4 tiép 32.611 luot cong dan dén
KN-TC, cu thé:

- Ban Tiép cong dén Thanh phé: 6.997 luot;
- Thanh tra Thanh phd: 405 luot;
- Khéi quén, huyén, thi xa: 14.171 luot;
- Khéi x4, phudng, thi trn: 10.257 luot;
- Khéi s6, nganh: 781 luot.

Thuc hién quy dinh vé viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuét cua thu
trudng don vi, lanh dao cdc co quan hanh chinh cia Thanh phé di tiép 7.668
lugt cong dan, trong d6 1&nh dao UBND Thanh phd tiép 441 luot cong déan; 1anh
dao cac quan, huyén, thi x&, sé, nganh t1ep 7.227 lugt cong dan. Ngoai ra, 1anh
dao UBND Thanh phé thuong xuyén tlep, dbi thoai v6i cong dén, nghe cac don
vi bao cdo dé kip thoi chi dao giai quyét ddi véi mét s6 vu viée phiic tap, tén dong.

1.2. X ly don

Céc co quan hanh chinh ciia Thanh phé di tiép nhan va xir ly 30.895 don
céc loai, gdm: 2.228 don té céo; 3.934 don khiu nai va 24.733 don kién nghi,
phan anh, dan nguyén. Trong d6 c6 nhiéu don trung, don néc danh, don khong
du diéu kién thu 1y. Noi dung KN-TC chit yéu lién quan dén linh vuc quan ly, str
dung dét dai, GPMB, _quan ly trat ty xdy dung, chuyén dbi mé hinh mét sé chg,
cong tac don dién, dbi thira dit néng nghiép... Nhin chung, cic don cla cong
dan da dugc phéan loai, xr ly theo ding quy dinh cua phap luét.

2. Vé KN-TC ciia cac doan dong ngwoi

Céc co quan hanh chinh cia Thanh phd d4 tiép 429 luot doan ddng ngudi
dén KN-TC (tir 15 ngudi tré 1én/doan). Noi dung KN-TC cha yéu lién quan dén
viéc thu hdi dit, giai phong mat bing, giao dit dich vu khi trién khai cac dw an
trén dia ban Thanh phd; viéc chuyén ddi mé hinh chg & mét s6 quén, huyén, thi x4;
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cong tac don dién, dbi thra,... Trong sb cac doan KN-TC thuong xuyén tap trung
tai tru s0 UBND Thanh phé va khiu kién vuot cap 1én Trung Juong thoi gian
vira qua, c6 mot sb doan déng ngudi, phic tap, khiéu kién gay git lién quan dén
cong tac thu héi dat, GPMB (doan cong dan phudong Duong Noi, quan Ha Dong),

giao dt dich vu, dit gian dén (doan céng dan & xa Ngoc Hoi, huyén Thanh Tri;

phuong La Khé, , phuong Phi La va phuong Kién Hung, quan Ha Pong), chuyén dbi
md hinh mét sb cho (doan cong dan chg Nanh, x3 Ninh Hiép, huyén Gia Lam;

chg Trung Son Trim, thi x4 Son Tay), cong tac don dién, dbi thira (doan cong dén
or xa Tru’orng Yén va xa Déng Phuong Yén, huyén Chuong M¥) va viéc dé nghi
cap Gidy chimg nhén quyén sir dung dat (doan cong dan & phuong Pdng Nhan,

quéan Hai Ba Trung),...

Lanh d¢ao UBND Thanh phé da kip thoi chi dao cac quén, huyén, thi x3,
s& nganh cé hen quan tap trung giai quyet dirt diém cac vu KN-TC theo dung
quy trinh, d& xuit phwong 4n giai quyet c6 ly, ¢ tinh, c6 tinh kha thi cao, tao
dugc s dong thun trong nhén dén, nht 14 cac vu phtic tap, dong ngudi; dong thoi,
xir ly theo quy dinh ciia phéap luat nhimng truong hop loi dung quyén KN-TC,
kich déng tap trung déng nguoi, gy mét an ninh, trat tu tai tru s¢ cac co quan
hanh chinh nha nudc va gdy tiém 4n céc vin dé vé an ninh ndng thon.

3. Két qua giai quyét KN-TC

Toan Thanh pho d4 tiép nhan va thu Iy theo thdm quyén 3.178 vu KN-TC
(g6m 2.193 vu khiéu nai, 985 vu té céo); da giai quyét 2.818 vu (gdm 1.986 vu
khiéu nai, 832 vu tb cao); dat ty 1€ 88,7%. Nhin chung, s6 vu con lai dang trong
thoi han giai quyét theo quy dinh phép luat. Cu thé nhu sau:

- Cac x4, phuong, thi tran da tiép nhan va thu ly: 526 vu (g?)m: 271 vu
khi@u nai, 255 vu t0 cdo); da két ludn, gidi quyét dugc 466 vu (gom: 249 vu
khiéu nai, 217 vu t0 céo);

- Cac quan, huyén, thi xa da tiép nhan va thu ly: 1.846 vu (gom 1.379 vu

khiéu nai, 467 vu to c40); di két luan, giai quyét duogc 1.625 vu (gbém: 1.247 vu
khiéu nai, 378 vu t cdo);

’ - Cac §0, nganh da tlep nhén va thu ly: 238 vu (gém: 172 vu khiéu na,l,i, 66 vu
to cdo); da ket luan, gidi quyet duge 215 vu (gdom: 156 vu khiéu nai, 59 vu t6 cao);

- Thanh tra Thanh phd xem xét, két lusn: 568 vu (khiéu nai: 371 vy, t6
c4o0: 197 vu). Bén nay Thanh tra Thanh phd di két luan, giai quyét duoc 512 vu
(gbém: 334 vy khiéu nai, 178 vu td cdo).

Két qua giai quyét: KN dung 61 vu (03%); KN sai: 1.450 vu (73%); KN
cé dang ¢6 sai: 98 vu (05%); rut don KN, hoa giai thanh: 377 vu (19%); TC
dung: 41 vu (05%); TC sai: 690 vu (83%); TC c6 dling c6 sai: 101 vu (12%).

_ Qua giai quyet KN-TC da kién nghi thu hdi cho Nha nuéc 2.855 triéu
dong, 24.1‘62m2 dat; thu hoi 27 GCN QSD dat, diéu chinh 02 GCN QSD dat;
tra lai quyén loi cho céng dan 2.770 triéu ddng va 373m” dit, diéu chinh 11
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phuong 4n bdi thuong, hd tro va ban bd sung 01 cén ho tai dinh cu; kiém diém
trach nhiém 38 tdp thé va 130 c4 nhan dé Xay ra sai pham; chuyén co quan
diéu tra 06 vu.

Vé cong tac t1ep cong dan, xur ly don va giai quyet KN-TC lién quan den
bau cir dai biéu Qubc hoi khéa XIV va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cip
nhiém ky 2016 - 2021: Uy ban bau ct Thanh phé da tiép 181 luot cong dan;
nhan va xu ly 166 don; chi dao va g1a1 quyét 158 vu viéc (trong do c6 15 vu viéc
lién quan dén tmg ctr vién dai bidu Qubc hoi; 20 vu viéc lién quan dén tmg cir vién
dai biéu HDND Thanh phé). Qua do6 da gop phén quan trong vao thanh céng cia
cude bau cir, dam bao dung luat, dan chu, an toan, thuc sy 1a ngay hdi cua toan dan.

4. Két qua thue hién cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh
xit Iy t6 cao

- Tong sb quyét, dinh giai quyét khiéu nai phai thuc hién: 159 quyét dinh;
da thuc hién: 112 quyét dinh (dat 70%).

- Téng sb vin ban xir Iy t cdo phai thyc hién: 142 van ban; sb vin ban xi
ly t6 cdo da thuc hién: 92 van ban (dat 65%).

5. Két qua ra soat cac vu KN-TC ton dong

Ngay 17/6/2016, UBND Thanh phd ban hanh vin ban sé 3649/UBND-
BTCD tiép tuc chi dao céc don vi ph01 hop chit ch& véi TH cong tac Thanh tra
Chinh phu ra soat, giai quyét dut diém cac vu KN-TC phuc tap, ton dong, kéo
dai theo Ke hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cia Thanh tra Chinh phu;
Vin ban s6 86/TTg-V1 ngay 21/9/2015 cta Thi tuéng Chinh phi. Cu thé:

- Ké hoach 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu: da
thuc hién dirt diém 24/26 vu; con 02 vu.

- K& hoach s 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu:
da thuce hién dit diém 04/09 vy; con 05 vu.

- Vian ban sb 86/TTg-V1 ngay 21/9/2015 caa Thu tuéng Chinh phu vé cac
vu phuc tap, dong ngudi: da thuc hién dut diém 14/22 vu; con 08 vu.

Vé viéc thuc hién ‘Nghi quyét sd 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009
¢tia HDND Thanh phé: dén nay d4 thuc hién dit didm 172/176 vy; con 04 vu.

Nguyén nhan khach quan clia viéc con ton dong cac vu KN-TC trén chu
yeu la do tinh chét phirc tap clia cac vu viée. Mot s§ vu viéc kéo dai theo thoi
gian, co ché chinh sach phap ludt c6 su thay ddi nén kho t6 chirc thuc hién hoic
khong c6 tinh kha thi khi t6 chirc thuc hién. Ngoai ra, mot sé quén, huyén chi
dao thiéu quyét liét, khong phén cong rd trach nhiém cia cac don vi, cad nhan
nén viéc giai quyét, t6 chirc thuc hién cac vu viéc con cham.

Thanh phd tiép tuc chi dao thuc hién dut diém cac vu KN-TC phirc tap,
tén dong, kéo dai. Ban can sy Pang uy ban nhan dén Thanh phé dé trinh Ban
Thudng vu Thanh Uy dy thao Chi thi v€ tdng cudng sy chi dao cla cap uy Pang
d6i véi- cong tac tiép cong dan, giai quyét KN-TC trén dia ban thanh phé Ha Ngi,
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trong d6 c6 ndi dung chi dao tap trung gidi quyét dut diém cac vu KN-TC phtrc tap,
t6n dong, kéo dai.

6. Két qua cong tac tuyén truyen pho bién, giao duc phap luit vé Luat
Khiéu nai, Luat T6 cao, Luat Tlep cong dan

UBND Thanh pho da chi dao cac s, nganh, quén, huyén, thi xa tlep tuc
tap trung tuyén truyen vé Luat T1ep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va
cac van ban huong dan thi hanh, d& nang cao nhén thic cia can b, cong chire,
nhén dén trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan va
giai quyét KN-TC.

Toan Thanh phé di t6 chirc 18 16p tap hudn, gi6i thidu vé Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai va Luit Té cao cho 3.599 lugt can bd, cong chirc. Ngoai ra,
cac don vi thuong xuyén t6 chirc tuyén truyén phap luét vé tiép cong dén, giai
quyét KN- -TC trén h¢ thong loa truyén thanh cta cac x&, phuong, thi trdn va
tuyén truyén trén hé théng trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi,..

IV. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat duoc

Nhin chung, céc cép, cac nganh da nghiém tac trién khai thuc hién Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri vé “Tiang cudng su lanh dao cia
Pang d6i vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td c40”; K& hoach
s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cta Thanh uy; Ké hoach sé 167/KH-UBND
ngay 15/9/2014 caa UBND Thanh phd trién khai thuc hién Chi thi ctia Bo Chinh
tri; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuong Chinh phu vé chin
chinh, néng cao hiéu qua cong tac tiép coéng dén, giai quyét KN-TC; Ké hoach
s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2003 ctia Thanh tra Chinh pha vé ra soét cac vu
KN-TC tén dong; Chi thi sé 04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cia UBND Thanh
phd. Cong tac tiép cong dan va giai quyét KN-TC duoc quan tm, chi dao thuc
hién, td chirc bé may thudmg xuyén duge cing cb, kién toan. Cac don vi d4 trién
khai thuc hién chi dao ctia Thanh phd, xac dinh ddy khong chi 1a nhiém vu
chuyén moén ma con la nhiém vu chinh tri quan trong; da huy dong dugc stc
manh, sy vao cudc ciia ca hé théng chinh tri tir Thanh phé d&én co s&, nhét 13
viée x ly, giai quyét cac vu KN-TC déng ngudi, phitc tap nhdm giit ving an
ninh trét ty, dic biét 1a trong gian dién ra Pai hdi Péang toan qudc lan thir XII,
cudc bau ctr dai biéu Qudc hdi khéa XIV va dai bidu Hoi dong nhén dan céc cip
nhiém ky 2016 - 2021, gp phan thuc hién thing loi cic muc tiéu phat trién kinh té,
x4 hi trén dia ban Thanh phé.

Lanh dao UBND Thanh phé duy tri lich tiép cong dan dinh ky vao ngay
thir Ba tudn tht 3 hang thang dé tao diéu kién thu4n loi cho cong dan thuc hién
quyén KN-TC, dong thoi glup lanh dao UBND Thanh pho tiép thu y kién cua
cong dan, chi dao xem xét, két luan, quyét dinh giai quyét chinh xéc céc vu viéc;
yéu cau cac don vi tang cuong phdi hop trao dbi thong tin, nhat 14 trong viéc
phdi hop giai quyét cac vu KN-TC dbng ngudi, phirc tap. Thanh phd di phéi
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hop chét ché& voi Ban Tiép cong dan Trung wong trong viéc t6 chirc tiép cong
dan, ddm bdo an ninh trat ty tai tru s& Ban Ti€p cong dan Trung uong va tru s&
lam viéc cda cac Bo, nganh Trung uong.

Pé nang cao chit lugng giai quyet cac vu viéc KN-TC, lanh dao Thanh
pho da chi dao tdng cudng tiép va dbi thoai voi cong dan, nang cao chét luong
giai quyét KN-TC, nghiém tuc thuc hién cac quyet dinh giai quyet khleu nai cé
hiéu lgc phap lut, quyét dinh xir ly td céo. V& co ban, viéc giai quyét KN-TC &
cac don vi dugc thuc hién dung trinh ty, thi tuc, dam bao khach quan, chinh
xé4c, bao vé quyén loi chinh dang cia cong dén. Cong tic tlep cong dan, giai
quyét KN-TC d3 c6 chuyén bién tich cyc, chét luong giai quyét cac vu viée tai
co s& dugc nang 1én.

Qua giai quyét KN-TC, céc co quan hanh chinh nha nudc cia Thanh phé
da kip thoi phat hién, kién nghi xt ly mot s sai pham lién quan dén cong tac
quén ly dat dai, GPMB, don dién ddi thira... bao vé quyén va loi ich chinh déng
clia ngudi dan, gop phéan on dinh tinh hinh va nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
Iy nha nudc trén toan Thanh phd.

Bén canh d6, cong tac hoa giai tai co s& cling dd dugc céc cép chinh
quyén quan tam, thuc hién. Thong qua tuyén truyén, van déng va giai thich phéap
luét, nhleu cong dan da hiéu va tu giac chdp hanh quy dinh cua cic co quan ¢o
tham quyen rit don khiéu nai (c6 377 vu cong dan tu nguyén rat don, chiém 19%
téng s6 vu viéc khiéu nai).

Thanh phé d& quan tdm dén ché do chinh sach bdi duong cho can bd lam
cOng tac tiép cong dan, xtt ly don. Qua d6 da kip thoi dong vién, khuyén khich
d6i v6i ddi ngii can bd lam cong tac nay.

2. Han ché
Bén canh nhitng két qua dat duoc con c6 mot sb ton tai, han ché sau:

- Mot so vu viéc KN-TC giai quyet con cham; mot sé don vi chua tép
trung giai quyet duat dlem vu viéc, th1eu su phéi hop chit ché gitta cac co quan,
- céc clp c6 thim quyén trong giai quyét (d6i véi vu viéc phirc tap), dé cho nguoi
- dan gui don KN-TC vugt cap.

- Viéc t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét kh1éu nai da co hiéu luc
' phép luat, cac két luan, quyét dinh xu ly vé t6 cdo & mét sb dija phuong, don vi
. con chim; con thleu kién quyét. Tir d6, din dén ngudi KN-TC birc xuc, t1ep tuc
* glri don hoic t6 céo, 1am giam long tin ciia ngudi dan vao bd may chinh quyén.

- Mot s6 quan, huyén va so, nganh chua thyc hién nghiém tuc ché do bio
.cdo vé cong tic tiép cong dén, giai quyét KN-TC.

V. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri, Ké hoach sb 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cta Thanh uy, Ké
hoach sb 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cia UBND Thanh pho vé “Téang cuong
su lanh dao cia Pang ddi véi cong téc tiép cong dan va giai quyét KN-TC”.
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Tang cuong trach nhiém cia cac cép, cac nganh trong cong tac tiép cong dan,
giai quyet KN-TC.

2. Tang cudng tuyén truyen Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luét
T6 céo va cac vin ban hudng dan thi hanh, gan véi viéc thuc hién ché do chinh
sach ciia Nha nudc vé mot sb linh vuc thuong phat sinh KN-TC nhu dat dai,
GPMB, don dién d6i thira dt nong ngh1ep, quy hoach, xdy dung mét sb chg
truyen théng thanh trung tim thuong mai,... qua d6 giup ngudi dén hidu va
d6ng thuan véi chi truong, chinh sach phat trlen kinh té, xd hoi cta Thanh phé
va cua dia phuong.

3. Néng cao chat luong giai quyet cac vu viéc KN-TC. Phén diu dat ty 18
giai quyét trén 85% s vu viéc thudc thim quyén. Tiép tuc thuc hién Ké hoach
s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu vé ra soat cac vu
khiéu nai, t6 céo ton dong, phirc tap.

4. Tiép tuc chi dao td chuc thuc hién dirt dlem cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phép luét, cac quyét dinh xir 1y té cdo, dat ty 1€ trén 80%.

5. Tang cuong phdi hop véi Uy ban Mit trén T qudc céc cdp va cac doan
thé, cac co quan ndi chinh trong cOng tac gidi quyet KN-TC. Day manh cong tac
hoa gidi & co s&; cong tac quan ly nha nudc vé KN-TC. Piy manh (g dung
cdng nghé thong tin trong viée tiép cong dan, xt 1y don.

Trén déy la Bao cao vé tinh hinh giai quyét don KN-TC ciia cong dan trén
dia ban thanh phé Ha N6i nam 2016 va phuong huéng, nhiém vu ndm 2017,
UBND Thanh phd tran trong bao cédo./.

Noi nhém ' TM UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; ;

- Thudng truc Thanh ty; | dé

- Thudng truc HDND TP; | b/c

- Céac Pho Chu tich UBND TP;

- Thanh tra Thanh phé;

- Cac VP: Thanh uy; HDND TP;

- VP UBND TP: CVP, PCVP Pham
Chi Coéng, TH, NC, BTCD;

- Luu: VT, BTCD. 0

Nguyén Pirc Chung
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