Phụ lục 4: Kết quả thực hiện một số nhiệm vụ trọng tâm năm 2012
	STT
	Nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu
	Kết quả thực hiện

	1
	Tháo gỡ khó khăn, đẩy mạnh sản xuất kinh doanh

	-
	Rà soát, sửa đổi cơ chế, chính sách, các quy định thủ tục hành chính
	- Phối hợp với Bộ Tư pháp soạn thảo Luật Thủ đô, trình Chính phủ thông qua; 

- Đã ban hành các Quyết định: số 09/2012/QĐ-UBND ngày 21/5/2012 quy định một số nội dung về quản lý đầu tư và xây dựng đối với các dự án đầu tư trên địa bàn thành phố Hà Nội (thay thế quyết định số 37/2010/QĐ-UBND ngày 20/8/2010); số 12/2012/QĐ-UBND ngày 30/5/2012 ban hành quy định về phát triển và quản lý chợ trên địa bàn thành phố Hà Nội; số 14/2012/QĐ-UBND ngày 04/7/2012 ban hành chính sách bán nhà TĐC theo phương thức trả dần tiền mua nhà cho các hộ gia đình, cá nhân khi Nhà nước thu hồi đất, thực hiện việc bồi thường, hỗ trợ, TĐC trên địa bàn TPHN; số 16/2012/QĐ-UBND ngày 06/7/2012 ban hành quy định thí điểm một số chính sách phát triển sản xuất nông nghiệp, xây dựng hạ tầng nông thôn thành phố Hà Nội giai đoạn 2012-2016; số 12/2012/QĐ-UBND ngày 30/5/2012 về phát triển và quản lý chợ trên địa bàn thành phố Hà Nội... 

	-
	Tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp, thúc đẩy sản xuất kinh doanh; phát triển các làng nghề
	- Ban hành và thực hiện Quyết định số 1059/QĐ-UBND ngày 6/3/2012 về Kế hoạch giao ban tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố năm 2012; Kế hoạch số 85/KH-UBND triển khai Nghị quyết 13 của Chính phủ. Tổng số giảm, giãn thu tiền thuế, tiền thuê đất, tiền sử dụng đất khoảng 5.198 tỷ đồng.
- Đã tổ chức các buổi gặp gỡ, giao ban tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp (ngày 15/02/2012; ngày 23/5/2012; ngày 23/7/2012; ngày 23/8/2012); tổ chức hội nghị đối thoại Ngân hàng và Doanh nghiệp (ngày 23/7/2012), cục Hải quan – Doanh nghiệp (ngày 23/8/2012); cục Thuế - Doanh nghiệp, sở Kế hoạch và Đầu tư – Doanh nghiệp FDI, sở Công thương – Doanh nghiệp...
- Tổ chức Hội nghị biểu dương doanh nghiệp – doanh nhân tiêu biểu năm 2012 (ngày 24/7/2012);
- Ban hành và thực hiện Kế hoạch 76/KH-UBND ngày 23/5/2012 về khuyến công năm 2012: khai giảng 44 lớp cấy nghề cho các làng thuần nông, 33 lớp truyền nghề cho các làng đã có nghề; tổ chức thi thiết kế mẫu sản phẩm thủ công mỹ nghệ; tổ chức hội chợ quà tặng hàng thủ công mỹ nghệ; hỗ trợ doanh nghiệp tham gia hội chợ trong và ngoài nước...

	-
	Đẩy mạnh xúc tiến đầu tư, thương mại
	- Tổ chức thành công gian hàng của Thành phố Hà Nội tại Hội chợ triển lãm Thành tựu 10 năm xây dựng và phát triển vùng đồng bằng sông Cửu Long tại Cần Thơ;
- Tổ chức 02 đoàn tham gia triển lãm và học tập kinh nghiệm tổ chức thiết kế mẫu mã phát triển sản phẩm truyền thống và hỗ trợ tiêu thụ sản phẩm làng nghề công nghiệp hỗ trợ tại Thái Lan (tháng 6/2012); đoàn xúc tiến thương mại và đầu tư ngành dịch vụ chất lượng cao tại Anh, Đức (tháng 7/2012); đoàn khảo sát thị trường, xúc tiến xuất khẩu tại Nga, Rumani (tháng 7); chương trình xúc tiến thương mại – đầu tư tại Myanma.
- Thực hiện Chương trình “Hành động vì quyền lợi người tiêu dùng”; tổ chức thành công “Tuần bán hàng vì người tiêu dùng năm 2012”, tại các siêu thị, trung tâm thương mại lớn trên địa bàn Thành phố; tổ chức 7/8 hội nghị tuyên truyền, phổ biến kiến thức về Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, tại một số quận, huyện, thị xã, doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố.tổ chức hiệu quả Chương trình tháng khuyến mại Hà Nội năm 2012.

	-
	Lấp đầy các khu công nghiệp hiện có; đẩy nhanh tiến độ xây mới các khu, cụm công nghiệp
	- Ban hành và thực hiện Quyết định 2326/QĐ-UBND ngày 30/5/2012 kiện toàn tổ chức phát triển cụm công nghiệp trên địa bàn; đang xem xét, phê duyệt “Quy hoạch phát triển các khu, cụm, điểm công nghiệp Thành phố Hà Nội đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030”;
- Trên địa bàn có 106 CCN và CCN làng nghề được thành lập với tổng diện tích 3.176 ha (47 CCN và 59 CCN làng nghề trên địa bàn 21 quận, huyện, thị xã). Trong đó, 42 CCN (763,5 ha) đã lấp đầy diện tích; 41 CCN (1.033,5 ha) đang xây dựng hạ tầng và thu hút đầu tư; 23 CCN (1.379 ha) đang chuẩn bị đầu tư. Các CCN đã thu hút 3.275 dự án đầu tư (2.821 dự án đã đi vào hoạt động, chiếm 86,1%; 178 dự án đang xây dựng nhà xưởng, chiếm 5,4%), trong đó: cụm công nghiệp thu hút 788 dự án, cụm công nghiệp làng nghề thu hút 2.487 dự án.

	-
	Phát triển các ngành công nghiệp chủ lực, công nghiêp công nghệ cao 
	- Ban hành Quyết định số 124/CTr-UBND ngày 16/9/2012 về Chương trình hỗ trợ sản xuất sản phẩm công nghiệp chủ lực, công nghiệp mũi nhọn có chất lượng và sức cạnh tranh cao; sản phẩm công nghiệp công nghệ cao trên địa bàn Thành phố;

- Triển khai xây dựng Đề án phát triển công nghiệp công nghệ cao, trong đó tập trung một số nội dung và tiêu chí đánh giá, khảo sát thực trạng một số công đoạn, một số ngành ứng dụng công nghệ cao trên địa bàn Thành phố. Nghiên cứu, ban hành “Chương trình hỗ trợ sản xuất sản phẩm công nghiệp chủ lực, công nghiệp mũi nhọn có chất lượng và sức cạnh tranh cao; sản phẩm công nghiệp công nghệ cao trên địa bàn Thành phố; ban hành Quyết định 3767/QĐ-UBND ngày 22/8/2012 phê duyệt “Đề cương nghiên cứu xây dựng Chương trình hỗ trợ doanh nghiệp đổi mới công nghệ, ứng dụng khoa học kỹ thuật tiên tiến, đẩy mạnh đầu tư vào các sản phẩm, mặt hàng có thế mạnh của Thủ đô”. Đang triển khai nghiên cứu 02 chuyên đề: Đánh giá thực trạng và định hướng phát triển ứng dụng công nghệ cao trong sản xuất công nghiệp; Báo cáo tổng hợp, đề xuất giải pháp ứng dụng công nghệ cao trong SXCN; …
- Xây dựng - Tổ chức 02 lớp tập huấn nâng cao năng lực cạnh tranh cho hơn 200 doanh nghiệp về ứng dụng công nghệ cao và giảm thiểu lãng phí trong hoạt động sản xuất kinh doanh;

- Khảo sát, đánh giá công nhận lại sản phẩm công nghiệp chủ lực sau 24 tháng cho 30 doanh nghiệp.

	-
	Di dời cơ sở sản xuất không phù hợp quy hoạch
	- Có 142 cơ sở với tổng diện tích 260,15 ha phải di chuyển do không còn phù hợp quy hoạch hoặc gây ô nhiễm môi trường (127 cơ sở sản xuất công nghiệp, diện tích 247,27 ha và 15 cơ sở sự nghiệp, diện tích 12,88 ha. Có 33 đơn vị (57,5 ha) đã thực hiện xong việc di dời thông qua hình thức Nhà nước thu hồi đất để xây dựng công trình phục vụ lợi ích công cộng hoặc cho phép đơn vị di dời được chuyển mục đích sử dụng đất thực hiện dự án đầu tư

	-
	Hỗ trợ quảng bá, đăng ký thương hiệu sản phẩm làng nghề
	- Đã hướng dẫn, tư vấn cho 12 tổ chức, cá nhân đăng ký xác lập quyền sở hữu công nghiệp bao gồm: 02 sáng chế, 03 kiểu dáng công nghiệp và 7 nhãn hiệu hàng hoá

- Triển khai xây dựng nhãn hiệu tập thể cho một số sản phẩm, làng nghề truyền thống như: Khoai lang Đồng Thái, Mây tre đan Phú Nghĩa, Thuốc bắc Ninh Hiệp, Bánh cuốn Thanh trì, Gốm sứ Kim Lan. Nghiên cứu sử dụng tên địa danh cho nhãn hiệu tập thể “Rau hữu cơ Sóc Sơn”, “Nhãn  chín muộn Hoài Đức”, “Chè sen Quảng An”

	-
	Phát triển các lĩnh vực dịch vụ: tài chính – ngân hàng, viễn thông, du lịch
	- Đẩy mạnh các hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch trong và ngoài nước; xây dựng kế hoạch tổ chức Hội nghị Xúc tiến du lịch Châu Á (CPTA) lần thứ XI tại Hà Nội; tham gia Hội chợ Du lịch Quốc tế Côn Minh - Trung Quốc…. Tổng lượng khách du lịch đến Hà Nội là 10,061 triệu lượt khách, tăng 10,8% so với năm 2011; khách lưu trú ước đạt 7,7 triệu lượt, tăng 6,5%; trong đó, khách quốc tế 1,6 triệu lượt, tăng 27,4%; khách nội địa 6,1 triệu lượt, tăng 2,2%.

 - Đã tổ chức hướng dẫn cho các đơn vị kinh doanh cơ sở lưu trú triển khai thẩm định xếp hạng cơ sở lưu trú; thỏa thuận cho 10 dự án xây dựng cơ sở lưu trú bằng nguồn kinh phí xã hội hóa bảo đảm phù hợp với quy hoạch phát triển du lịch trên địa bàn. 

	-
	Chuyển đổi cơ cấu nội ngành nông nghiệp
	- Triển khai khảo nghiệm, phục tráng một số giống lúa, đậu tương, khoai lang đặc sản, lạc... năng suất và hiệu quả cao. Tập trung chỉ đạo cấy lúa xuân tại các vùng sản xuất lúa hàng hóa chất lượng cao với diện tích 3,4 nghìn ha (vụ xuân), 3,6 nghìn ha (vụ mùa) tại 10 huyện (Thanh Oai, Phú Xuyên, Ứng Hòa, Mỹ Đức, Chương Mỹ, Sóc Sơn, Mê Linh, Gia Lâm, Đông Anh, Quốc Oai). Triển khai mô hình phát triển cây ăn quả có giá trị kinh tế cao với diện tích 440 ha. 
- Tiếp tục hướng dẫn, tư vấn các địa phương xây dựng và thực hiện các dự án rau an toàn (RAT) tập trung. Có 24 dự án được lập, trong đó, 8 dự án đã được phê duyệt và đang triển khai thực hiện. Chỉ đạo giám sát sản xuất RAT với diện tích 3,8 nghìn ha. Chỉ đạo sát sao từ khâu sản xuất đến tiêu thụ: 3 vùng sản xuất RAT tập trung là Xã Văn Đức - Gia Lâm (250 ha), xã Duyên Hà - Thanh Trì (57 ha), xã Thanh Đa - Phúc Thọ (50 ha); 01 mô hình rau nước 10 ha (Hương Ngải - Thạch Thất) và 10 nhóm sản xuất rau hữu cơ tại Sóc Sơn
- Tổng sản lượng lương thực cây có hạt đạt 1,32 triệu tấn, vượt 7,7% kế hoạch. Giá trị sản xuất nông, lâm, thủy sản ước đạt 199 triệu đồng/ha, tăng 5,3% so với năm 2011. Tổng đàn gia súc giảm, tuy nhiên, tổng sản lượng thịt hơi các loại tăng 5% so với năm 2011, ước đạt 385.000 tấn, đàn gia cầm tăng 11,6%, ước đạt 19,2 triệu con

	-
	Điều chỉnh cơ cấu đầu tư công
	- Xây dựng kế hoạch đầu tư phát triển từ nguồn vốn ngân sách giai đoạn 2013-2015
- Đẩy mạnh xã hội hóa đầu tư theo hình thức BOT, BT: đã ký hợp đồng 9 dự án, được cấp chứng nhận đầu tư 08 dự án trong đó đã khởi công 06 dự án; phê duyệt đề xuất 32 dự án, trong đó đã lựa chọn nhà đầu tư 30 dự án. Đã hoàn thành rà soát các dự án BT và báo cáo Ban Thường vụ Thành uỷ.
- Đang triển khai nghiên cứu lập đề xuất dự án thí điểm đầu tư theo hình thức PPP đường VĐ4 (đoạn còn lại); 

	2
	Kiềm chế lạm phát, đảm bảo an sinh và phúc lợi xã hội

	-
	Thực hiện hiệu quả chính sách tiền tệ
	- Vốn huy động của các TCTD duy trì tăng trưởng. Tổng nguồn vốn huy động của các TCTD trên địa bàn năm 2012 ước đạt 897.646 tỷ đồng, tăng 9,23 % so với tháng 12/2011 và tăng 4,39% so với cùng kỳ năm 2011, trong đó, tiền gửi tăng 17,07%, phát hành giấy tờ có giá giảm 51,87%. 
- Tổng dư nợ tín dụng của các tổ chức tín dụng trên địa bàn đạt 623.959 tỷ đồng, tăng 6,45% so với 31/12/2011, trong đó: dư nợ tín dụng VND tăng 10,78% và dư nợ tín dụng ngoại tệ giảm 3,56%, dư nợ ngắn hạn tăng 4,55%, dư nợ trung và dài hạn tăng 9,51% so với 31/12/2011 
- Tỷ lệ nợ xấu chiếm 4,11% tổng dư nợ, tăng 0,7 điểm % so với tháng 12/2011, trong đó nợ nhóm 3 chiếm 0,78%; nợ nhóm 4 chiếm 1,25% và nợ nhóm 5 chiếm 1,92% tổng dư nợ. 
- Mặt bằng lãi suất cho vay VND giảm tương đối mạnh so với năm 2011. Lãi suất cho vay lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn, xuất khẩu, doanh nghiệp nhỏ và vừa, công nghiệp hỗ trợ phổ biến ở mức 10-13%/năm; cho vay lĩnh vực sản xuất kinh doanh khác ở mức 12-15%/năm. Lãi suất cho vay trung, dài hạn ở mức 14,6-17,5%/năm. Có nhiều khoản vay mới đối với các đối tượng ưu tiên chỉ áp dụng lãi suất cho vay 9%/năm.

	-
	Kiểm soát chặt chẽ hiệu quả đầu tư, tiết kiệm chi thường xuyên
	Các sở, ban, ngành và quận, huyện, thị xã đã thực hiện nghiêm túc chủ trương tiết kiệm chi thường xuyên ngay từ khi xây dựng dự toán đầu năm. Chi đầu tư phát triển thực hiện nghiêm chỉ thị 1792/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường quản lý đầu tư từ vốn ngân sách Nhà nước và vốn trái phiếu chính phủ. Đã ban hành kế hoạch (số 126/KH-UBND ngày 24/9/2012) triển khai thực hiện Chỉ thị số 22/CT-TTg ngày 05/9/2012 của Thủ tướng Chính phủ.

	-
	Đảm bảo cân đối cung cầu hàng hóa thiết yếu; xử lý nghiêm các vi phạm 
	- Đã triển khai các giải pháp đảm bảo đủ hàng hóa thiết yếu đáp ứng nhu cầu tiêu dùng của nhân dân, đảm bảo chất lượng, nguồn gốc xuất xứ, vệ sinh an toàn thực phẩm, giá cả ổn định, hợp lý. Hoàn thành chương trình bình ổn giá các mặt hàng thiết yếu trên địa bàn Thành phố năm 2011 đến hết tháng 4/2012 với tổng số tiền tạm ứng là 475 tỷ đồng dự trữ 9 nhóm hàng thiết yếu phục vụ nhu cầu tiêu dùng nhân dân. Phê duyệt và triển khai thực hiện kế hoạch bình ổn giá các mặt hàng thiết yếu trên địa bàn thành phố năm 2012 với tổng kinh phí là 376 tỷ đồng, dự trữ 10 mặt hàng thiết yếu phục vụ bình ổn giá trong thời gian từ tháng 7/2012 đến 4/2013 (đã tạm ứng vốn đợt 1 với kinh phí gần 200 tỷ đồng cho 15 doanh nghiệp). Thực hiện bán hàng bình ổn giá tại 689 địa điểm trên địa bàn, trong đó 329 điểm bán hàng ở các huyện, thị xã. Đã tổ chức 45 chuyến bán hàng, trong đó: có 9 trung tâm bán hàng lưu động trong dịp Tết Nhâm Thìn, 06 phiên chợ Việt, 17 chuyến bán hàng lưu động tại 10 quận, huyện; 13 chuyến bán hàng lưu động tại 4 khu công nghiệp... 

- Công tác kiểm tra, kiểm soát thị trường, chống buôn lậu, buôn bán hàng cấm, hàng giả, gian lận thương mại, đầu cơ, găm hàng, tăng giá bất hợp lý... được tăng cường. Lực lượng QLTT đã kiểm tra 6.661 vụ, xử lý 6.360 vụ vi phạm, thu hơn 54 tỷ đồng.

	-
	Quan tâm hỗ trợ gia đình chính sách, người có công, người nghèo, các đối tượng xã hội
	- Đã tặng 1,27 triệu suất quà trong dịp Tết với chi phí trợ cấp 249 tỷ đồng. Tiếp nhận hồ sơ, xét duyệt và giải quyết chế độ ưu đãi người có công cho 31.514 trường hợp, đưa tổng số đối tượng đang hưởng trợ cấp hàng tháng lên 95.961 người.

- Đã vận động Quỹ đền ơn đáp nghĩa được 46.974 triệu đồng; sửa chữa, nâng cấp 718 nhà cho người có công; tu sửa 423 công trình ghi công liệt sĩ; tặng sổ tiết kiệm cho người có công; nâng mức phụng dưỡng lên 500.000đ/tháng cho 55 bà mẹ Việt Nam anh hùng, hỗ trợ 131 hộ gia đình chính sách thoát nghèo. Tổ chức tặng quà và đi thăm đối tượng người có công nhân dịp 27/7, 2/9. Tổ chức tốt các hoạt động kỷ niệm 65 năm ngày thương binh liệt sĩ. 

- Giảm được 23.000 hộ gia đình thoát nghèo, đạt 100% kế hoạch. Tiếp tục thực hiện kế hoạch số 121/KH-LT của UBND, UB MTTQ TP về hỗ trợ hộ nghèo xây dựng nhà ở, đến nay đã có 3.935 nhà của hộ nghèo được hỗ trợ xây dựng. Cấp thẻ BHYT miễn phí cho 376.421 người nghèo, đối tượng bảo trợ xã hội, người mù có hoàn cảnh khó khăn, người bị bệnh phong, hỗ trợ 70% mệnh giá thẻ BHYT cho 1.855 thành viên hộ cận nghèo; hỗ trợ tiền điện cho 80.945 hộ nghèo; thực hiện chính sách cấp bù học phí, hỗ trợ chi phí học tập theo Nghị định 49/2010/NĐ-CP: có 9.791 lượt học sinh được miễn giảm học phí với số tiền 14.804 triệu đồng, 92.530 lượt học sinh được hỗ trợ chi phí học tập với số tiền 40.514 triệu đồng; trợ cấp xã hội hàng tháng tại cộng đồng cho 130.000 đối tượng bảo trợ xã hội.  

	-
	Tạo việc làm, mở rộng và nâng cao chất lượng dạy nghề; hỗ trợ kịp thời lao động mất việc làm
	- Đã thành lập Ban quan hệ lao động của Thành phố. 

- Đã giải quyết việc làm cho 135.800/140.000 lao động, đạt 97% kế hoạch. Tổ chức 106 phiên giao dịch việc làm và có 25.000 lao động được tuyển dụng. Xét duyệt 1.700 dự án được vay vốn từ Quỹ quốc gia giải quyết việc làm thành phố với số tiền 295 tỷ đồng, tạo việc làm cho 24.500 lao động. Số lao động xuất khẩu khoảng 1.500 lao động. 

- Các cơ sở dạy nghề đã tuyển sinh và đào tạo cho 147.824/146.000 nghìn lượt người, đạt 101,2% kế hoạch. Số lao động nông thôn được tuyển mới đào tạo nghề là 25.652 người, đạt 84,1% kế hoạch. Tiếp tục thực hiện dự án xây dựng trường cao đẳng nghề Việt Nam – Hàn Quốc tại Xuân Nộn, Nguyên Khê, Đông Anh.

- Tổ chức Hội thi tay nghề Thành phố có 36 đơn vị tham gia với 197 thí sinh dự thi ở 14 nghề. 30 thí sinh dự thi Hội thi tay nghề quốc gia, trong đó có 9 thí sinh đạt giải nhất, 3 thí sinh đạt giải nhì, 7 thí sinh đạt giải 3, 11 thí sinh đạt giải khuyến khích, xếp thứ nhất về toàn đoàn. Tổ chức Hội thao học sinh, sinh viên các trường dạy nghề trên địa bàn Thành phố với 12 đơn vị tham gia.

	3
	Đẩy mạnh phát triển các lĩnh vực văn hóa, giáo dục – đào tạo, khoa học công nghệ, y tế

	-
	Đẩy mạnh thực hiện cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa ở khu dân cư”
	· - Hoàn thành và phê duyệt quy hoạch phát triển văn hóa Hà Nội và quy hoạch phát triển du lịch Hà Nội đến năm 2020, định hướng đến năm 2030. Ban hành Quyết định 06 về quy chế công nhận các danh hiệu văn hóa; Quyết  định 07/QĐ-UBND về thực hiện nếp sống văn minh trong việc cưới, việc tang và lễ hội trên địa bàn Thành phố; Kế hoạch 67/KH-UBND triển khai thực hiện phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” đến năm 2015. Tổ chức triển khai thực hiện chương trình “Phát triển văn hóa – xã hội, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực Thủ đô, xây dựng người Hà Nội thanh lịch, văn minh giai đoạn 2011-2015”. Tổ chức tập huấn công tác phòng chống bạo lực gia đình cho 29 mô hình điểm của 29 quận, huyện.
· - Tổ chức nhiều hoạt động triển lãm, trưng bày nhằm tuyên truyền các chủ trương, chương trình của Thành ủy, UBND Thành phố đến với nhân dân. 
- Tổ chức các hoạt động nghệ thuật, thể thao, các sự kiện, lễ hội… phục vụ kỷ niệm các ngày lễ lớn. Biểu diễn văn nghệ phục vụ quân dân huyện đảo Trường Sa. Tổ chức các giải thi đấu thể thao quốc gia, quốc tế tại Hà Nội. Tham gia các giải thể thao trong nước, đoàn Hà Nội đạt tổng số 1.700 huy chương, trong đó có 700 huy chương vàng, 500 bạc, 500 đồng; thi đấu các giải thể thao quốc tế đạt tổng số 250 huy chương, trong đó có 100 huy chương vàng, 80 bạc, 70 đồng. Tại Olympic lần thứ 30 tổ chức tại London (Anh) tháng 8/2012, thể thao Hà Nội có 06 vận động viên chính thức tham dự thi đấu. 

	-
	Quản lý, bảo tồn và phát huy các công trình, giá trị văn hóa vật thể và phi vật thể của Thủ đô
	- Tuyên truyền, phổ biến luật di sản, thanh tra, kiểm tra và xử lý nghiêm các vi phạm di tích.

- Chuẩn bị để thực hiện 2 đề án lớn: kiểm kê các di sản văn hóa trên toàn địa bàn, tiếp tục thực hiện các dự án tu bổ di tích, thỏa thuận thẩm tra cho hơn 40 dự án tu bổ di tích của các quận, huyện. Đã huy động hơn 50 tỷ đồng vốn ngoài ngân sách để tu bổ 15 di tích. 

- Tiếp nhận 10.668 m2 đất và 4.750m2 nhà do Bộ Quốc phòng bàn giao. Công bố quy hoạch tổng mặt bằng Khu di tích Trung tâm Hoàng thành Thăng Long theo Quyết định phê duyệt quy hoạch của Thủ tướng Chính phủ; tiếp tục nghiên cứu xây dựng và hoàn thiện đề án phục dựng Điện Kính Thiên.

	-
	Đầu tư xây dựng cơ sở vật chất cho giáo dục
	- Triển khai xây dựng mới 22 trường công lập với diện tích 138.737m2, trong đó có 11 trường mầm non, 6 trường tiểu học, 4 trường THCS và 1 trường THPT; xây dựng 08 điểm trường tại 06 phường chưa có trường mầm non công lập: đã khởi công 06 trường, 02 điểm trường đang chờ phương án địa điểm chính thức.

- Đầu tư xây mới phòng học, ước hoàn thành trong năm 2012 là 3.285 phòng. Các đơn vị trường học trên địa bàn đã được trang bị đủ sách, thiết bị dạy học phục vụ chương trình đổi mới giáo dục phổ thông. 

	-
	Nâng cao chất lượng giáo dục – đào tạo
	- Việc đổi mới nội dung, phương pháp giảng dạy, nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện được đẩy mạnh ở các bậc học, ngành học mang lại kết quả tích cực. Tổ chức kỳ thi tuyển sinh lớp 10 cho 75.597 học sinh đăng ký; kỳ thi tốt nghiệp lớp 12 cho 75.161 thí sinh tại 149 Hội đồng coi thi. Tỷ lệ tốt nghiệp THPT đạt 98,24%. Trong các kỳ thi học sinh giỏi năm 2011 - 2012, Hà Nội tiếp tục dẫn đầu toàn quốc với tổng số 125 giải, trong đó có 10 giải nhất, 33 giải nhì, 53 giải ba và 29 giải khuyến khích. Kỳ thi tiếng Anh cấp quốc gia bậc tiểu học, Hà Nội giành 5 huy chương vàng, 9 bạc, 16 đồng; đoạt 2 giải xuất sắc, 2 giải nhất, 3 giải nhì và 3 giải ba. Kỳ thi Olympic khoa học trẻ quốc tế, đoàn Hà Nội cả 6 em dự thi đều đạt giải: 03 huy chương Bạc và 03 huy chương Đồng; tại kỳ thi học sinh giỏi quốc gia, Hà Nội dẫn đầu toàn quốc với tổng số 125 giải, trong đó có 10 giải nhất, 33 giải nhì, 53 giải ba. 
- Dự kiến hoàn thành công nhận thêm 100 trường đạt chuẩn quốc gia, đạt kế hoạch đề ra.

- Tỷ lệ số đối tượng trong độ tuổi hoàn thành phổ cập giáo dục bậc trung học đạt 82%. 

	-
	Đẩy mạnh ứng dụng và chuyển giao công nghệ
	- Công tác nghiên cứu, ứng dụng và chuyển giao kết quả nghiên cứu khoa học tiếp tục được đẩy mạnh. Thường xuyên tổ chức tuyên truyền, phổ biến kiến thức KH&CN và các lớp tập huấn giới thiệu các kết quả nghiên cứu có khả năng ứng dụng vào thực tiễn cho bà con nông dân các xã ngoại thành. 

- Cấp mới Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động khoa học – công nghệ cho 23 tổ chức; cấp giấy chứng nhận hợp đồng chuyển giao công nghệ cho 5 đơn vị. Đã hướng dẫn, tư vấn cho 16 tổ chức, cá nhân đăng ký xác lập quyền sở hữu công nghiệp bao gồm: 02 sáng chế, 03 kiểu dáng công nghiệp và 11 nhãn hiệu hàng hoá.

- Triển khai xây dựng nhãn hiệu tập thể cho một số sản phẩm, làng nghề truyền thống như: Khoai lang Đồng Thái, Mây tre đan Phú Nghĩa, Thuốc bắc Ninh Hiệp, Bánh cuốn Thanh trì, Gốm sứ Kim Lan; “Rau hữu cơ Sóc Sơn”, “Nhãn  chín muộn Hoài Đức”, “chè sen Quảng An”.
- Hỗ trợ áp dụng  ISO 14000 (về môi trường) cho: 26 doanh nghiệp, ISO 22.000 (về an toàn vệ sinh thực phẩm) cho 19 doanh nghiệp và hỗ trợ 167 xã, phường, thị trấn áp dụng ISO 9001: 2008.

	-
	Nâng cao hiệu quả công tác dân số, kế hoạch hóa gia đình, chất lượng khám chữa bệnh và chăm sóc sức khỏe nhân dân
	- Lĩnh vực y tế được quan tâm chỉ đạo, công tác khám chữa bệnh, chăm sóc phục vụ người bệnh được tổ chức tốt; thực hiện tốt các chương trình y tế (tiêm chủng mở rộng, phòng chống các bệnh truyền nhiễm, bệnh nguy hiểm, thiếu vitamin A, chăm sóc sức khỏe sinh sản,...). Công tác kiểm tra, giám sát vệ sinh an toàn thực phẩm được tăng cường. 
- Tổ chức phúc tra trao bằng công nhận chuẩn quốc gia y tế xã năm 2011 cho 17 xã/phường, nâng tổng số xã/phường đạt chuẩn quốc gia về y tế là 563 xã/phường, đạt 97,6%. Thực hiện chỉ tiêu chuẩn quốc gia về y tế năm 2012 với 7 xã/phường, nâng tỷ lệ xã/phường đạt chuẩn quốc gia về y tế lên 98,8%. 

	-
	Đẩy mạnh xã hội hóa y tế
	- Triển khai thực hiện kế hoạch thu hút 05 dự án xã hội hóa trong việc liên doanh, liên kết đầu tư trang thiết bị y tế tại các cơ sở khám chữa bệnh với số vốn là 23,6 tỷ đồng

	-
	Tăng cường quản lý về sản xuất, nhập khẩu, cung ứng thuốc chữa bệnh, giá thuốc…
	- Đảm bảo cung ứng đủ thuốc phục vụ cấp cứu, khám chữa bệnh, phòng chống dịch; quản lý chặt chẽ việc mua bán, sử dụng thuốc gây nghiện, hướng tâm thần. Hiện nay, trên địa bàn đã có 2.538 nhà thuốc, 335 quầy thuốc đạt GPP, 765 doanh nghiệp đạt GDP.

	-
	Quản lý chặt chẽ chất lượng hoạt động khám, chữa bệnh, nhất là khu vực tư nhân
	- Đã tiến hành thanh kiểm tra 6.295 lượt cơ sở hành nghề y, dược tư nhân, kinh doanh thực phẩm; xử lý vi phạm 762 cơ sở, phạt hành chính trên 3 tỷ đồng; đình chỉ hành nghề không phép 129 cơ sở.

	-
	Đẩy nhanh tiến độ đầu tư bệnh viện 
	- Đang đẩy nhanh tiến độ thực hiện dự án đầu tư xây dựng các Bệnh viện: đa khoa Đức Giang, Thanh Nhàn, Phụ sản Hà Nội giai đoạn II, miền núi Ba Vì; Bệnh viện huyện Gia Lâm, Quốc Oai, Phú Xuyên, Ứng Hòa, Thường Tín, Phúc Thọ...; Cơ bản hoàn thiện công tác chuẩn bị đầu tư đối với dự án ĐTXD Bệnh viện đa khoa 1000 giường tại Mê Linh.

	4
	Tăng cường công tác quy hoạch, quản lý trật tự đô thị, xây dựng nông thôn mới và bảo vệ môi trường

	-
	Hoàn thiện, phê duyệt quy hoạch kinh tế - xã hội; quy hoạch ngành, lĩnh vực; quy hoạch phân khu xây dựng, quy hoạch chi tiết xây dựng hạ tầng khu đô thị…
	- Đã trình HĐND Thành phố thông qua 11 quy hoạch phát triển ngành, lĩnh vực; trong đó đã phê duyệt 8 quy hoạch: Quy hoạch phát triển Công nghiệp; Quy hoạch phát triển Thương mại; Quy hoạch phát triển Nông nghiệp; Quy hoạch phát triển hệ thống giáo dục mầm non, giáo dục phổ thông, giáo dục thường xuyên, giáo dục chuyên nghiệp; Quy hoạch phát triển văn hóa; Quy hoạch phát triển hệ thống y tế; Quy hoạch phát triển thủy lợi; Quy hoạch phát triển du lịch. 
- Dự kiến năm 2012 sẽ phê duyệt 17 quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội cấp huyện (đến tháng 10/2012 đã phê duyệt 11 quy hoạch)
- Đã phê duyệt: 3 nhiệm vụ quy hoạch đô thị vệ tinh, 3 nhiệm vụ quy hoạch thị trấn sinh thái, 9 nhiệm vụ quy hoạch thị trấn huyện lỵ, nhiệm vụ quy hoạch thị xã Sơn Tây, 14 nhiệm vụ quy hoạch chung xây dựng huyện, 19 nhiệm vụ quy hoạch phân khu (trong đó 14 quy hoạch đã thông qua hội đồng thẩm định); 5 quy hoạch phân khu (N5, N7, N8, N10, S5);
- Đã cơ bản hoàn thành: (1)Quy hoạch cấp nước Thành phố đến năm 2030, định hướng đến năm 2050; (2)Quy hoạch thoát nước Thành phố Hà Nội đến năm 2030, định hướng đến năm 2050; (3)Quy hoạch hệ thống công viên, vườn hoa, cây xanh, hồ Thành phố Hà Nội đến năm 2030, định hướng đến năm 2050; (4)Quy hoạch quản lý chất thải rắn Thành phố Hà Nội đến năm 2030, định hướng đến năm 2050; (5)Quy hoạch hệ thống nghĩa trang trên địa bàn thành phố Hà Nội đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050.

	-
	Rà soát, điều chỉnh các quy định về quản lý đầu tư xây dựng, quy hoạch, kiến trúc, quản lý hạ tầng kỹ thuật đô thị; triển khai các dự án sau khi đã rà soát quy hoạch
	- Đang nghiên cứu xây dựng: Quy định về lập, thẩm định, phê duyệt nhiệm vụ và đề án Quy hoạch đô thị, quy hoạch điểm dân cư nông thôn và quản lý xây dựng theo quy hoạch; quy định lập, thẩm định, phê duyệt và cung cấp hồ sơ chỉ giới đường đỏ đối với cac công trình xây dựng trên địa bàn Thành phố; quy chế quản lý quy hoạch kiến trúc đô thị; quy định kiểm soát tầng cao công trình trong khu nội đô lịch sử; quy chế quản lý nhà biệt thự; quy chế quản lý quy hoạch kiến trúc các khu vực nội đô lịch sử (phố Cổ, phố Cũ).
- Ban hành Quyết định số 1948/QĐ-UBND ngày 10/5/2012 về Kế hoạch tiến độ chi tiết các công trình, cụm công trình trọng điểm đầu tư của Thành phố giai đoạn 2011-2015
- Đang xây dựng dự thảo Quy định về cơ chế đầu tư xây dựng bến, bãi đỗ xe trên địa bàn Thành phố Hà Nội.

	-
	Phát triển nhà ở xã hội, nhà ở cho học sinh, sinh viên, công nhân lao động tại các khu công nghiệp, người có thu nhập thấp
	- Toàn Thành phố xây dựng được khoảng 1,7 triệu m2 nhà ở, bằng 68% kế hoạch năm. 
- Tiếp tục ký Hợp đồng thuê nhà, thuê mua nhà ở xã hội tại CT19A và CT21A Khu đô thị Việt Hưng. Theo dõi, đôn đốc các chủ đầu tư 11 Dự án đầu tư xây dựng nhà ở cho người thu nhập thấp; 02 dự án nhà ở cho học sinh, sinh viên tại các khu ĐTM Pháp Vân - Tứ Hiệp, Mỹ Đình II và 08 dự án nhà ở sinh viên trong khuôn viên các trường Đại học. Tổ chức thực hiện lập, công bố thiết kế cơ sở mẫu nhà ở xã hội, nhà ở cho người thu nhập thấp, nhà ở công nhân, nhà ở sinh viên, nhà ở di dân GPMB trên địa bàn Thành phố Hà Nội; đồng thời đang xây dựng quy định áp dụng để kiểm soát chất lượng, giá thành, hình thành giá bán nhà thu nhập thấp.

- Tổ chức triển khai thực hiện Chiến lược Phát triển nhà ở đến năm 2020 và tầm nhìn đến năm 2050 được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 2127/QĐ-TTg phê duyệt ngày 30/11/2011, thành lập Ban Chỉ đạo chính sách nhà ở và thị trường bất động sản Thành phố Hà Nội (Quyết định số 3252/QĐ-UBND ngày 19/07/2012); thành lập Tổ chuyên viên liên ngành giúp việc Ban Chỉ đạo chính sách nhà ở và thị trường bất động sản Thành phố Hà Nội (Quyết định số 3866/QĐ-UBND ngày 30/08/2012).
- Tập trung kiểm tra đôn đốc tháo gỡ khó khăn, vướng mắc để hoàn thành đưa vào sử dụng 2.642 căn hộ nhà thu nhập thấp.

	-
	Xã hội hóa xây dựng nhà tái định cư
	- Kiểm tra đôn đốc thực hiện các giải pháp đầu tư xây dựng quỹ nhà  tái định cư đảm bảo đáp ứng quỹ nhà phục vụ các công trình trọng điểm của Thành phố. Tiếp tục đôn đốc các chủ đầu tư 58 dự án đang xây dựng với khoảng 17.245 căn hộ để phục vụ công tác giải phóng mặt bằng thực hiện các dự án đang triển khai trên địa bàn Thành phố giai đoạn 2012-2015.

- Đang xây dựng kế hoạch triển khai Đề án xây dựng các khu đô thị phục vụ tái định cư trên địa bàn Thành phố đến năm 2020. Xây dựng cơ chế khuyến khích xã hội hóa xây dựng nhà tái định cư.

	-
	Giảm ùn tắc và đảm bảo trật tự, an toàn giao thông
	- Đã xây dựng chương trình mục tiêu giảm ùn tắc giao thông giai đoạn 2012-2015; xây dựng và triển khai thực hiện kế hoạch năm an toàn giao thông với mục tiêu giảm thiểu 20% số vụ ùn tắc giao thông. Tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật về đảm bảo trật tự an toàn giao thông. Thường xuyên duy tu, duy trì kết cấu hạ tầng giao thông, cải tạo hạ tầng một số nút giao, lắp đặt đèn tín hiệu tại một số nút giao quan trọng thường xuyên bị ùn tắc. Đã tổ chức lại giao thông các tuyến, nút giao thông; tổ chức chốt trực, duy trì phân luồng, phân làn giao thông tại các trục đường và nút giao thông trọng điểm; tổ chức triển khai tuyến phố đi bộ. Thực hiện điều chỉnh giờ học, giờ làm trên địa bàn 10 quận và 2 huyện; điều chỉnh dịch vụ vận tải hành khách công cộng theo phương án điều chỉnh giờ học, giờ làm trên địa bàn. Tổ chức điều tiết hoạt động xe tắc xi, xe tải vào một số tuyến phố vào một số giờ nhất định trong ngày. Đã chỉ đạo quyết liệt giải tỏa 262 điểm đỗ xe, giải tỏa điểm trông giữ xe không phép. Giải tỏa 74 chợ xanh, chợ cóc gây cản trở giao thông, mất vệ sinh môi trường. 
- Tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về đảm bảo trật tự an toàn giao thông, nâng cao chất lượng đào tạo, sát hạch lái xe, quản lý lái xe, kiên quyết đình chỉ các cơ sở đào tạo, sát hạch vi phạm về đào tạo, sát hạch, cấp giấy phép lái xe. Các lực lượng chức năng đã tăng cường thực hiện các giải pháp hạn chế tai nạn giao thông và xử lý nghiêm vi phạm.

	-
	Nâng cao chất lượng vận tải hành khách công cộng
	- Vận hành mạng lưới xe buýt hoạt động ổn định, thực hiện điều chỉnh lượng xe buýt phục vụ phương án điều chỉnh giờ học, giờ làm trên địa bàn Thành phố.

	-
	Tăng cường công tác quản lý đất đai, đẩy nhanh tiến độ giải phóng mặt bằng
	- Đã ban hành và chỉ đạo thực hiện các quy định về quản lý đất đai; đề xuất quy định chế tài xử lý, thời hạn thực hiện các nghĩa vụ khi thực hiện Quyết định giao đất, cho thuê đất, chuyển mục đích sử dụng đất; đề xuất xử lý các trường hợp vi phạm quy định của Nhà nước về đầu tư xây dựng, quản lý đất đai, tự chuyển nhượng khi chưa được UBND Thành phố chấp thuận; ban hành hạn mức giao và diện tích tách thửa đất ở (19/2012/QĐ-UBND ngày 08/8/2012) và diện tích tách thửa đất ở. 

- Đã thanh tra, xử lý nghiêm vi phạm pháp luật đất đai, đặc biệt các dự án chậm triển khai, đưa đất đai vào sử dụng đúng mục đích và thời gian quy định; qua đó, quyết định thu hồi đất của 7 tổ chức, đơn vị với diện tích đất thu hồi 807ha; đang xem xét xử lý thu hồi đối với 23 chủ đầu tư đang bỏ hoang hóa 33 khu đất với diện tích 48,8 ha.
- Cấp GCN QSD đất cho cá nhân, gia đình ước đạt khoảng 43,0%, cấp cho các tổ chức khoảng 36%, không đạt KH. Nguyên nhân chủ yếu do KH đầu năm chưa sát với thực tế. Ngoài ra, công tác quản lý hồ sơ địa chính còn nhiều yếu kém, bất cập; cán bộ thực hiện công tác chuyên môn còn thiếu, chưa đáp ứng được yêu cầu; quy hoạch chưa được lập, điều chỉnh, cập nhật kịp thời phù hợp tiến độ cấp GCN QSD đất; các cá nhân, hộ gia đình, tổ chức chưa nhận thức đầy đủ nghĩa vụ trong công tác cấp GCN QSD đất cũng như quản lý nhà nước về đất đai... 

- Công tác giải phóng mặt bằng tiếp tục được đẩy mạnh. Trong tổng số 10.600 ha đất tại 1.092 dự án GPMB, dự kiến hoàn thành 213 dự án; thu hồi và bàn giao là 1.338 ha đất; chi trả 28.592 hộ dân 9.513 tỷ đồng tiền bồi thường, hỗ trợ GPMB và tái định cư 1.220 hộ dân.

	-
	Đẩy nhanh tiến độ các dự án giao thông trọng điểm
	- Phối hợp thực hiện công tác GPMB và triển khai các công trình giao thông trọng điểm quốc gia: đường vành đai 3, một số đường hướng tâm, trục đô thị (QL1. QL6, QL32, QL 3, Trục Bắc Hà Đông, Lê Văn Lương kéo dài...)...

- Tập trung đầu tư các dự án hạ tầng GTVT quan trọng: đường Văn Cao - Hồ Tây; đường Cát Linh - La Thành - Thái Hà - Láng; đường Kim Mã – Trần Phú; đường  Liễu Giai – Núi Trúc – Sơn Tây... Chuẩn bị triển khai thi công các cầu: Yến Vĩ, Từ Châu, Thuần Lương, Yên Trình, Zét.

- Hoàn tất công tác chuẩn bị đầu tư đường vành đai II; khởi công dự án đường vành đai II đoạn Nhật Tân – Xuân La; triển khai thi công dự án đường Quốc lộ 1A đoạn Văn Điển – Ngọc Hồi... Nhiều công trình đã hoàn thành và đưa vào khai thác, sử dụng. 
- Tập trung xây dựng một số công trình giao thông cấp bách với mục tiêu giảm ùn tắc giao thông: Hoàn thành cầu vượt bằng kết cấu thép lắp ghép, tải trọng nhẹ tại nút Chùa Bộc- Thái Hà, Láng Hạ - Thái Hà, Láng - Nguyễn Chí Thanh; dự kiến cuối năm hoàn thành thêm 02 cầu vượt tại nút giao Nam Hồng, Láng Hạ - Lê Văn Lương. Chuẩn bị đầu tư cầu vượt tại nút giao đường Đại Cồ Việt - Trần Khát Chân, Chùa Bộc - Phạm Ngọc Thạch, Liễu Giai – Kim Mã,...

- Chuẩn bị đầu tư 11 bãi đỗ xe theo hình thức xã hội hóa: Bãi mương Đồng Bông - Từ Liêm, Đầm Trấu, C3-4 quận Long Biên, cầu Chui, Kim Chung – Đông Anh, Bắc Cổ Nhuế - Chèm, Đông Sơn – Hoàng Mai, Kim Giang – Thanh Xuân, Cổ Nhuế - Từ Liêm, đường Đại Cổ Việt, Công Viên Thành Công; trong đó, tập trung khởi công và xây dựng 5 bãi đỗ xe: Trần Nhật Duật, Đầm Trấu (Hoàn Kiếm), Nguyễn Công Hoan (Ba Đình), Đồng Bông (Từ Liêm), C3-4 (Long Biên).

	-
	Đẩy nhanh tiến độ các dự án cấp nước; giải quyết các vấn đề bức xúc về ô nhiễm môi trường
	- Giáo dục ý thức bảo vệ môi trường được đẩy mạnh, công tác quản lý tài nguyên, môi trường được tăng cường. Thành phố đã ban hành và chỉ đạo thực hiện các quy định về: bảo vệ môi trường; quản lý hoạt động khoáng sản; đấu giá quyền khai thác khoáng sản; phòng ngừa, ứng cứu, khắc phục và xử lý sự cố môi trường; ưu đãi khuyến khích xã hội hóa dịch vụ xử lý nước thải, chất thải rắn trên địa bàn,...
- Di dời cơ sở sản xuất công nghiệp gây ô nhiễm môi trường hoặc không phù hợp quy hoạch: đến nay 33/142 đơn vị (diện tích sử dụng 57,5 ha đất) đã thực hiện xong việc di dời thông qua hình thức Nhà nước thu hồi đất để xây dựng công trình phục vụ lợi ích công cộng hoặc cho phép đơn vị di dời được chuyển mục đích sử dụng đất thực hiện dự án đầu tư. 

- Chỉ đạo tích cực xây dựng hệ thống xử lý nước thải tại các khu, cụm công nghiệp. Đến nay trên địa bàn có 7/8 KCN đang hoạt động có hệ thống xử lý nước thải tập trung đạt tiêu chuẩn môi trường (đạt 88%, còn KCN Sài Đồng chưa xây dựng); 7/22 CCN có trạm xử lý nước thải (tỷ lệ 32%)

- Cấp nước:

+  Hoàn thành xây dựng, cải tạo hệ thống mạng lưới cấp nước một số khu vực thuộc huyện Từ Liêm, huyện Thanh Trì, một số xã thuộc huyện Sóc Sơn; Chuẩn bị triển khai xây dựng cải tạo, mở rộng hệ thống cấp nước cho một số khu vực thuộc huyện Gia Lâm, các xã còn lại thuộc huyện Thanh Trì, Từ Liêm, một số khu vực huyện Thanh Oai, huyện Hoài Đức; nghiên cứu chuẩn bị đầu tư mở rộng hệ thống cấp nước cho các khu vực huyện Đan Phượng, Chương Mỹ, Sơn Tây,... Chuẩn bị triển khai Nhà máy nước thị trấn Yên Viên, huyện Gia Lâm; chuẩn bị đầu tư nhà máy  nước sông Đuống.

- Tỷ lệ dân số đô thị được sử dụng nước sạch ước đạt 99,5% với lượng nước sạch bình quân khoảng 130 lít/người/ngày. Lượng nước sạch tăng thêm ước đạt 65.000m3 (Công ty nước sạch Hà Nội 40.000 m3; Công ty nước sạch Hà Đông 5.000 m3; Công ty Viwaco 20.000 m3) – không đạt KH.

- Thoát nước và xử lý nước thải:
+ Cải tạo và cống hoá mương trên một số tuyến trọng điểm; nạo vét các tuyến cống trên mương, các tuyến sông chính; khai thác triệt để các hồ điều hoà; quản lý vận hành hai nhà máy xử lý nước thải Kim Liên - Trúc Bạch, Bắc Thăng Long – Vân Trì.

+ Hoàn thành và tổ chức nghiệm thu, bàn giao Nhà máy xử lý nước thải Yên Sở. Tiếp tục triển khai Trạm xử lý nước thải Hồ Tây. Tiến hành thủ tục đầu tư và thực hiện lập dự án, lựa chọn công nghệ cho 2 dự án xây dựng nhà máy xử lý nước thải tại Sơn Đồng và Vân Canh, huyện Hoài Đức với công suất 8.000m3/ngày đêm và 4.000 m3/ngày đêm. 

+ Phối hợp thực hiện GPMB 10.000m2 đất cho dự án xử lý nước thải tập trung khu vực Cầu Ngà tại xã Dương Liễu, huyện Hòa Đức do Bộ Tài Nguyên môi trường thực hiện bằng vốn ngân sách trung ương.    

- Xử lý rác thải:

+ Hoàn thành 2 dự án nâng công suất chôn lấp rác và xây dựng ô chôn lấp rác số 10 tại Khu LHXLCT Sóc Sơn giai đoạn 1. Triển khai GPMB và thi công 03 gói thầu xây dựng các ô chôn lấp hợp vệ sinh thuộc khu phía Nam Dự án Khu LHXLCT Sóc Sơn giai đoạn II.

+ Triển khai thực hiện 4 dự án xử lý rác bằng vốn xã hội hóa: vận hành chính thức dây chuyền xử lý rác bằng công nghệ đốt 300 tấn/ ng.đêm; khởi công nhà máy xử lý rác và sản xuất nguyên liệu tái tạo công suất 300 tấn/ ng.đêm; khởi công nhà máy xử lý rác theo công nghệ đốt Plasma công suất 300 tấn/ ngày đêm; chuẩn bị mặt bằng và đầu tư hạ tầng phục vụ lắp đặt thiết bị Nhà máy xử lý và chế biến rác Phương Đình, Phương Đình, Đan Phượng công suất 200 tấn/ ng.đêm. 

- Nghĩa trang:

+ Thực hiện điều tra, lập phương án GPMB cho công viên nghĩa trang Yên Kỳ (TT phát triển quỹ đất Sở TNMT), nghĩa trang tập trung Minh Phú (TT phát triển quỹ đất thuộc Ban chỉ đạo GPMB Thành phố); 

+ Xây dựng cơ chế đầu tư nghĩa trang Yên Kỳ 

- Tổ chức 06 đoàn thanh tra, kiểm tra việc thực hiện các quy định pháp luật về bảo vệ môi trường: đã thanh tra được 76 cơ sở, xử lý vi phạm 20 cơ sở, xử phạt vi phạm 861,5 triệu đồng. Xử lý dứt điểm 25 cơ sở gây ô nhiễm theo Quyết định số 64/2003/QĐ-TTg.

	-
	Tập trung các nguồn lực thực hiện chương trình xây dựng nông thôn mới
	- Ban hành Kế hoạch số 69/KH-UBND ngày 09/5/2012 về việc thực hiện Chương trình số 02-CTr/TU về “Phát triển nông nghiệp, xây dựng nông thôn mới, từng bước nâng cao đời sống nông dân giai đoạn 2011-2015”; Quyết định số 16/2012/QĐ-UBND ngày 06/7/2012 ban hành quy định thí điểm một số chính sách phát triển sản xuất nông nghiệp, xây dựng hạ tầng nông thôn thành phố Hà Nội giai đoạn 2012-2016;...
- 4 mô hình điểm: Thụy Hương – Chương Mỹ, Song Phượng – Đan Phượng , Mai Đình – Sóc Sơn, Đại Áng – Thanh Trì cơ bản đạt tiêu chí NTM. Có 34 xã đạt 14-18 tiêu chí, vượt 13,3% kế hoạch, 80 xã đạt 10-13 tiêu chí, bằng 80% kế hoạch.
- 19/19 các huyện, thị xã đã lập xong đề án xây dựng NTM, trong đó, 18 huyện đã có quyết định phê duyệt, còn huyện Ba Vì đang hoàn thiện đề án, dự kiến sẽ được phê duyệt trong năm 2012. 100% các xã đã lập đề án xây dựng NTM, trong đó, 316 xã đã có quyết định phê duyệt, dự kiến năm 2012 sẽ có 379/401 xã được phê duyệt. 100% xã đang lập quy hoạch xã NTM, đến nay 284 xã đã được phê duyệt quy hoạch, 91 xã đang trình phê duyệt; dự kiến năm 2012 sẽ có 375/401 quy hoạch được phê duyệt. 
- Ban hành Kế hoạch số 68/KH-UBND ngày 9/5/2012 về việc thực hiện dồn điền đổi thửa đất sản xuất nông nghiệp trên địa bàn Thành phố năm 2012-2013. Đã có 99/228 (43,4%) xã có phương án dồn điền đổi thửa, trong đó có 35/228 xã đã được phê duyệt (phấn đấu năm 2012, toàn Thành phố dồn điền đổi thửa đạt 30.795,27 ha).

- Các doanh nghiệp đã tham gia ủng hộ xây dựng nông thôn mới trên 150 tỷ đồng.

	5
	Giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội và củng cố quốc phòng, quân sự địa phương

	-
	Giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội
	- Các lực lượng công an, quân đội đã phối hợp tốt, đảm bảo giữ vững an ninh chính trị, không để xảy ra các tình huống đột xuất, bất ngờ. Bảo đảm an toàn tuyệt đối các sự kiện chính trị quan trọng trên địa bàn: các kỳ họp Trung ương Đảng, kỳ họp thứ 3 Quốc hội khóa XIII, Hội nghị quan chức cấp cao lần thứ 8 (SOM8), Hội nghị cấp bộ trưởng lần thứ 3 (IMM3) các nước tiểu vùng sông Mê-kông...., các mục tiêu và địa bàn trọng điểm. Nắm chắc tình hình nhập cảnh của người nước ngoài, xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm quy chế xuất nhập cảnh

	-
	Củng cố quốc phòng, quân sự địa phương
	- Nắm chắc tình hình địa bàn, duy trì tốt nhiệm vụ sẵn sàng chiến đấu. Chỉ đạo diễn tập chiến đấu trị an cấp xã. Đã có 113/116 xã, phường, thị trấn tổ chức diễn tập, có 27/29 quận, huyện đã hoàn thành chỉ tiêu diễn tập. 

- Hoàn thành 100% chỉ tiêu tuyển quân năm 2012 tại 29 quận, huyện, thị xã. Chỉ đạo thực hiện tốt công tác ra quân huấn luyện năm 2012; tổ chức đăng ký nghĩa vụ quân sự lần đầu cho 38.930 công dân nam đủ 17 tuổi trong năm và tuyển sinh đào tạo nghề, chủ yếu cho đối tượng là bộ đội xuất ngũ... Chỉ đạo huy động được 20.803/23.071 quân nhân dự bị giao cho các đơn vị nhận nguồn kiểm tra sẵn sàng động viên và huấn luyện. Thành lập mới 31 đơn vị tự vệ, giải thể 6 đơn vị tự vệ, đăng ký bổ sung 101.979 công dân trong độ tuổi dân quân tự vệ. Chỉ đạo các quận, huyện, thị xã hoàn thành hội thao quốc phòng lực lượng dân quân tự vệ năm 2012, bảo đảm an toàn; tổ chức huấn huyện dân quân tự vệ cho 1.793/1.173 đơn vị, quân số 86.196/88.130 đồng chí.

- Các công trình phòng thủ tiếp tục được đẩy nhanh tiến độ. Tập huấn hướng dẫn khảo sát khả năng động viên nền kinh tế quốc dân bảo đảm nhu cầu quốc phòng năm đầu chiến tranh và triển khai ở các quận, huyện, thị xã, các ngành. 

	-
	Đấu tranh, ngăn ngừa, phòng chống tội phạm
	- Công tác đấu tranh phòng, chống tội phạm được tăng cường, triển khai 02 đợt cao điểm tấn công trấn áp tội phạm, tệ nạn xã hội; triển khai các chuyên đề, kế hoạch đấu tranh phòng chống các loại tội phạm hình sự, kinh tế, ma túy, môi trường và tệ nạn xã hội. Đã thành lập Đội đặc nhiệm 141 để truy quét tội phạm, đặc biệt là các đối tượng sử dụng vũ khí nóng, được dư luận rất hoan nghênh. Kịp thời xử lý các vụ việc ảnh hưởng đến an ninh nông thôn (ở Phú Xuyên, Phúc Thọ, Hoài Đức)

	-
	Chủ động phòng chống thiên tai, cứu hộ cứu nạn, phòng chống cháy nổ
	- Các lực lượng chủ động, sẵn sàng trực tìm kiếm cứu nạn.  Công tác phòng, chống cháy nổ tiếp tục được quan tâm. 

	6
	Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành; cải cách hành chính, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí; thanh tra, kiểm tra, phòng, chống tham nhũng, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo

	-
	Thực hiện 9 chương trình công tác của Thành ủy
	- Đã ban hành và thực hiện kế hoạch triển khai tất cả các Chương trình công tác của Thành ủy; chương trình hành động thực hiện Kế hoạch số 67-KH/TU về thực hiện Nghị quyết số 11-NQ/TW ngày 06/01/2012 của Bộ Chính trị về phương hướng, nhiệm vụ phát triển Thủ đô Hà Nội giai đoạn 2011-2020; Kế hoạch số 54-KH/TU ngày 27/4/2012 về triển khai thực hiện NQ số 13, Hội nghị TW 4 khóa XI về xây dựng và phát triển hệ thống kết cấu hạ tầng đến năm 2020…

	-
	Đẩy mạnh thực hiện cải cách hành chính
	- Đã ban hành các văn bản chỉ đạo thực hiện công tác cải cách hành chính trên địa bàn Thành phố như: Quyết định số 1909/QĐ-UBND ngày 8/5/2012 về việc ban hành kế hoạch cải cách hành chính của Thành phố Hà Nội giai đoạn 2011-2015; Kế hoạch số 04/KH-UBND ngày 09/1/2012 về kiểm tra công tác kiểm soát TTHC năm 2012. Thành phố đã sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ 175 TTHC; công bố danh mục TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết trên cổng thông tin điện tử của Thành phố 3.335 TTHC, trong đó, 1.897 cấp Thành phố; cấp huyện có 281 TTHC, cấp xã là 157 TTHC. Tích cực chỉ đạo nâng cao chất lượng bộ phận “Một cửa”, “Một cửa liên thông” trong giải quyết thủ tục hành chính. 
- Ban hành và thực hiện kế hoạch cải cách hành chính năm 2012. Chỉ đạo hoàn thiện quy trình ISO tại các cơ quan hành chính; chỉnh sửa, hoàn thiện một số văn bản quy phạm pháp luật về đầu tư xây dựng trên địa bàn;… 

- Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh của Thành phố được cải thiện. Theo công bố của VCCI, chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) của Hà Nội tăng 7 bậc, từ vị trí 43 lên vị trí 36

	-
	Tăng cường đấu tranh phòng, chống quan liêu, tham nhũng, lãng phí.
	-  Thực hiện tích cực Kế hoạch số 15/KH-UBND ngày 20/01/2010 của UBND Thành phố thực hiện Chiến lược Quốc gia phòng chống tham nhũng đến năm 2020. Tổ chức tuyên truyền, quán triệt các văn bản về thực hiện Luật Phòng chống tham nhũng gắn với thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng bộ TP lần thức XV; Nghị quyết TW 4 (khóa XI); Chương trình số 09-CTr/TU ngày 04/11/2011; Kế hoạch số 02/KH-BCĐ ngày 03/02/2012 của Ban chỉ đạo PCTN TP. Tổ chức 5 lớp tập huấn về công tác phòng chống tham nhũng cho 750 lượt cán bộ, công chức. Chỉ đạo biên soạn giáo trình về phòng chống tham nhũng để đưa vào chương trình giáo dục đào tạo theo đề án 137 của Chính phủ. Chỉ đạo thực hiện nghiêm túc việc công khai, minh bạch trong hoạt động của các cơ quan, đơn vị, nhất là trong lĩnh vực quản lý đầu tư xây dựng, quản lý và sử dụng ngân sách nhà nước, quản lý tài sản công, quy chế chi tiêu nội bộ; kê khai, công khai bản kê tài sản, thu nhập theo đúng quy định. 

	-
	Tổ chức tốt việc tiếp dân, giải quyết đơn thư khiếu nại
	Đã tiếp 16.740 lượt công dân đến khiếu nại, tố cáo, trong đó có 221 lượt đoàn đông người; tiếp nhận và xử lý 23.629 đơn các loại. Đã tiếp nhận và thụ lý theo thẩm quyền 1.908 vụ KNTC, đã giải quyết 1.659 vụ (số còn lại đang trong thời hạn giải quyết theo quy định pháp luật), thu hồi 914 triệu đồng, 2.423m2 đất, đưa vào quản lý 23.836 m2 đất, trả lại cho người dân 634 m2 đất; thu hồi 08 giấy chứng nhận quyền sử dụng đất; điều chỉnh 25 phương án bồi thường hỗ trợ giải phóng mặt bằng; xử lý kỷ luật 6 tập thể, 28 cán bộ; chuyển cơ quan điều tra 3 vụ. Chỉ đạo giải quyết dứt điểm 147/176 vụ KNTC tồn đọng, đang tiếp tục chỉ đạo giải quyết đối với 29 vụ còn lại.

	-
	Tăng cường giao lưu, hợp tác với các tỉnh, thành phố trong cả nước và Thủ đô, các thành phố lớn của các nước trên thế giới
	- Thành phố đã chủ động làm việc, hợp tác cùng phát triển với 22 tỉnh, thành phố: Thái Nguyên, Cao Bằng, Bắc Kạn, Lạng Sơn, Bắc Giang, Nghệ An, Hà Tĩnh, Quảng Bình, Quảng Ngãi, Bình Định, Phú Yên, Kon Tum, Gia Lai, Đắk Lắk, Đắk Nông, Thanh Hoá, Long An, Đồng Tháp, An Giang, Kiên Giang, Cần Thơ, Hòa Bình. Đã đi thăm, tặng quà một số gia đình chính sách; hỗ trợ quỹ xóa đói, giảm nghèo; cam kết tài trợ đầu tư xây dựng một số công trình hạ tầng xã hội tại các tỉnh.
- Hỗ trợ quỹ xóa nghèo, quỹ đền ơn đáp nghĩa cho các tỉnh (tổng số tiền 110 tỷ đồng); huy động doanh nghiệp của Hà Nội hỗ trợ xây dựng một số công trình hạ tầng xã hội tại các tỉnh (tổng số tiền 60 tỷ đồng).

- Tổ chức thành công Hội nghị hợp tác phát triển giữa Hà Nội và 10 tỉnh, thành phố Vùng đồng bằng sông Hồng.
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