UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HANOQI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 9% /BC-UBND Ha Néi, ngay A5 théng 6 ném 2015
B A O C A O ) | vSignafure NotVerifiéd

Tinh hinh giai quyet don thw khiéu nai, t cao ciia cong din t?gn:
thanh ph6 Ha Ni 6 thang dau nam 20135; nhiém vu, gidi
6 thang cudi nam 2015 eSS

Kinh gri: Hoi ddng nhén dan Thanh phd

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét Pang bo Thanh pho lan the XV va céc
chuong trinh, ké hoach cong tac nam 2015, UBND Thénh phé d4 tép trung chi dao
cac cap, cac nganh trién khai thuc hién toan dién cac nhiém vu chinh tri va chuyen

moén cia Thanh pho trong do6 co cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao (KNTC). Két qua 6 thang d4u ndm 2015 dat dugc nhu sau:

1. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

6 thang dau nam 2015, chét lugng giai quyet cac vu viéc KNTC da dugc
néng cao tuy nhién tinh hinh KNTC chua co chleu ‘huong glam s6 luot tiép
cong dan tang 3%, s6 vu KNTC thudc tham quyen tang 11% so v6i cung ky nam
2014. Cac vu KNTC tép trung tai mot sé don vi c6 nhiéu dy 4n GPMB, xay
dung ndng thén méi nhu Ba Pinh, Long Bién, Hoang Mai, Bic T Liém, Son
T4y, Thanh Tri, Phu Xuyén... Bén canh do, trén dia ban Thanh phé cling thuong
xuyén c6 cac doan déng ngudi cua cée tinh, Thanh phd khéc tap trung KNTC tai
tru s& cac co quan Trung uong hodc mot sd truong hop bi cac phan tir chinh tri
kich dong tép trung déng nguoi biéu tinh nhdm giy stc ép vdi chinh quyén dia
phuong.

Tinh trang don thu gui tran lan, vuot cAp xuét hién & mot sb noi, trong do
¢6 nhiéu don trung, don khuyét danh, mao danh hodc hét thoi hiéu xu ly. Mot s6
vu viéc dd dugc cac cap, cac nganh giai quyét het thAm quyén, c6 ly c6 tinh
nhung cong dan van tiép tuc KNTC.

1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Tiép tuc thyc hién Chi thi s& 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri
vé “Téang cu'orng su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 c4o0”; K& hoach s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cia Thanh uy;
K& hoach sb 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND Théanh phé trién khai
thuc hién Chi thi cia B¢ Chinh tri; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Thd tuéng Chinh phu vé kiém tra ra soat cac vu KNTC tdon dong; Chi thi s6
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04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cua Chu t1ch UBND Thanh phé vé “ting cuong,
diy manh cong tac tlep cdbng dan va gii quyet KNTC”, UBND Thanh phé da
tap trung chi dao cac cap, cac nganh thuc hién t6t cOng tac tiép cong dan va giai
quyét KNTC; phat huy sirc manh dong bo clia ca hé thong chinh tri, huy dong su
vao cudc cia ca hé théng chinh tri trong cong tac giai quyet KNTC, nhét 1 cac vu
phtc tap, dong nguoi. ‘

Thuc hién Luét Tiép ‘cong dan, Nghi dlnh sd 64/2014/ND CP ngay
26/6/2014 cta Chinh phu, ngay 10/2/2015, UBND Thanh phé da ban hanh Quyet
dinh so 02/2015/Qb-UBND quy dinh v& viéc tiép cong dan va xur ly don khiéu nai,
don té cdo, don kién nghi, phan anh trén dia ban thanh pho Ha Noi. Dong thoi, da
kién toan t5 chirc bd may tiép cong dén, bé tri tru s dé Ban Tiép cong dan Thanh
phd hoat ddng theo dung quy dinh cia phap luat. Bén nay, 100% cac quén,
huyén, thi x& da kién toan Ban Tiép cong dan va trién khai hoat dong tiép cong
dan theo quy dinh.

Thyc hién Quyet dinh sb 81/2014/QD-TTg ngay 31/ 12/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phdi hop gitta cac B9, nganh, UBND cac cap v6i cac cap Hoi
ndng dan Viét Nam trong viéc tiép cong dan, giai quyét khleu nai, td céo cia
ndng dén, ngay 20/01/2015, UBND Thanh phd c6 van ban s6 410/UBND-BTCD
trién khai thuc hién.

UBND Thanh pho dd chi dao cic s&, nganh, quéan, huyén, thi x& tap
trung tuyén truyen vé Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tlep cong dan va cac
vin ban quy dinh chi tiét, hudng dan thi hanh dé nang cao nhan thirc cia can
b, cong chic ciing nhtr nhan dan trong viéc thuc hién cac quy dinh cla phap
luat vé KNTC.

Bén canh d6, UBND Thanh phé di tap trung chi dao cac cap, cac nganh
tang cuong tiép, dbi thoai véi cong dan; theo dai, ndm chéc tinh hinh KNTC
ngay tir khi phat sinh tai co so. Péng thoi ting cuong phdi hop véi Tryu so Tiép
cong dan cua Trung uong Dbang va nha nudc, cac co quan chirc nang cua Thanh
pho trong viéc to churc tiép va dua cac doan KNTC dong ngudi cua cac tinh,
thanh phd khéc vé dia phuong ¢ dam bao an ninh trat ty trén dia ban Thu do,
nhét 13 trong dip_ Tét Nguyén Dan, Dai hoi Dang cac cap, dic biét trong thoi gian
din ra Dai hoi dong lién minh nghi vién Thé gisi lan thir 132.

IIL. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC
1. Két qua cong tac tlep cong dan, xir ly don

- V& cong tic tiép cong dan: Céc co quan hanh chinh cua Thanh phd da
tiép 19.577 lugt cong dén dén KNTC. Cu thé nhu sau: ~

+ Ban tiép cong dan Thanh phd tiép:  2.280 lugt cong dan;

+ Thanh tra Thanh phé tiép: 156 lugt cong dén;
+ Khdi quén, huyén tiép: 8.977 luot cong dén;
+ Khdi x3, phuong, thi trin tiép: 7.845 luot cong dén;
+ Khéi s&, nganh tiép: 319 luot cong dan.



Thuc hién quy dinh vé viéc'tiép cong dan dinh ky va dot xuét cta Thu
truéng don vi, ldnh dao céc co quan hanh chinh cta Thanh phd d3 tiép: 5.430
luot cong dan, trong d6 lanh dao UBND Thanh phd tiép 302 lugt cong dén; lanh
dao cac quén, huyén, so, nganh tiép 5.128 lugt cong dan.

- V& cbng tac xir ly don: Céc co quan hanh chinh cta thanh phé Ha Noi
da tlep nhéan va xur ly 12.378 don céc loai, gom: 515 don t6 c4o; 1.235 don khleu
nai va 10.628 don kién nghi, phan 4nh, din nguyén. Noi dung KNTC chu yéu
lién quan_ dén linh vuc quan ly st dung d4t dai, GPMB, quan ly trat ty x4y dung,
chuyén d6i mé hinh mdt so chg..

Nhin chung, sé don néi trén dd duogc phén loai, xir Iy theo dung quy dinh
cua phap luat.

2. V& KNTC caa cic doan dong ngudi

Céc co quan hanh chinh cia Thanh phé di tiép 262 lugt doan dong nguoi
dén KNTC (tr 15 nguoi tro 1én/doan). Noi dung KNTC cua cac hd dan chu yeu
lién quan dén viéc thu hdi dat, giai phong mat bang khi trlen khai cac dyu an trén
dia ban Thanh pho viéc chuyén d6i mé hinh chg & mdt sb6 quan, huyén... Cac
doan dong ngudi ndy thuong tap trung gy ap lyc tai cac khu vuc Tru s¢ cac co
quan nha nudc, gay mét trat tu cong cong.

Lanh dao UBND Théanh phé da k1p thoi chi dao cac quan, huyén, s¢
nganh c6 lién quan nghiém tuc, tap trung giai quyet dut diém cac vu KNTC theo
ding quy trinh, khach quan, ¢6 tinh, c6 1y nhét 1a cac vu phtc tap, déng nguoi,
tranh khong dé cong dan khiéu kién tao “diém néng” giy mét an ninh trat tu trén
dia ban Thanh phd.

3. Két qua giai quyét KNTC

Trong 6 thang dau nam 2015, toan Thanh pho d3 tiép nhan va thu ly theo
tham quyén 1.348 vu KNTC (gom 1.003 vu khleu nai, 345 vu té co); da giai
quyét 1. 048 vu (gdm 814 vu khiéu nai, 234 vy t& céo); dat ty 1& 78%. Nhin
chung, s6 con lai dang trong thoi han giai quyét theo quy dinh phép luat. Cu
thé nhu sau:

- Céc x4, phuong, thi trdn da t1ep nhén va thy ly: 110 vu (gdm: 45 vu
khiéu nai, 65 vu tb c4o); da két luan, giai quyét dugc 66 vu (gdm: 29 vu khiéu
nai, 37 vu td c4o); chiém ty 1& 60%.

- Céc quan, huyén, thi xa d3 tiép nhan va thu ly: 978 vu (gom 798 vu
khiéu nai, 180 vu to cao); da két luan, giai quyét dugc 760 vu (gém: 643 vu
khiéu nai, 117 vu t§ c4o); chiém ty 1& 78%.

- Céac sd, nganh da t1ep nhén va thu ly: 35 vu (gbém: 13 vu khiéu nai, 22 vu
tb c4o); da két luan, giai quyét dugc 27 vu (gbém: 8 vu khiéu nai, 19 vu t6 cao);
chiém ty 18 77%.



- Thanh tra Thanh phé xem xét, ké’t, luan: 225 vu' (khiéu nai: 147 vy, tb
cao: 78 vu). bén nay Thanh tra Thanh ph6 dé keét luén, giai quyet dugc 195 vu
(gom: 134 vu khiéu nai, 61 vu to c4o); chiém ty 1€ 87%.

Két qua giai quyét: KN ding 47 vu (6%); KN sai: 597 vu (73%); KN ¢6
ding c6 sai: 59 vu (7%); rat don KN, hoa giai thanh: 111 vu (14%); TC ding:
31 vu (13%); TC sai: 127 vu (54%); TC c6 dung c6 sai: 76 vu (33%).

Qua giai quyét KNTC d3 kién nghi diéu chinh bb sung 6 phuong 4n hd
trg, bdi thuong GPMB; kién nghi thu héi cho Nha nudc 68.198 triéu dong,
20.000 m” dat; tra cho cong dan 3.435 triéu déng va 50m?* dat; kién nghi kiém
diém trach nhiém 18 can bd.

4. Két qua thye hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xir Iy t6 cao

Thue hién chi dao ciia UBND Thanh phd, Ban Tiép cdng dan Thanh pho
da ting cudng, ra soat, don dbc cac don vi td chirc thuc hién céc quyét dinh gidi
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép ludt, cic quyét dinh xir ly t6 cdo. 6 thang dau
nim 2015, Ban d4 thanh 1ap cac doan cong tac kidm tra, ra soat, don ddc viéc thuc
hién cac quyét dinh c6 hiéu lyc tai mot sd don vi nhu Déng Da, Ba Vi, Phu
Xuyén, S6c Son, Mé Linh...Qua d6 da kip thoi téng hop, béo cao lanh dao UBND
Thanh phd d thédo g& mot s6 khoé khin vudng méc trong qué trinh thyc hién cla
don vi.

Két qua thyuc hién cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai, quyét dinh xu Ly tb
c4o trén dia ban Thanh pho nhu sau:

- Téng sb quyét dinh giai quyét khié'u, nai: 482 quyét dinh. Trong d6: s§
quyét dinh phai thuc hién: 106 quyét dinh; s6 quyét dinh da thuc hién: 79 quyét
dinh (dat 74%).

- Téng sb théng bao két luan nodi dung tb cdo: 234 théng bdo. Trong do:
sé van ban xur 1y t§ cdo phai thuc hién: 107 véan ban; s6 vén ban xu ly to cao da
thuc hién: 78 van ban (dat 73%).

5. Két qua ra soat cac vu KNTC ton dong

UBND Thanh phé tiép tuc chi dao cac don vi gidi quyét dut diém céac vu
KNTC tdn dong theo Nghi quyét s& 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua
HPND Thanh phb. Dén nay, da giai quyét dit diém 169/176 vu (dat ty 1¢ 96%).
UBND Thanh phé dang chi dao céc don vi tiép tuc giai quyét dit diem 07 vy
viéc con lai (trén dia ban thi xd Son Tay: 02 vy; Thanh Xuén: 01 vy; Hoang
Mai: 01 vu; Ba Vi: 01 vy; Pan Phuong: 01 vy; Nam Tu Liém: 01 yu). Doéng
thdi, chi dao cac don vi tiép tuc ra soat, kiém tra, giai quyét dit diém céc vu
KNTC phitc tap, ton dong, kéo dai theo Ké hoach s6 2100/KH-TTCP cta Thanh
tra Chinh phii va K& hoach sé 04/KH-UBND ngay 06/01/2014 cua UBND Thanh
pho.

. Trong d6 c6 216 vy viéc UBND Thanh phd giao xem xeét, két luan; 9 vy viéc thudc thim quyén giai quyét cia Thanh tra
Thanh phé.
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)_ "Nguyén nhén khach quan cua viéc con tdn dong cac vu KNTC trén chu
yéu la do tinh chat phirc tap cla cac vu viée. Mot sd vu viéc kéo dai theo thdi
gian, co ché chinh sach phap luét co sy thay ddi nén kho td chirc thuc hién hoic
khong co tinh kha thi cao khi td chirc thuc hién. Ngoai ra, mot s6 quan, huyén
chi dao thiéu quyét liét, khdng phén cdng rd trach nhiém cla cac don vi, ca nhan
nén viéc giai quyét, td chirc thyuce hién cac vu viéc con cham.

) 6. Két qua cong tac tuyén t’ruyén phd bién, gido duc phap luit vé Luat
Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luét Tiép cong din '

UBND T}}énh‘phé da chi dao cac s&, nganh, quén, huyén, thi xa tiép tuc tap
trung tuyén tlluyén vé Luat Khiéu nai, Luét T céo, Luat Tiép cong dan va cac van
ban hudéng dan thi hanh, dé nang cao nhan thitc cua can bd, cong chirc cling nhu
nhéan déan trong viéc thuc hién cac quy dinh cta Luét Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat
Tiép cong déan.

6 thang dau ndm 2015, toan Thanh phé da t chirc 10 16p tap huén, giéi
thiéu v& Luat Khiéu nai, Lut TS cdo, Lugt Tiép cong dén cho hon 897 luot can
bd, cong chuec.

Ngoai ra, mot s6 don vi d3 td chirc tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat T6
c4o trén hé thdng loa truyén thanh tai cac x&, phuong, thi tran hodc tuyén truyén
trén hé thong trang tin dién tr cia don vi...

IV. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoe

Nhin chung, cac cdp, cac nganh da nghiém tlc trién khai thyc hién Chi thi
sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cha B Chinh tri vé “Tang cudng su lanh dao cia
Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t8 c40”; K& hoach 5O
123-KH/TU ngdy 25/6/2014 ctia Thanh ugy; Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay
15/9/2014 ctia UBND Thanh phé trién khai thuc hién Chi thi cia Bo Chinh tri;
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thii tuéng Chinh phu vé chéan chinh,
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; Ké hoach sb
2100/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phii vé ra soét cic vu KNTC ton dong; Chi
thi s6 04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cia UBND Thanh phd. Céng téc tiép cong
dan va giai quyét KNTC dugc quan tdm, chi dao thuc hién dén di vao né nép.
Céc quan, huyén, s&, ban, nganh da nghiém tc trién khai thuc hién chi dao cla
Thanh phé, x4c dinh day khong chi la nhiém vu chuyén mon ma con la nhiém vu
chinh tri trong tdm cén tang cudng diy manh; dd huy dong duge sic manh, su
vio cudc cta cé hé théng chinh trj tir Thanh phd dén co s&, nhat 1a viée xi ly,
giai quyét dbi véi céc doan dong ngudi, phirc tap.

Viéc duy tri lich tiép cong dan dinh ky cta lanh dao UBND Thanh phd
vao ngay thir ba tudn th@t 3 hang thang, tao diéu kién thuan loi cho cong dan
thue hién quyén KNTC, déng thdi gitip lanh dao Thanh pho xem xét, ket luén,
quyét dinh chinh xac vu viéc.

Pé nang cao chit luong giai quyét cac vu viéc KNTC, lanh dao Thanh
phd da chi dao chinh quyén co s ting cudng tiép va dbi thoai v6i cong dan,
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néng cao chét luong giai quyét KNTC, nghiém tac thuc hién cac quyet dinh giai
quyet khleu nai ¢6 hiéu luc phap lut, quyét dinh xu ly td c4o. V& co ban, viéc
giai quyét KNTC & cac don vi dugc thuc hién dung quy trinh, thu tuc, ddm bao
khach quan, chinh xéc, bao vé quyén loi chinh dang cua cong dan. Cong tac t1ep
cong dan, giai quyét KNTC da c6 chuyén bién tich cuc, chat luong giai quyet
céc vu viée tai co s& dan dugc néng lén, 73% cac vu khiéu nai 13 khiéu nai sai;
ty 1€ cai sira trong giai quyét cac vu khiéu nai giam déng ké.

Qua giai quyét KNTC, cic co quan hanh chinh nha nudc cia Thanh pho
da kip thoi phat hién, xtr ly nhiing sai pham lién quan dén cong tac quan ly dat
dai, bao v¢ quyen loi chinh d4ng clia nguoi dén, gop phan on dinh tinh hinh va
nang cao hiéu qua quan ly nha nudc trén dia ban Thanh phd.

Bén canh d6, cong tac hoa giai tai co s¢ cling da dugc cac clp chinh
quyén quan tam, thuc hién. Thong qua tuyén truyén, van dong va giai thich phap
ludt, nhleu cdng dan da hidu va tu gidc chap hanh quy dinh cua cac co quan ¢
thAm quyén, rat don khiéu nai. 6 thang dau nam 2015, c6 111 vu viée qua g1a1
thich phap luat cong dan d3 hiéu, tu nguyén chép hanh va rat don khiéu nai
(chlem 14% téng s6 vu viéc).

Thanh phd di quan tim dén ché do chinh sach boi dudng cho cén b lam
cong tac tiép céng dan, qua do da kip thoi dong vién, khich 1€ dbi voi can bd lam
cOng tac nay.

2. Han ché
Bén canh nhing két qua dat dugc con c6 mot s ton tai, han ché sau:

- Trong cong tac tiép cong dan, tai mot sb it cac don vi chua thuc hién day
du viee tlep cdng dan dinh ky; chua thyuc su quan tAm chi dao xir ly, giai quyét,
nhét 14 déi v&i vu viée khiéu kién déng ngudi, phirc tap, t6n dong.

- Mot so vu viéc KNTC giai quyét con cham; mot s6 don vi chua quan
tAm giai quyét durt diém vu viéc, gy birc xtc cho nguoi dén, phat sinh KNTC
vuot cap.

- Viéc tb chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyet khiéu nai d& c6 hiéu luc
phap ludt, cac két luan, quyét dinh xu ly vé t6 céo & cap huyén con chém. Tur do,

dan dén nguoi KNTC birc xtc, tiép tuc giri don hodc t6 céo chinh quyen ¢b tinh
bao che sai pham, 1am giam long tin clia ngudi dan vao bo may chinh quyén.

- Mot so vu KNTC chua ¢6 su ph01 hop chét ché glu’a C4c O quan, cac cap
c6 thAm quyén, do d6 chém giai quyét hodc khong giai quyét dut diém dugc vu
viéc, gay KNTC ton dong, kéo dai.

- Viée trién khai Nghi quyet s6 22/NQ-HPND ciua HDND Thanh pho tai
mdt s6 don vi con cham, dén nay méi thuc hién xong 169/176 vu viéc (dat
96%), trong d6 c6 nhimg vu kéo dai qua 2 dén 3 Nghj quyét cia HDND Thanh
phd vén chua td churc thuc hién xong durt diém.

- Mot so quan, huyén, thi xa va s@, nganh chua thuc hién nghiém tac ché
d6 bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.
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" V.NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOT

1. Tiép tuc thuc hién 6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B4 Chinh tri, K& hoach s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh 1y, Ké hoach
s6 167/KH- UBND ngay 15/9/2014 cua UBND Thanh phd vé “Tang cudng sy lanh
dao cua Pang dbi v0i cong tac tiép cong dan va giai quyet KNTC”. Tang cuong trach
nhiém cua cac clp, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.
Thuc hién tét cong tac g1a1 quyét KNTC dé phuc vu Dai hdi Dang cac cAp nam -
2015.

2. Tang cudng tuyén truyen Luat Khiéu nai, Ludt To cdo va Ludt Tiép cong
dan; cac Nghi dinh va Thong tu huong dan, gin véi trién khai Hlen phép, Luat
Thu d6, Luét Pit dai, cac Nghi quyét cia HDND Thanh phd. Tiép tuc thuc hién
De 4n “tdng cuong phd bién, gido duc phéap luét vé KNTC cho x4, phuorng, thi
trén giai doan 2012-2016”.

3. Nang cao chat lu'(mg giai quyet cac vu viéc KNTC. Phén déu dat ty 1¢ giai
quyet trén 80% sd vu viéc thude thim quyen Tiép tuc thuc hién K& hoach sb
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 clia Thanh tra Chinh phtl vé ra soat cac vy khiéu
nai, td cao tdn dong. Tap trung gidi quyet dirt diém cac vu viéc con ton dong theo
Nghi quyét 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 ciia HDND Thanh phd.

4. Quan tam to chire thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luét, cac quyét dinh xit ly tb cao.

5. Tang cudng cong tac hoa giadi & co s&; cong tac quan ly nha nuoc vé
khiéu nai, td c4o. Py manh Umg dung cong nghé thong tin trong viéc tiép cong
dan, xir ly don.

Trén day la bao céo v& tinh hinh giai quyet quyét don thu KNTC cia céng
dén trén dia ban thanh phé Ha Noi 6 thang dau nim va nhiém vy, giai phap 6
thang cubi nam 2015. UBND Thanh phé tran trong béo cdo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; , KT, CHU TICH

- Thanh tra Chinh phu;

- Thudng tryc Thanh ty; pé

- Thudng truc HDND TP, b/c

- Chu tich UBND TP;

- Cac Phé Chu tich UBND TP;

- C4c VP: Thanh uy; Poan DPBQH va HDND TP;
- VPUBNDTP: CVP, d/c Pham Chi Cong PCVP,
TH, TNMT, NC, BTCD;

- Thanh tra TP;
-Luu: VT, BTCD
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