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tIY BAN NHAN DAN
THANHPHO HA NQI

sf>: g:f- /BC-UBND

CQNG HoA XA HOI CHi] NGHiA VIET NAM
DQc I~p - Tlf do - H~nh phiic .

Ha NQi,ngay ~r;-thang' nam 2015

BAocAo
Tinh hinh giai 9uy~td()'n thn' khi~u n~i, ta cao cuacong dan tren dla ban

thanh pho Ha NQi 6 thang dau nam 2015; nhi~m vI}, giai phap
6 thang cuai nam 2015

Kinh gui: HQid6ng nhfm dan Thanh ph6

Ti@ptvc tht;rc hi~n Nghi quy@tBang bQ Thanh ph6 l~rt thu XV va cac
chuO'I}gtrinh, k@ho~c? cong tac nam 2015, UBND Thanh ph6 da t~p trung chi d~o
cac cap, cac nganh trien khai tht;rchi~n to~mdi~n cac nhi~m V\lchinh tri va chuyen
mon cua Thanh, ph6, trong do ~o cong tac ti@pcong dan, giai quy@tkhi@un~i, t6
cao (KNTC). Ket qua 6 thang dau nam 20 15 d~t duQ'Cnhu sau:

I. D~C DIEM, TINH HINH CHUNG
6 thang d~u nam 2015, chfit IUQ'llggiai quy@t cac V\lvi~c KNTC da duQ'c

nang cao tuy nhien tinh hinh KNTC chua co chiSu hu6ng giam, s6 luqt ti@p
cong dan tang 3%, s6 V\lKNTC thuQc thAm quySn tang 11% so v6i cung ky nam
2014. Cac V\l KNTC t~p trung t~i mQt s6 don vi co nhiSu dt;r an GPMB, xay
d\fllg nong thon m6i nhu Ba Dinh, Long Bien, Hoang Mai, B~c Tu Liem, Son
Tay, Thanh Tri, Phli Xuyen ... Ben c~nh do, tren dia ban Thanh ph6 cfingthucmg
xuyen co cac doan dong nguai cua cac tinh, Thanh ph6 khac t~p trung KNTC t~i
tf\! sa cac co quan Trung uong ho~c mQt s6 truang hQ'Pbi cac phAn tu chinh trj
kich dQng t~p trung dong nguai bi~u tinh nh&m gay suc ep v6i chinh quySn dia
phuong.

Tinh tr~ng don thu gui tran lan, vuqt cfip xufit hi~n a mQt s6 noi, trong do
co nhiSu don trung, don khuy@tdanh, m~o danh ho~c h@tthai hi~u xu ly. MQt s6
V\l vi~c da duQ'c cac cfip, cac nganh giai quySt hSt thAm quySn, co ly co tinh
nhung cong dan vfin ti@pt\lCKNTC.

II. CONG TAc LANH D~O, CHi D~O
Ti@pt\lC tht;rchi~n Chi thi s6 35-CT/TWngay 26/5/2014 cua BQ Chinh tri

v@"Tang cuang st;r lanh d~o cua Dang d6i v6i cong tic ti@pcong dan va giai
quyst khiSu n~i, t6 cao"; K@ho~ch s6 123-KHlTU ngay 25/6/2014 cu~ Th~nh uy;
K@hoach s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND Thanh pho trien khai
thuc hien Chi thi cua Bo Chinh tri; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Thu tu6ng Chinh phu v's ki~m tr~ ra soat' cac Vl;!KNTC t6n dQng; Chi thi s6
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04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cua Chu tich UBND Thanh ph6 v~ "tang cUOng,
dAym?nh cong tac ti@pcong dan va giai quy@tKNTC", UBND Thanh ph6 da
t?P trung chi d?o cac c~p, cac nganh thvc hi~n t6t cong tac ti@pcong dan va giai
quy@tKNTC; phat huy suc m?nh d6ng bQ cua ca h~ th6ng chinh tri, huy dQng sv
van cUQccua ca h~ th6ng chinh tri trong cong tac giai guy@tKNTC, nh~t Iacac vv
phuc t?P, dong nguo'i.

Thvc hi~n Lu?t Ti@p cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu, ngay 10/2/2015, UBND Thanh ph6 da ban hanh Quy@t
dinh s6 02/2015/QD-UBND guy dinh v~ vi~c ti@pcong dan va xu Iy dan khi@un?i,
dan t6 cao, dan ki@nnghi, pharr anh tren dia ban thanh ph6 Ha NQi. D6ng thai, da
ki~n toan t6 chuc bQmay ti@pcong dan, b6 tri trv sa dS Ban Ti@pcong dan Thanh
ph6 ho?t dQng theo dung guy dinh cua phap Iu?t. D@nnay, 100% cac qu?n,
huy~n, thi xa da ki~n toan Ban Ti@pcong dan va triSn khai .ho?t dQng ti@pcong
dan theo guy dinh.

Thvc hi~n Quy@tdinh s6 81/2014/QD-TTg ngay 31/12/2014 cua Thu tu6ng
Chinh phu v~ vi~c ph6i hQ'Pgifra cac BQ, nganh, UBND cac c~p vai cac c~p HQi
nong dan Vi~t Nam trong vi~c ti@pcong dan, giai quy@tkhi@un?i, t6 cao cua
nong dan, ngay 20/01/2015, UBND Thanh ph6 co van ban s6 410/UBND-BTCD
triSn khai thvc hi~n.

UBND Thanh ph6 da chi d?o cac sa, nganh, gu?n,. huy~n, thi xa t?P
trung tuyen truy~n v~ Lu?t Khi@un?i, Lu?t T6 cao, Lu?t Ti@pcong dan va cac
van ban guy dinh chi ti@t,huang d~n thi hanh dS nang cao nh?n thuc cua can
bQ, cong chuc cling nhu nhan dan trong vi~c thvc hi~n cac guydinh cua phap
Iu?t v~ KNTC.

Ben C?nh do, UBND Thanh ph6 da t?P trung chi d?ocac c~p, cac nganh
tang cUOng ti@p,d6i tho?i vai cong dan; theo d5i, n~m ch~c tinh hinh KNTC
ngay tll' khi phat sinh t?i co sa. D6ng thai tang cUOngph6i hQ'Pvai Trv sa Ti@p
cong dan cua Trung uang Dang va nha nuac, cac co guan chuc nang cua Thanh
ph6 trong vi~c t6 chuc ti@pva dua cac doan KNTC dong nguai cua cac tinh,
thanh ph6 khac v~ dia phuang dS dam bao an ninh tr?t tv trendia ban Thu do,
nh~t la trong dip 1@tNguyen Dan, D?i hQiDang cac c~p, d~c bi~t trong thai gian
di@nra D?i hQi d6ng lien minh nghi vi~n Th@giai lftn thu 132.

III. KET QuA TIEP CONG DAN vA GIAI QUYET KNTC

1. K~t qua cong bic ti~p cong dan, xii' Iy dO'n
_ V~ cong tac ti@pcong dan: Cac co quan hanh chinh cua Thanh ph6 da

ti@p19.577 IuQt cong dan d@nKNTC. Cv thS nhu sau:
+ Ban ti@pcong dan Thanh ph6 ti@p: 2.280 luQt cong dan;

+ Thanh tra Thanh ph6 ti@p: 156 IuQt cong dan;

+ Kh6i gu?n, huy~n ti@p: 8.977 luQt cong dan;

+Kh6i xa, phuOng, thi tr~n ti@p: 7.845 luQt cong dan;

+ Kh6i sa, nganh ti@p: 319 luQt cong dan.
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Thgc hi~n quy dinh vS vi~c 'tiSp cong dan dinh ky va dQt xu~t cua Thu
tfUemg don vi, lanh d~o cac cO'quan hanh chinh cua Thanh ph6 da tiSp: 5.430
luqt cong dan, trong do lanh d~o UBND Thanh ph6 tiSp 302 luqt cong dan; lanh
d~o cac qu~n, huy~n, So', nganh tiSp 5.1281uqt cong dan.

- VS cong tac xu ly don: Cac cO'quan hanh chinh cua thanh ph6 Ba NQi
da tiSp nh~n va xu ly 12.378 don cac lo~i, g6m: 515 don t6 cao; 1.235 don khiSu
n~i va 10.628 don kiSn nghi, phan anh, dan nguy~n. NQi dung KNTC chu ySu
lien quan dSn linh vgc quan ly su d\lng d~t dai, GPMB, quan ly tr~t tg xay d\Illg,
chuySn d6i rna hinh mQt s6 chQ'...

Nhin chung, s6 don noi tren da duQ'cphan lo~i, xu ly theo dung quy dinh
cua phap lu~t.

2. V~ KNTC ella eae doim dong ngU'(ri

Cac cO'quan hanh chinh cua Thanh ph6 da tiSp 262 luqt doan dong nguai
dSn KNTC (tu 15 nguai tra lenldoan). NQi dung KNTC cua cac hQ dan chu ySu
lien quan dSn vi~e thu h6i d~t, giai phong m~t b~ng khi triSn khai cac dg an tren
dia ban Thanh ph6; vi~c chuySn d6i mo hinh chQ'a mQt s6 qu~n, huy~n ... Cae
doan dong nguai nay thuang t~p trung gay ap Ivc t~i cac khu V\fCTrv So' cac cO'
quan nha nuac, gay m~t tr~t tg cong cQng.

Lanh d~o UBND Thanh ph6 da kip thai chi d~o cac qu~n, huy~n, So'
nganh co lien quan nghiem tuc, t~p trung giai quySt dill diSm cac V\lKNTC theo
dung quy trinh, khach quan, co tinh, co ly nh~t la cac V\lphuc t~p, dong nguai,
tranh khong dS eong dan khiSu ki~n t~o "diSm nong" gay m~t an ninh tr~t tv tren
dia ban Thanh ph6.

3. K~t qua giai quy~t KNTC
Trong 6 thang dftu nam 2015, toan Thanh ph6 da tiSp nh~n va th\lly theo

th&m quySn 1.348 V\lKNTC (g6m 1.003 V\l khiSu n~i, 345 V\l t6 cao); da giai
quySt 1.048 V\l (g6m 814 V\l khiSu n~i, 234 V\l t6 cao); d~t ty l~ 780/0.Nhin
chung, s6 con l~i dang trong thai h~n giai quySt theo quy dinh phap lu~t. e\l
thS nhu sau:

- Cac xa, phuang, thi tr~n da tiSp nh~n va th\l ly: 110 V\l (g6m: 45 V\l
khiSu n~i, 65 V\l t6 eao); da kSt lu~n, giai quySt duQ'c 66 V\l (g6m: 29 V\l khiSu
n~i, 37 V\lt6 cao); chiSm ty l~ 60%.

- Cac qu~n, huy~n, thi xa da tiSp nh~n va th\l ly: 978 V\l (g6m: 798 V\l
khiSu n~i, 180 V\l t6 cao); da kSt lu~n, giai quySt duQ'c 760 V\l (g6m: 643 V\l
khiSu n~i, 117 V\lt6 cao); chiSm ty l~ 78%.

- Cac So', nganh da tiSp nh~n va th\lly: 35 V\l (g6m: 13 V\lkhiSu n~i, 22 V\l
t6 cao); da kSt lu~n, giai quySt duQ'c 27 V\l (g6m: 8 V\lkhiSu n~i, 19 V\lt6 cao);
chiSm ty l~ 770/0.
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, - Thanh tra Thanh ph6 xem xet, k~t lu~n: 225 V\ll (khi~u n~i: 147 V\l, t6
c~o: 78 V\l). D~n nay Thanh tra Thanh ph6 da k~t luan, giai quy~t duac 195 vu
(g6m: 134 V\lkhi~u n~i,61 V\lt6 cao); chi~m t5' l~ 87%. .,

K~t qua giai quy~t: KN dung 47 V\l (6%); KN sai: 597 V\l (73%); KN co
dung co sai: 59 V\l (7%); rut dan KN, hoa giai thanh: 111 V\l (14%); TC dung:
31 V\l(13%); TC sai: 127 V\l(54%); TC co dung co sai: 76 V\l (33%).

Qua giai quy~t KNTC da ki~n nghi diSu chinh b6 sung 6 phuang an h6
trq, b6i thuemg GPMB; ki~n nghi thu h6i cho Nha nuac 68.198 tri~u d6ng,
20.000 m2 d~t; tra cho cong dan 3.435 tri~u d6ng va 50m2 d~t; ki~n nghi kiSm
diSm trach nhi~m 18 can bQ.

4. K~t qua thl}'Chi~n cac quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i, quy~t dinh
xu If tA cao

Th\fC hi~n chi d~o cua UBND Thanh ph6, Ban Ti~p cong dan Thanh ph6
da tang cuemg, ra soat, don d6c cac dan vi t6 chuc th\fc hi~n cac quy~t dinh giai
quy~t khi~u n~i co hi~u l\fc phap lu~t, cac quy~t dinh xu ly t6 cao. 6 thang dAu
nam 2015, Ban da thanh l~p cac doan cong tac kiSm tra, ra soat, don d6c vi~c th\fc
hi~n cac quy~t dinh co hi~u l\fc t~i mQt s6 dan vi nhu D6ng Da, Ba Vi, Phu
Xuyen, Soc San, Me Linh ...Qua do da kip thai t6ng hQ'P,bao cao lanh d~o UBND
Thanh ph6 dS thao gO'mQt s6 kho khan vu6ng m~c trong qua trinh th\fc hi~n cua
dan vi.

K~t qua th\fc hi~n cac quy~t dinh giai quy~t khiSu n~i, quy~t dinh xu ly t6
cao tren dia ban Thanh ph6 nhu sau:

_ T6ng s6 quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i: 482 quy~t dinh. Trong do: s6
quy~t dinh phai th\fc hi~n: 106 quy~t dinh; s6 quy~t dinh da th\fc hi~n: 79 quy~t
dinh (d~t 74%).

_ T6ng s6 thong bao k~t lu~n nQi dung t6 cao: 234 thong bao. Trong do:
s6 van ban xu ly t6 cao phai th\fc hi~n: 107 van ban; s6 van ban xu ly t6 cao da
thlJc hi~n: 78 van ban (d~t 73%).

5. K~t qua ra soat cac V1] KNTC tAn d<.mg
UBND Thanh ph6 ti~p Wc chi d~o cac dan vi giai quy~t dfu diSm cac V\l

KNTC t6n dQng theo Nghi quy~t s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua
HDND Thanh ph6. D~n nay, da giai quy~t dfu diSm 169/176 V\l (d~t t5' l~ 96%).
UBND Thanh ph6 dang chi d~o cac dan vi ti~p t\lC giai quy~t dfu diSm 07 V\l
vi~c con l~i (tren dia ban thi xa San Tay: 02 V\l; Thanh Xuan: 01 V\l; Hoang
Mai: 01 V\l; Ba Vi: 01 V\l; Dan Phuqng: 01 V\l; Nam Tir Liem: 01 V\l). D6ng
thai, chi d~o cac dan vi ti~p t\lC ra soat, kiSm tra, giai quy~t dfu diSm cac V\l
KNTC phuc t~p, t6n dQng, keo dai theo K~ ho~ch s6 21OOIKH-TICP cua Thanh
tm Chinh phu va K~ ho~ch s6 04/KH-UBND ngay 06/01/2014 cua UBND Thanh
ph6.

I: Trong d6 c6 216 V\I viec UBND Thanh ph6 giao xem xet, k~t Iu~n; 9 V\I viec thuQc th~m quy€n gilii quy~t clla Thanh tra

Thanh ph6.
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l 'Nguyen nh~n khach quan cua vi~c con t6n d<;mgcac V\l KNTC tren chu
yeu la do tinh chat phuc t~p cua cac V\l vi~c. M9t s6 V\l vi~c keo dai theo thai
gian, co chS chinh sach phap lu~t co S\fthay d6i nen kho t6 chuc th\fc hi~n ho~c
khong co t~nh kh~ thi cao khi t6 chuc th\fc hi~n. Ngoai ra, m9t s6 qu~n, huy~n
chi d~o thieu quyet li~t, khong phan cong ro trach nhi~m cua cac dan vi, ca nhan
nen vi~c giai quySt, t6 chuc th\fc hi~n cac V\lvi~c con ch~m.

6. K~t qua cong hic tuyen truy~n phB bi~n, giao d1}c phap lu~t v~ Lu~t
Khi~u n~i, Lu~t TB cao, Lu~t Ti~p cong dan

UBND Thanh ph6 da chi d~o cac So',nganh, qu~n, huy~n, thi xa tiSp t\lCt~p
trung tuyen truySn vS Lu~t KhiSu n~i, Lu~t T6 cao, Lu~t TiSp cong dan va cac van
ban hu6ng d~n thi hanh, dS nang cao nh~n thuc cua can b9, cong chuc cling nhu
nhan dan trong vi~c th\fc hi~n cac quy dinh cua Lu~t KhiSu n~i, Lu~t T6 cao, Lu~t
TiSp cong dan.

6 thang dfiu nam 2015, toan Thanh ph6 da t6 chuc 10 lOp t~p hu~n, gi6i
thi~u vS Lu~t KhiSu n~i, Lu~t T6 cao, Lu~t TiSp cong dan cho han 897 luqt can
b9, cong chuc.

Ngoai ra, m9t s6 dan vi da t6 chuc tuyen truySn Lu~t KhiSu n~i, Lu~t T6
cao tren h~ th6ng loa truySn thanh t~i cac xa, phuang, thi tr~n ho~c tuyen truySn
tren h~ th6ng trang tin di~n tu cua dan vi ...

IV. nANH GIA CHUNG

1. K~t qua cl~t clU'Q'C

Nhin chung, cac c~p, cac nganh da nghiem tilc triSn khai th\fc hi~n Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B9 Chinh tri vS "Tang cuang S\f lanh d~o cua
Dang d6i v6i cong tac tiSp cong dan va giai quySt khiSu n~i, t6 cao"; KS ho~ch s6
123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh uy; KS ho~ch s6 167/KH-UBND ngay
15/9/2014 cua UBND Thanh ph6 triSn khai th\fc hi~n Chi thi cua B9 Chinh tri;
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tu6ng Chinh phu vS ch~n chinh,
nang cao hi~u qua cong tac tiSp cong dan, giai quySt KNTC; KS ho~ch s6
21OO/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu vS ra soat cac V\l KNTC t6n d<;mg;Chi
thi s6 04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cua UBND Thanh ph6. C,ong tac tiS~ co~g
dan va giai quySt KNTC duQ'c quan tam, chi d~o th\fc hi~n dan di vao ne nep.
Cac qu~n, huy~n, So',ban, nganh da nghiem tilc triSn khai th\fc hi~n chi d~o cua
Thanh ph6, xac dinh day khong chi la nhi~m V\lchuyen mon rna con la nhi~m V\l
chinh tri trQng tam cfin tang cuang dAy m~nh; da huy dQng duQ'c suc m~nh, S\f
vao cUQccua ca h~ th6ng chinh tri tir Thanh ph6 dSn co So', nh~t la vi~c xu ly,
giai quySt d6i v6i cac doan dong nguai, phuc t~p.

Vi~c duy tri Ijch tiSp cong dan dinh ky cua lanh d~o UBND Thanh ph6
vao ngay thu ba tufin thu 3 hang thang, t~o diSu ki~n thu~n lQ'i cho cong dan
th\fc hi~n quySn KNTC, d6ng thai giilp lanh d~o Thanh ph6 xem xet, kSt lu~n,
quySt dinh chinh xac V\lvi~c.

DS nang cao ch~t lUQ11ggiai quySt cac V\l vi~c KNTC, lanh d~o Thanh
ph6 da chi d~o chinh quySn co satang cuang tiSp va d6i tho~i v6i cong dan,
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nang cao chftt lUQllggiai quySt KNTC, nghiem tuc th\fc hi~n cac quySt dinh giai
q~ySt khiSu n~i co hi~u l\fc phap lu~t, quySt dinh xu ly t6 cao. VS cO'ban, vi~c
giai quySt KNTC a cac dan vi duQ'c th\fC hi~n dung quy trinh, thu t\lC, dam bao
khach quan, chinh xac, bao v~ quySn lQ'ichinh dang cua cong dan. Cong tac tiSp
cong dan, giai quySt KNTC dfi co chuySn biSn tich C\fC,chftt lUQllggiai quySt
cac V\lvi~c t~i cO'sa d&nduQ'cnang len, 73% cac V\l khiSu n~i la khiSu n~i sai;
ty l~ cai sua trong giai quySt cac V\lkhiSu n~i giam dang kS.

Qua giai quySt KNTC, cac cO'quan hanh chinh nha nuac cua Thanh ph6
dfi kip thai phat hi~n, xu ly nhiing sai ph~m lien quan dSn cong tac quan ly dftt
dai, bao v~ quySn lQ'ichinh dang cua nguai dan, gop ph~n 6n dinh tinh hinh va
nang cao hi~u qua quan ly nha nuac tren dia ban Thanh ph6.

Ben c~nh do, cong tac hoa giai t~i cO' sa cilng dfi duQ'c cac cftp chinh
quySn quan tam, th\fc hi~n. Thong qua tuyen truySn, v~n dQng va giai thich phap
lu~t, nhiSu cong dan dfi hiSu va t\f giac chftp hanh quy dinh cua cac cO'quan co
th~m quySn, rut dan khiSu n~i. 6 thang d&unam 2015, co 111 V\l vi~c qua giai
thich phap lu~t cong dan dfi hiSu, t\f nguy~n chftp hanh va rut dan khiSu n~i
(chiSm 14% t6ng s6 V\lvi~c).

Thanh ph6 dfi quan tam dSn chS dQ chinh sach b6i du5ng cho can bQ lam
cong tac tiSp cong dan, qua do dfi kip thai dQng vien, khich l~ d6i vai can bQ lam
cong tac nay.

2. H~n ch~
Ben c~nh nhiing kSt qua d~t duQ'ccon co mQt s6 t6n t~i, h~n chS sau:

_Trong cong tac tiSp cong dan, t~i mQt s6 it cac dan vi chua th\fc hi~n d~y
dti vi~c tiSp cong dan dinh ky; chua th\fc S\f quan tam chi d~o xu ly, giai quySt,
nhftt la d6i vm V\lvi~c khiSu ki~n dong nguai, phuc ~p, t6n dQng.

_ MQt s6 V\l vi~c KNTC giai quySt con ch~m; mQt s6 dan vi chua quan
tam giai quySt dffi diSm V\l vi~c, gay buc xuc cho nguai dan, ph<it sinh KNTC
vuqt cftp.

_Vi~c t6 chuc th\fc hi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i dfi co hi~u h,rc
phap lu~t, cac kSt lu~n, quySt dinh xu ly vS t6 cao a c~p huy~n con ch~m. Tir do,
d~n dSn nguai KNTC buc xuc, tiSp t\lCgui dan ho~c t6 cao chinh quySn c6 tinh
bao che sai ph~m, lam giam long tin cua nguai dan vao bQmay chinh quySn.

_MQt s6 V\lKNTC chua co S\fph6i hQ'Pch~t che giua cac cO'quan, cac c~p
co th~m quySn, do do ch~m giai quySt ho~c khong giai quySt dffi diSm duQ'cV\l
vi~c, gay KNTC t6n dQng, keo dai.

_ Vi~c triSn khai Nghi quySt s6 22/NQ-lIDND cua HDND Thanh ph6 t~i
mQt s6 dan vi con ch~m, dSn nay mai th\fc hi~n xong 169/176 V\l vi~c (d~t
96%), trong do co nhiing V\lkeo dai qua 2 dSn 3 Nghi quySt cua HDND Thanh
ph6 v~n chua t6 chuc th\fc hi~n xong dffi diSm.

_MQt s6 qu~n, huy~n, thi xfi va sa, nganh chua thl,l'chi~n nghiem tuc chS
dQbao cao vS cong tac tiSp cong dan, giai quySt KNTC.
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, . V. NHI~M VlJ TRQNG TAM TRONG THin GIAN TOI

1. TiSp t\lCthlJc hi~n co hi~u qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
BQ Chinh tri, KS ho~ch s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh uy, KS ho~ch
s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND Thanh ph6 vS "Tang cUOngS\Ilanh
d~o cua Dang d6i vm cong mc tiSp cong dan va giai quySt KNTC". Tang cUOngtnlch
nhi~m cua cac c~p, cac nganh trong cong tac tiSp cong dan, giai quySt KNTC.
Th\Ic hi~n t6t cong tac giai quySt KNTC dS ph\lc V\l D~i hQi Dang cac c~p nam
2015.

2. Tang cUOngtuyen truySn Lu~t KhiSu n~i, Lu~t T6 cao va Lu~t TiSp cong
dan; cac Nghi dinh va Thong tu hu6ng d~n, g~n vai triSn khai HiSn phap, Lu~t
Thu do, Lu~t D~t dai, cac Nghi quySt cua HDND Thanh ph6. TiSp 1\lc thlJc hi~n
DS an "tang cUOng ph6 biSn, giao d\lc phap lu~t vS KNTC cho xa, phuOng, thi
tr~n giai do~n 2012-2016".

3. Nang cao ch~t IUQTIggiai quySt cac V\lvi~c KNTC. Ph~n d~u d~t tY l~ giai
quySt tren 80% s6 V\l vi~c thuQc thc1mquySn. TiSp t\lC thlJc hi~n KS ho~ch s6
21OO/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu vS ra soat cac V\l khiSu
n~i, t6 cao t6n dQng. T~p trung giai quySt dUi diSm cac V\lvi~c con t6n dQng theo
Nghi quySt 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua HDND Thanh ph6.

4. Quan tam t6 chuc th\Ic hi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i co hi~u
IlJc phap lu~t, cac quySt dinh xu ly t6 cao.

5. Tang cUOng cong tac hoa giai a co sa; cong tac quan ly nha nuac vS
khiSu n~i, t6 cao. Dc1ym~nh trng d\lng cong ngh~ thong tin trong vi~c tiSp cong
dan, xu ly dan.

Tren day la bao cao vS tinh hinh giai quySt quySt dan thu KNTC cua cong
dan tren dia ban thanh ph6 Ha NQi 6 thang dAu nam va nhi~m V\l, giai phap 6
thang cu6i nam 2015. UBND Thanh ph6 tran trQng bao cao.!.

Nui nh~n:
- Nhu tren;
- Thanh tra Chinh phu;
- Thuong tf\lc Thanh uy; DS
- Thubng tnJc HDND TP; b/c
- Chu tich UBND TP;
- Cac Ph6 Chu tich UBND TP;
- Cac VP: Thanh uy; Doan DBQH va HDND TP;
_VPUBNDTP: CVP, dlc Ph~m Chi C6ng PCVP,
TH, TNMT, NC, BTCD;
- Thanh tra TP;

- Luu:VT,BTCJ{----
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