UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phic
sé: 205 /BC-UBND Ha Ni, ngay 4§, thang M nim 2015
BAO CAO

- Tinh hinh giai quyet don thw Khiéu nai, td. cao ciia cong dan trén dia ban
‘ thanh phé Ha Ngi niim 2015; nhiém vu nim 20]_9

. e 3 /\- n " - z Thoi gianm
Kinh gui: Hdi dong nhan ddn Thanh pho  *"™"" ™

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét Dang bd Thanh phé lan thor XV va céc
chuong trinh, ké hoach cdng tac nam 2015, UBND Thanh phb da tap trung chi dao
céc cap, cac nganh tr ién khai thuc hién toan dién cac nhiém vu chinh tri va chuyén
mén ciia Thanh phd, trong d6 c6 cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to
© cho (KNTC). Két qua nim 201 5 dat duogc nhu sau:

L })AC DIEM TINH HINH CHUNG

o Nam 2015 chal luong giai quyet cac vu viéc KNTC d3 duoc nang cao;
tuy nhién, tinh hinh KNTC chua c6 chleu huong: giam. Trong qua trinh Arién
khai (JPMB tai mot s6 dur 4n phat trién giao thong, d6 thi; chuyén déi mé hinh
mét $6 cho; cong tac dén dién déi thira trong x4y dung noéng thén méi tai mot )
huyén, mét s6 cong dén chua dong thudn, giri don khiéu nai, 6 cédo. Mot sb dia
‘ban phét sinh nhidu vu KNTC nhu: Long Bién, Hoang Mai, Bic T Liém, Son
Téy, Gia L.am, Ha Do6ng, Pha Xuyén... ‘Vin con tinh trang mat sé céng dén tap
trung KNTC déng ngudi, gay mét an ninh trat tu tai tru s& cac co quan Dang,
Nha nudc clia Trung wong va Thanh phd. Ngoai ra, trén dia ban Thanh phd
thuong xuyén cé cac doan déng ngudi cia cac tinh, Thanh phd khac tép trung
KNTC tai tru s¢-cac co quan Trung‘ucmg. ‘

Tinh trang don thu g tran lan, vugt cAp xudt hién & mét sé noi, trong do
c6 nhiéu don trung, don khuyét danh, mao danh hodc hét thoi hiéu xir ly. Mot )
vu viéc déd dugc cac cap, cac nganh giai quyét hét tham quyén, c6 ly, cé tinh
nhung céng dan van tiép tuc KNTC.

11. CONG TAC LANH PAO, CH DAO

llcp tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/20]4 cua B§ Chinh tri

vé vé “Tang cuong su lanh dao ctua Dang déi véi cong tac tiép cong dan va giai
quycl khiéu nai, tb cao”; K& hoach s6 123-KH/T'U ngay 25/6/2014 cia Thanh uy;
Ké hoach sé 167/KI-UBND ngay 15/9/2014 caa UBND 'thanh phé trién khai
thuc hién Chi thi ciia Bé Chinh tri; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Tha tuéng Chinh phu vé kiém tra ra soat cac vu KNTC tdn dong; Chi thj sé
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04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cua Chu tich UBND Thanh phé vé “tang cuong,
ddy manh cong tac uep cong dén va giai quyet KNTC”, UBND Thanh phé da
tap trung chi dao céc cép, cac nganh thyuc hi¢n t6t cong tac tiép coéng déan va giai
quyét KNTC; phat huy sirc manh ddng bd cua ca hé théng, chinh tri trong cong
tac giai quyét KN'TC, nhét 1a céc vu phirc tap, dong nguoi.

Thuc hién Luat Tiép coéng dan, Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cia Chinh phu, UBND Thanh pho da ban hanh Quyét dinh sb
02/2015/QD-UBND ngay 10/2/2015 quy dinh vé viée tiép cong dan va xu ly don
- khiéu nai, don t6 cao, don klcn nghi, phan anh trén dia ban thanh phd Ha Noi; da
kién toan t6 chirc bo may tlep cong dén, bd tri tru s& dé Ban Tiép cong dén Thanh
phd hoat déng theo ding quy dinh cta phap luit. Dén nay, 100% cac quén,
huy¢n, thi x& da kién toan Ban Tiép cong dan, bao dam co s¢ vét chét cén thidt
cho tru sé tiép céng dan va trién khai hoat dong 1iép cong dan theo quy dinh.

UBND Thanh phd da chi dao cac sd, nganh, quén, huyén, thi x4 tép trung
tuyén truycn vé Luat Khiéu nai, Lujt T6 cdo, L uat Tiép cong dan va-cac van ban
huéng dan thi hanh dé nang cao nhén thic cla cén bg, cdng chirc cling nhu nhén
dan uong viée thuc hién cac quy dinh ctia phép lut vé KNTC., :

Bcn canh do, UBND Thanh phé di 14p trung chi dao cac cp, céc nganh
ting cuong tiép, dbi thoai véi céng dan; theo dbi, ndm chac tinh hinh KNTC
ngay tur khi phat sinh tai co s0; néng cao chit luong giai quyét KNTC, tép trung
vao cac vu KNTC c6 lién quan dén nhan sur Dai hoi Dang bo céc cép. Ra sodt, t6
chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, cac
quyct dinh xtr Iy t6 céo; kiém tra, ra so4t, giai quyét dut diém céc vu viéc KNTC
-16n dong, kéo dai phuc tap, han ché phat sinh thanh “diém nong” gay mat an
ninh trat ty. Chi dao cdc co quan, don vi tiép tuc thanh lra, kiém tra trach nhiém
thi trugng céc don vi trong viéc thuc hién phap luét vé KNTC, qua d6 kip thoi
chién chinh tn tai, han ché trong viée thuc hién cong tac nay. Tang cuodng phéi
hop véi Ban llcp cong dén Trung uong trong viéc to chire ucp va dua cac doan
KNTC déng nguoi clia céc tinh, thanh phd khac vé dia phuong dé dam bao an
ninh trat ty trén dia ban Thu d6, nhét 14 trong dip Tét Nguyén dén, trong thoi
gian dién ra Dai hdi ddng lién minh nghi vién Thé giéi lan th 132, Dai héi
Dang céc cép va trong dip ky niém céc ngay 1& 16n dién ra trén dia ban Thu doé.

Ban hanh Ké hoach sé 127/KH-UBND ngay 16/6/2015 vé& viée phuc vu
Dai héi lan thir XVI Dang b thanh phé Ha Néi, trién khai thuc hién, chi dao cac
don vi tang cuong cOng tac tiép cong dén, giai quyét KNTC, thuc hién tt cong
tac tham muu giap cap uy cac cép thanh 13p Té cong tac vé tiép cong dan, xu ly
don trong thoi gian dién ra Pai hoi.

Thuc hién Chi thi s& 46- C'l‘/’l‘U ngdy 22/6/2015 cia Bé Chinh tri vé

“tang cudng sy lanh dao cia Pang déi véi cong tac dam bao an ninh, trit ty
trong tinh hinh méi”, Thanh uy c6 Ké hoach 's6 171-KH/TU ngay 17/8/2015,
UBND Thanh phé c6 van ban 284/UBND-NC ngay 24/9/2015 trlen khai thyc
hién. Thyc hién chi dao cia Thu tudng Chinh phu tai cong vin sb 86/T Tg-V.I
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ngay 21/9/2015 vé chi ddo giai quyét cac vu viéc KNTC phuc tap phuc vu ké

- hoach dam bao an ninh Pai hoi Dang toan, quoc lan thir XII, UBND Thanh pho

ban hanh vin ban so 288/UBND BTCD" ngay 5/10/2015 yéu cau cac don vi
quén triét, thuc hién, c6 ké hoach cu thé giai quyét triét dé, kip thoi cac vu viéc
-phat sinh trén dia ban, khong aé kéo dai, phat sinh khiéu kién phuc tap; ra soat

- va tap trung giai quyét cac vu viée phirc tap, cong dan thudng xuyén KNTC tai
- _céc co quan Trung vong; néu cao.trach nhiém cua nguoi dimg dAu & cac co quan

VA d1a phuong trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo trach nhiém, theo
thdm _quyén; huy dong sitc manh cia.ca hé thong chinh tri, phat huy vai tro cua

. cactd chirc, doan the tham g1a vao viéc giai quyet KNTC

III KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC

1 Ket qua cong tac tlep cong dan, X ly don

R C- Ve cong the t1ep cong dan: Céc co quan hanh chlnh ciia Thanh pho da
- t1ep 42671 luot cong dén dén KNTC. Cu thé nhu sau:

+ Ban t1ep cong dén Thanh pho t1ep 4. 796 lu’o*t cong dan;

- -‘ + Thanh tra Thanh pho tlep - _296 lugt cong dén; |
: Lt Khéi quan huyen tlep - o 19.821'11:{51 oong dén;

| + Kh01 X4, phuong, thi trdn tlep -:1:'6 598 °l-u'ot‘cfmg'dz?m'

. +Khéis 50, nganhtlep - | 319luotcongdanh

' Thuc hién quy dmh vé viée tiép cong dan dinh ky va dot xuat cta Thu
'truong don vi, lanh dao cac co quan hanh chinh ctia Thanh phd da tiép: 13.002

- lugt cong dén, trong &6 lanh dao UBND Thanh phd tiép 703 lugt cong dén; lanh

“~dao cac-quén, huyén, sg, ‘nganh tlep 12. 299 luot cong dan. Ngoai ra, lanh dao -

- “UBND Thanh ph thuong xuyén tlep, d6i thoai Vi cong dén; nghe cac don vi
S bao cdo de k1p thou ch1 dao giai quyet do1 véi mot s6 vu v1ec phuc tap, tén dong. -

ST Vé cong tac XU ly dorn Céc co quan hanh ch1nh cua thanh pho Ha Néi -
- da t1ep nhan va xu ly 31.609 don cic loai, gom 1.168 don tb cao; 2.850 dorn ‘

- khibu nai va 27.591 don kién nghi, phan 4nh, dén nguyén. Trong d6 cé nhiéu

- don trung; don nac danh don khong da diéu kién thu Iy. Noi dung KNTC chd
yéu lién quan- -dén Iinh vuc quan ly sir dung 4t dai, GPMB, quan ly trat tu xay
- dung, ohuyen dbi mod hmh mot sO cho cdng tac ddn dién d01 thua o

Nhin chung, so don noi tren da duorc phan loa1 xu ly theo dung quy dmh -

: , 'cuaphap lugt.

2. Ve KNTC cla cac c doan dong ngum .

L Cac co quan hanh ch1nh ctia Thanh pho da t1ep 521 luo’t doan dong nguon
, den KNTC (tr 15 nguoi tro len/doan) Noi dung KNTC cta cac hd dan chu yeu
~lién quan dén viéc thu hdi dét, g1a1 phong mat bang khi trién khai cac du an tren
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dia ban Thanh phé; viéc chuyen d6i mé hinh chg & mot so quan, huyén; cong tic *
don dién ddi thira... Trong s6 cac doan KNTC vuot cip 1én Trung uong trong
thoi gian qua, cé mdt so doan déng ngudi, phirc tap, khiéu kién gay git lién
quan dén céng tac chuyén dbi mé hinh mét so chg (chg Nghia Tan, quan Ciu
Gidy; cho Nanh Ninh Hiép, huyén Gia Lém, chg Céu Am, huyén Ung Hoa, chg
Phu L5, huyén Séc Son; cho Trung Son Tram, thi x& Son Tay) va cong tic don
dién d6i thira (xd Duong Quang, huyén Gia Lam; x3 Truong Yén, huyén
Chuong My¥; xa Xuan Duong, huyén Thanh Oai; x& Hoa Binh va xa Nguyén
Trii, huyén Thuong Tin...).

Lanh dao UBND Thanh phd da kip thoi chi dao cic quin, huyén, s&
nganh cé lién quan nghiém thc, tap trung giai quyét dit diém céc vu KNTC theo
dang quy trinh, khach quan, c6 1y, c6 tinh nhét 13 cic vu phirc tap, déng nguai;
xu ly theo quy dinh cia phap lugt nhimg trudng hop 1¢i dung quyén KNTC, kich
dong tap trung déng ngudi, gy mat an ninh trat ty tai try s¢ cac co quan hanh
chinh nha nudc va giy tiém 4n cac vin dé vé an ninh ndng thon.

3. Két qua giai quyét KNTC

Nam 2015, toan Thanh pho da tiép nhan va thu ly theo thdm quyen 3.436
vu KNTC (gdm 2.591 vu khibu nai, 845 vy t6 cdo); da giai quyét 2.944 vy
(gbém 2.263 vu khibu nai, 681 vu tb céo); dat ty 16 86%. Nhin chung, sb con lai
dang trong thdi han giai quyét theo quy dinh phap luat. Cu thé nhu sau:

- Cac x4, phuong, thi trén da tiép nhan va thu ly: 450 vy (gom 213 vu
khiéu nai, 237 vu to céo); da két luan, giai quyét duoc 393 vu (gém: 200 vu
khiéu nai, 193 vu tb c40); chiém ty 1& 87%.

- Cac quén, huyén, thj x4 da tiép nhan va thu ly: 2.277 vy (gom 1.873 vu
khiéu nai, 404 vy to c4o); da két luan, giai quyét duoc 1.917 vu (gdm: 1.597 vu
khiéu nai, 320 vu t c40); chiém ty 16 84%.

- Cac s0, nganh da t1ep nhén va thy ly: 208 vu (gbébm: 160 vu khiéu nai, 48

vu tb cao); da két luan, giai quyét dugc 151 vu (gbém: 123 vu khiéu nai, 28 vu t§
c40); chiém ty 18 73%.

- Thanh tra Thanh phd xem xét, két luan: 501 vy (khiéu nai: 345 vy, t6
c4o: 156 vu). Pén nay Thanh tra Thanh pho da két luan, giai quyét dugc 483 vu
(gbém: 343 vu khiéu nai, 140 vu t§ c40); chiém ty 1€ 96%.

Két qua giai quyét: KN ding 159 vu (7%); KN sai: 1.538 vu (68%); KN
c6 dung co sai: 226 vu (10%); rat don KN, hoa gidi thanh: 340 vu (15%); TC
ding: 61 vu (9%); TC sai: 422 vy (62%); TC co dung c6 sai: 164 vu (24%); tam
ding, rat don: 34 vu (5%).

Qua g1a1 quyét KNTC da kién nghi: diéu chinh bd sung 23 phuong én
bdi thudmg, hd tro, tai dinh cu khi GPMB; thu héi cho Nha nuéc 3.917 tridu



| dong, 31 484 m? dat; tra cho cong dan 3.436 tr1eu déng va 13m? dét; chi dao
kiém dlcm trach nhiém 54 can bo o

-4 Két qua thlrc hlen cic quyet dmh glal quyct khiéu nai, quyét dinh
xir Iy t6 cdo : .

- Téng sb quybt dmh g1a1 quyet khleu nai: 1.860 quyét dmh ‘Trong dé: so )

a quyet dinh phai thuc hién: 383 quyet dinh; sb quyet dinh 43 thuc hlen 275 quyét

dmh (dat 72%)

4 - long sb thong bao két luan ndi dung t§ céo:. 668 théng bao Trong do:
- s6-van ban xur Iy té céo phai thuc hién: 221 van ban; sb vian ban xur 1y t6 cdo da
~ thuc hién: 154 van ban (dat 70%). '

5. Két qua ra soat cac vu KNTC ton ‘dong

‘ UBND Thanh pho tiép tuc chi dao céc don vi giai quyét dit didm cac vu
'KNIC t6n dong theo Nghi quyét sb 22/2009/NQ HDND: ngay 11/12/2009 cua
TIDND Thanh. pho Pén nay, da giai quyét dirt dlcm 171/176 vu(dat ty 1€ 97%).

_ . UBND Thanh phb .dang chi dao cic don vi tiép tuc giai quyét dut diém 05 vu

- viéc con lai. Cu thé, trén dia ban thi x4 Son Tay: 02 vu; Hoang Mai: 01 vu; Ba
- Vi: 01 vu; Nam Tu Liém: 01 vu. Dong thoi, chi.dao cac don vi ucp tuc ra sodt,

- kiém’ tra, giai quyet dut diém cic vu KNTC phirc tap, 1on dong, kéo dai theo Ké
" “hoach s6 2100/KH-TTCP cuia Thanh tra Chinh pha va Ké hoach sé O4/KH UBND'
o ngay 06/01/2014 ctia UBND Thanh pho

v Nguyen nhan khach quan cua viéc con tn dong cac vu KNIC trén chu
- yéu la do tinh chét phutc tap cua cdc vu viéc. Mot s6 vu viéc kéo dai theo thoi
 gian, co ché chinh sach phap. ludt c6 su thay d6i nén khoé 6 chirc thyuc hién hogc
- khoéng ¢6 tinh kha thi khi t6 chirc thuc hién. Ngoai ra, mét sé quén, huyén chi

~ dao thiéu quyct liét, khong phén céng r6 trach nhiém cua cac don vi, ca nhan -

nén viéc glal quycl o chuc thuc hi¢n cac vu viéc con cham

6. Kct qua cong tac tuyén truycn pho blcn, glao duc phap luat vé Luat
Khiéu nai, Luit T6 cao, Luat Tlep cong din '

UBND Thanh pho da chi dao cac sd, nganh quan huyen thi xa tiép tuc tap -
trung tuyén truycn vé Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Ti 1€p cong dan va céac van
'ban huéng dan thi hanh, dé ning cao nhan thic cta can b, cong chuc, nhén dan

~ trong viéc thuc’ hlcn ‘cac quy dinh cua Luat Khleu nai, Luat T6 cdo, Luét Tiép
, cong dan. :

Narn 201 5 toan T hanh pho da to chirc 18 16p tap huén, g16i thleu vé Lu#t __

- Khiéu nai, Luit Té cdo, Luit hep cong dan cho 3.308 lugt cén b, cong chirc;

trong do Thank tra Thanh pho td chirc tuyén truyén’ dlem tai huyén Thanh Oai va
thi x3 Son. T4y theo 1é an 1133 cua Thanh tra Chinh phu vé “tang cudng phd
" bién, gido duc phap luat vé KNI(, cho x43, phuong, thi trdn giai doan 2012-
' 201 6”. Ngoai ra, mot sb don vi da t6 chiic tuyén truyén Luét Khiéu nai, L uat T4
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' cho trén hé théng loa truyén thanh tai cic x3, phudng, thi trdn hojc tuyén truyén
trén hé thong trang tin dién tr cia don vi...

IV. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwgc

Nhin chung, céc cép, cic nganh da nghiém tac trién khai thuc hién Chi thi
s6 35-C'1/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri ve “Téng cuong su lanh dao cua
Dang déi véi cong tac tiép cong dén va giai quyet khiéu nai, t6 c40”; K& hoach sb
123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh uy; Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay
15/9/2014 ciia UBND Thanh phd trién khai thuc hién Chi thi cia B¢ Chinh tri;
Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudng Chinh phu vé chén chinh,
nang cao hidu qua cong tic tiép cong dén, giai quyét KNTC; Kc hoach s
2100/KH-TTCP cta Thanh tra Chinh phu vé ra soat cac vu KNTC tén dong; Chi
- thi s6 04/CT -UBND ngay 08/3/2012 ctia UBND Thanh phé. Cong tac tiép cong
dan va giai quyct KNTC duoc quan tam, chi dao thuc hién, td chirc bd may dén
dugc clng c6, kién toan. Céac don vi di trién khai thuc hién chi- dao cua Thanh

-

phé, xac dinh day khéng chi 14 nhiém vu chuyén mén ma con la nhiém vu chinh ~

tri; déa huy dong dugc sirc manh, sy vao cudc cua ca hé théng chinh tri tr Thanh
-phé dén co s, nhét 1a viée xir ly, giai quyét cac doan KNTC dong nguoi, phic
tap dé dam bao an ninh trét tur trén dia-ban Thanh phé.

Viéc duy tri lich tiép cong dan dinh ky cta lanh dao UBND Thanh phé
vao ngay thu ba tudn thir 3 hang thang, tao diéu kién thuén loi cho cong dan
thue hi¢n quyen KNTC, déng thoi glup linh dao Thanh phd xem xét, két luan,
quyct dinh giai quyel chinh xac vu viéc. Cac don Vi ting cudng phéi hop trao
~dbi théng tin, nhit 1a trong viéc phéi hop giai quyét cac vu KNTC dong nguoi,
phuc tap. Thanh pho da phdi hop chat ché vdi Ban Tiép cong dén Trung uong
trong viéc 6 chirce tiép cong dan, dam bao an ninh trat ty tai tru s& Ban Tiép
cong dén Trung uong va tru s& lam viée cia cc B, nganh Trung uong.

D¢ nang cao chét lugng giai quyét cac vu viée KNTC, lanh dao Thanh
phé di chi dao chinh quyén co so tang cudng tiép va dbi thoai véi _cong dan,

nang cao chét hrorng giai quyét KNTC, nghiém tuc thuc hién céc quycl dinh giai

quyct khlcu nai ¢6 hiéu luc phép luat, quyét dinh xtr ly t§ cd0. V& co ban, viée
giai quyét KNTC & cac don vi duge thuc hién dang quy trinh, thu tuc, dam bao
khach-quan, chinh xac, bao vé quyén loi chinh dang cia cong dan. Cong tac ucp
cong dan, giai quyét KNTC di c6 chuyén bién tich cuc, chat lugng giai quycl
cac vu vié¢c tai co sd dugc nang lén.

"Qua giai quyét KNTC, cac co quan hanh chinh nha nuéc cia Thanh pho
da kip thoi phat hién, xu ly mot so sai pham lién quan dén cong tac quan ly dat
dai, don dién ddi thira...bao vé quyén lgi chinh déng ctia ngudi dan, gop phan on
dinh tinh hinh va néng cao hiéu qua quan ly nha nudc trén dia ban Thanh phd.



Ben canh do cong tac hoa giai tai co s¢ cung da duoc cac cép chinh
- quyén quan tdm, thuc hién. Théng qua tuyén truyén, van dong va giai thich phap
luat, nhlcu cong din di hiéu.va tu giac chap hanh quy dinh cta cac co quan c6
‘lham quyén, rut don khiéu nai. Nam 2015, ¢6 334 vu viéc rut don khiéu nai
“(chiém 15% tdng sb vu viéc).

Thanh phé d3 quan t4m dén ché do chinh sach bodi dudng cho. cén bd lam
cong tac tiép cong dan, qua do6 da k1p thoi dong vién, khich 1¢ d6i véi can bd lam
cong tac nay.

- - 2.Han c_hé
Bén canh nhitng két qué dat dwoc con ¢ -m6t sb ton tai, han ché sau:
- lrong cong tac tiép coéng dén, tai mét sb it cac don vi chua thuc hlen day

- du viée uep cong dén dinh ky; chua thyc sy quan tam chi dao xir ly, giai quyét,
“nhét 12 dbi v6i vu viée khiéu klcn dong nguoi, phirc tap, t6n dong

'_— Mot so vu viéc KNl(, giai quyét con cham; mot sb don vi chua quan
... tam.giai quyét dut diém vu viée, gy birc xuc cho nguoi dan phat sinh KNTC

- vuot cap

v - Viée to chirc thuc hlen cac quyet dmh gidi quyct khleu nai da cé. hlcu Iuc
. phap luét, cac két lun, quyét dinh xtr ly vé t§ cao & cap huyén con cham. Tir d6,

- dan dén ngudi KNTC birc xuc, tlep tuc gui don hoéc t6 céo lam giam long tin cia

R nguoi dan/vao bo may chmh quyén.

pS

- Mot so Vi KN I (, chua c6 su ph01 hop chat ché glua cac co quan cac cap

. - co lham quycn do d6 cham giai quyét hodc khong giai quyét dut dlcm con 05

vu viéc \thuoc Ngh1 quyet so 22/NQ HDND cua HDND Thanh phé chua thuc hién

~ xong dut‘dlcm
s;é«

- M6t s6 quan huycn th1 X3 va s, nganh chua thuc hién nghlem tic ché

_ do bao cdo vé cong tac tlcp cong dan, giai quyet KNTC:
V NHIEM VU TR()N(, TAM TRONG THOI GIAN TOI

1. lle 1uc thu’c hlen ¢6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/T W ngay 26/5/2014

cua Bo (,hmh tri, K& hoach so 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cuia 'lhanh uy, Ké

‘hoach sb 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cuia UBND Thanh phd vé “Tang - -
‘cuong su 1dnh dao cia Dang dbi voi cong tac tiép cong dén va giai quyet_

. KNTC”. Tang cuong trach nhiém cua cac, chp, céc nganh trong cong tac tiép

. cbng dan, giai quyct KNTC. Thue hién 10t cong tac giai quyet KNTC dé phuc vu -

- Dai héi-Dang toan quéc nam 2015 va bau cir. da1 b1eu Quéc héi va ddl bicu
I IDND cac cap nhlcm ky 2016 2021

2. lang cuong tuyen 1ruyen Luit Khlcu nai, Luat 'lo cdo va Luat Tiép

' cohg dén; cac Nghi dinh va Théng tu hudng dan, gin voi trlen khai Hién phép,

“Luat lhu do, Luat Piét dal cac Nghl quyet cua HDND Thanh phé. Flcp tuc thuc
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hién Dé 4n “ting cudng phd bién, glao duc phép luat vé KNTC cho x4, phu'orng’ “a
thi trdn giai doan 2012-2016".

3. Néng cao chat luong giai quyel cac vu viéc KNTC. Phén diu dat ty 1¢
giai quyét rén 80% sb vu viée thudc thdm quyén. T1ep tuc thyc hién K¢é hoach s6
. 2100/KII TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra.Chinh phu vé ra soat cac vu khiéu
nai, t6 cao ton dong. T4p trung giai quyét dut diém cac vu viéc con ton dong thco
" Nghi quyét 22/2009/NQ HDND ngay 11/12/2009 ctia HDND Thanh phé.

4. Tiép tuc chi dao td chuc thuc hién dut dlcm cic quyét dinh giai quyct
khiéu nai c6 hidu luc phap luat, cac quyét dinh xir ly t6 céo.

S. lang cuong phdi hop véi Uy ban Mat trén Té québc cac cap va céc doan
thé, cac co quan ndi chinh trong cong tac giai quyet KNTC; D3y manh cong tac
hoa giai & co s6; cong tac quan ly nha nuéc vé khiéu nai, t6 cdo. Déay manh ung
~ dung céng nghé théng tin trong viéc tiép cong dén, xtr ly don.

Fren day 1a Bao cdo vé tinh hinh giai quyet quyét don thu KNTC cia
cong dan trén dia ban thanh phd Ha Noi nam 2015 va nhiém vu nam 2016.
UBND Thanh pho trén trong bao cao./. :

Noi nhén: %/ TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; KT CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu; ‘ 4 ; b
- Thuong truc Thanh by; dé W * .

- Thudng truc HDND TP; b/c

- Chiitich UBND TP;

- Céac Phé Chii tich UBND TP;

- Thanh tra Thanh phé;

- Cac VP: Thanh uy; Doan BPBQH va HDND TP;
- VP UBND TP: CVP, PCVP Pham Chi Cong,
T TNMT, NC, BTCD; =

-Lauu: VI, BTCD. 9 o Vii Hong Khanh
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