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thanh phA Ha. NQi nam 2015; nhi~m Vl}nam 2016

Kinh gui: HQid6ng nha~ dan Thanh ph6

Ti6p tl)C thlJc hi~n Nghi quy6t Dang bQ Thanh ph6. Ic1n thu xv va cac
chuung trinh, k6 ho?ch cong tac nfun 2015, UBND Thanh ph6 dff~p trung chi d?o
cac c~p, cac nganh tri~n khai thgc hi~n toim di~n cac nhi~m Vl)chinh tri va chuycn
mon cua 'i'hanh ph6, trong do co cong tac ti~p cong dan, giai quySt khi~u rwi, t6
. cao (KNTC). KSt qua nam 2015 d?t dugc nhu sau:

I. D~C DIEM, TiNH HiND CHUNG

Nam 2015, chat lugng ghii quySt.cac vl)vi~c KNTC da duQ'c nang cao;
tuy nhic~, tinh hinh KNTC chua co chieu huang' giam. Trong qua trinh.trian
khai GPMB't?i mQt s6 dv an phat triSn giao thong, do thi; chuy6n d6i ni6 hinh
1TIQts6 chq; cong tac d6n dien d6i thua trong xay dlJDgnong thon mai t?i ffiQls6
huy~n: 1TIQts6 cong dan chua d6ng thu~n, gui dan khi6u'n?i, t6 cao. MQt s6 dia
.bim phat sinh nhieu Vl;JKNl>C nhu: Long Bien, Hoang Mai, BAcTir Liem, SO'n
'fay, Gia Lam, Ba Dong, Phu Xuyen ....V~n con tinh ..tr?ng lTIQts6 cong dan t~p
trung KNTC dong nguai, gay mat an ninh tr~t tll t?i tTl;!sa cac ca quan Dang,
Nha nuo-c cila Trung uang va Thanh ph6. Ngoai ra, tren dia ban Thanh ph6
thuong xuyen co cacdoan. dong nguai cila cac !inh, Thanh ph6 khac t~p trung
KNTC t?i trl) sa..cac ca quan Trung' uang.

Tinh tr?ngdan thu gui tran lan, vUQtcap xuat hi~n a lTIQts6 nai, trong do
co nhi6u dan trung, dan khuYSt danh, ffi?Odanh ho~c h~t thai hi~u xu ly. MQt s6
Vl;Jvi~c da duqc cac cap, cac ng~nh giai quy~t hSt th~m quyen, co ly, co' tinh
nhung cong. dan v~n ti~p t\Jc KNTC.

II. C{)NG TAC LANH D~O, CHi D~O

Ti6p tl)Cthl)"chi9n Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/20] 4 cila 13(> Chinh tri
ve "Tan,g CUO"rigSlJ Hinh d~o cila Dang d6i vai cong tac ti6p cong dan va giai
quy6t khi6u n?i, t6 c.ao"; K6 ho~ch s6 123-KI-I/TU ngay 25/6/2014 cua,Thimh uy~
K6 ho?ch s6 167/IUI-UBND ngay 15/9/2014 cila URND Thanh ph6 tri6n khai
thvc hi911Chi thi cua BQ Chinh trj;. Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cila
Thu tucmg Chinh phu ve ki~m tra rei soat cac Vl;JKNTC t6n d9ng; Chi thi s6
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04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cua Chu tich UBND Thanh ph6 v~ "tang cuimg, }
d~y m~nh cong tac tiSp cong dan va giai quySt KNTC", UBND Thanh ph6 cia
t~p trung chi d~o cac c~p, cae nganh th\Ic hi9n t6t cong tac ti6p cong dan va giai
quy6t KNTC; phat huy suc m~nh dqng bQ cua ca h~th6ng. chinh tri trong cong
tac giai quy6t KNTC, nh~t la cac v\1phuc t~p, dong nguo'i. .

Th\Ic hi9n Lu~t Ti6p cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu, UBND Thanh ph6 da ban hanh Quy6t dinh s6
02/2015/QD-UBND ngay 10/2/2015 quy dinh v6 vi9Cti6p cong dan va xu ly dan
khi6u n~i, dan t6 cao, dan ki6n nghj, phan cinhtren dia ban thanh ph6 Jla NQi; da
ki9ll toan t6 chuc bQ may tiSp cong dan, b6 tri tr\1sa d6 Ban Ti6p cong dan Thanh
ph6 ho~t dQng theo dung quy dinh cua phap lu~t. 1)6n nay, 100% cac qu~n,
hUY9n,thi xa da ki9n toan Ban Ti6p cong dan, bao dam co sa v~t ch~t cAn thi6t
cho tn,l S(1ti6p cong dan va trian khai ho~t dQng ti6p cong dan theo quy dinh.

UBND Thanh ph6 da chi d~o cac sa, nganh, qu~n, hUY9n,thi xa t~p trung
tuyen truyan va IJu~t Khi6u n~i, Lu~t '1'6 cao, Lu~t TiSp cong dan va-cac van ban
huang dfrn thi hanh d6 nang cao nh~ thuc cua can bQ, cong chuc cling nhu nhan
dan trong vi9C thlJc hi~ll cac quy dinh cua phap lu~t v~ KNTC.

Ben c~nh do, UBND Thanh ph6 da t~p trung chi d~o cac c~p, cac nganh
tang cuong ti6p, d6i tho~i vai cong dan; theo d5i, n~m ch~e tinh hinh KNTC
ngay tir khi phat sinh t~i co sa; nang cao ch~t lUQ'nggiai quy6t KNTC, t~p trung
van cac V\1KNTC co lien quan dSn nhan S\ID~i hQi Dang bQ cac c~p. Ra soat, t6
chuc thvc hi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i co hi~u l\Ic phap lu~t, cac
quySt dinh xu Iy t6 cao; ki6m tra, reisoat, giai quySt dfu di6m cac V\1vi9C KNTC

. dm d<;>ng,keo dai phuc t~p, h~n chS phat sinh thanh "di6m nong" gay m~t an
ninh tr~t tl!. Chi d~o cac £'0 quan, dan vi tiSp t\1Cthanh- tra, ki6m tra trach nhi9m
thu truang cac dan vi trong vi9C thl!c hi9n phap lu~t vS KNTC, qua do kip thai
ch~n crunh t6n t~i, h~n chS trong vi9C th\Ic hi9n cong tac nay. Tang cuang ph6i
hqp vai Ban Ti6p cong dan Trung uang trong vi9C t6 chuc ti6p va dua cac doan
KNTC dong nguai cua cac tinh, thanh ph6 khac v~ dia phuong d6 dam baa an
ninh tr~t tv tren dia ban Thu do, nh~t la trong dip T6t Nguyen dan, trong thai
gian di6n ra D~i hQi d6ng lien minh nghi vi9n Th6 giai IAn thu 132, D~i h<)i
Dang cac c~p va trong dip ky ni9m cac ngay I~ IOn di~n ra tren dia barr Thu do.

Ban himh K6 ho~ch s6 127/KB-UBND ngay 16/6/2015 va vi9C ph\1c V\1
D~i hQi IAnthu XVI Dang bQthanh ph6 Ba NQi, triSn khai th\Ic hi9n, chi d~o cac
don vi tang cUOng cong tac tiSp cong dan, giai quySt KNTC, th\Ic hi9n t6t cong
tac tham muu giup c~p uy cac c~p thanh I~p '1'6 cong tac va ti6p cong dan, xu Iy
dan trong thai gian di6n ra D~i hQi.

ThlJc hi9n Chi thi s6 46-CT/TU', ngay 22/6/2015 cua. BQ Chinh tri va
"tang cuang S\I Ianh d~o cua Dang d6i vai cong tac dam bao an ninh, tr~t tl!
trong tinh hinh mai", Thanh uy co KS ho~chs6 171-KH/TU ngay 17/8/2015,
UBND Thanh ph6 co van ban 284/UBND-NC ngay 24/9/2015 triSn khai thvc
hi~n. Thvc hi~n chi d~o cua Thu tuang Chinh phu t~i cong van s6 86/TTg- V.I
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ngay 21/9/2015 vSchi d~o giai quySt cac V\l vi~c KNTC phuc t~p ph\lc V\l kS
ho~ch dam bao an ni~ ~~i.}}~j.;~ang tq,~;g,',q~2flfin thu XII, UB~ Thanh ph6
ban hanh van ban so 288/UBND-BTCD' ngay 5/10/2015 yeu cau cac don vi
quan tri~t, thgc hi~n, c6 kS ho~ch C\lthS giai quySt tri~t dS, kip thai cac V\lvi~c
'phat sinh, tren dia ban~ khong dS,keo dal, phat sinh khiSu 'ki~n phuc t~p; ra soat
va t~p trunggiai quySt cacV1.ivi~cphuc ~p, congdan thuang xuyen KNTC t~i

, .cac c.0quan Trunguong; neu caotrach nhi~rn cua nguoo dUng dfiua cac coquan
,va dia phuong trong vi~c ,giai quySt khiSu n~i,t6, cao theo trachnhi~m, theo
th~m quySn;huy dQng suc rn~nh cuacah~ th6ng'chinh tri, phat huy vai tro cua
cac t6 chuc.doan thS tham gia vao vi~c giai quystKNTC. '

In. KET QuATIEP CONG DAN vA GIAI QUvET KNTC

1. K~t qua cong tacti~p cong dan, xii' Iy dO'n ' '

"- VS cong tac tiSp cong dan: Cac co :quan hanh chinh cua Thanh ph6 da'
tiSp 42671 hrqt cong 'dan dSn KNTC~ C\l thS MU sau:
. ," '" '

+Ban tiSp cong dan Thanh ph6 tiSp: 4.796 luqt cong dan;

+Thallh tra Thanhph6 tiSp:

+Kh6i qu~n, huy~n tiSp: '

+Kh6i xa, phuang, thi trAn tiSp:

+Kh6i sa, nganh tiSp:

296 luqt cong dan;

19.8211uqt cong dan;

.: -16.598-luqtcongdan;

,319 luqt cong dan. '

Thgchi~n quy dinh vS vi~c tiSp cong dan dinh ky va- dQtxuAt eua Thu
truemgdon vi, lanh d~o caccoquan hanh chinh cua Thanh ph6 da tiSp: 13.002
luqtcong dan, trong d6 lanh d~o UBND, Thanhph6 tiSp 703 hrqt cong dan; lanh
'd~ocacqu~n, huy~n, sa,nganh tiSp 12~299 luQi eong dan. Ngoai ra, lanh d~o
.'UBND Thanh, ph6 thuang xuyen tiSp, d6i tho~i v6'i cong dan; nghe cac don vi
"baocao dS kip ~~aichid~o giai quySt d6i v6'i mQt 86 V\lvi~c phuc t~p, tfm d9ng.

~VS cong tac,XU ly don:Cac co quan hanh chinh cua thanh ph6 Ha NQi
da tiSp nh~n va xu ly 31.609 don cac lo~i, g6m: 1.1.68 dan t6 cao; 2.850 don

" khiSu _n~iva 27.591 don kiSri nghi, phan anh, dan nguy~n. Trong d6 c6 nhiSu
don trimg, don n~c d~lIih,dan khong du diSu ki~n th\l Iy. NQi dung KNTC chu '
, ySulien quan-dSn lInh vgc quan Iy 'su d\lilgdAt <;1,.ai,GPMB, quan Iy tr?t tg xay
dgng, chuySn d6i rno hi~rnQ~ 8q chg, cong tac d6rt diSn d6i thua ...

,Nhinchung, 86 don n6i tre~ da dugc phan lo~i, xu Iy theo dung quy dinh '
eua phaplu?t.

, ,"2. V~ KNTC cuacacdoan dong nglfo~i

"C~c cO'quan hanh chinh cua Thanh ph6 da tiSp 521 luqt doan dong nguaj
, dSnKNTC (tir 15 nguai tralen/doan). NQi dung KNTC cua cac hQ dan"chu ySu
lien quan dSn vi~cthu h6i dAt, giai ph6ng m~t b&ngkhitriSn khai cae dg an tren
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dia ban Thanh ph6; vi~c chuySn d6i mo hinh chq a mQt,s6 qu~n, huy~n; cong tac >,
d6n diSn d6i thua ... Trong s6 cac doan KNTC vuqt cap len Trung uong, trong
thai gian qua, co mQt s6 doan dong nguai, P?Uc t~p, khiSu ki~n gay gat li~n
quan dSn cong tac chuySn d6i mo hinh mQt so ch« (c~q Nghia T~, qu~n Cau
Gi~y; ehq Nanh Ninh Hi~p, huy~n Gia Lam" chq Cau Am, huy~n trng Hoa, c~q
Phu L6, huy~n Soc Son; chq Trung Son Tram, thi xii Son Tay) va cong tac don
diSn d6i thua (xii Duong Quang, huy~n Gia Lam; xii Truang Yen, huy~n
Chuong My; xii Xuan Duong, huy~n Thanh Oai; xii Hoa Binh va xii Nguyen
Triii, huy~n Thuang Tin ... ).

Liinh d~o UBND Thanh ph6 dii kip thai chi d~o cac qu~n, huy~n, sa
nganh co lien quan nghiem tuc, t~p trung giili quySt dfu diSm cac V\lKNTC theo
dung quy trinh, khach quan, co ly, co tinh nh~t la cae V\lphuc t~p, dong nguai;
xu ly theo quy dinh cua phap lu~t nhfing truang hQ'Plqi d\lng quySn KNTC, kich
dQng t~p trung dong nguai, gay m~t an ninh tr~t t\1't~i tf\! sa cae co quan hanh
ehinh nha nuae va gay tiSm Ancac v~n dS vS an ninh nong thon.

3. K~t qua giai quy~t KNTC

Nam 2015, toan Thanh ph6 dii tiSp nh~n va th\lly theo thAm quySn 3.436
V\l KNTC (g6m 2.591 V\l khiSu n~i, 845 V\l t6 cao); dii giili quySt 2.944 V\l
(g6m 2.263 V\lkhiSu n~i, 681 V\lt6 cao); d~t ty l~ 86%. Nhin chung, s6 con l~i
dang trong thai h~n giili quySt theo quy dinh phap lu~t. C\l thS nhu sau:

- Cac xii, phuang, thi tr~n dii tiSp nh~n va th\l ly: 450 V\l (g6m: 213 V\l
khiSu n~i, 237 V\l t6 cao); dii kSt lu~h, giai quySt duqc 393 V\l (g6m: 200 V\l
khiSu n~i, 193 V\lt6 cao); chiSm ty l~ 87%.

- Cac qu~n, huy~n, thi xii dii tiSp nh~n va th\lly: 2.277 V\l (g6m: 1.873 V\l
khiSu n~i, 404 V\l t6 cao); dii kSt lu~n, giili quySt duqc 1.917 V\l (g6m: 1.597 V\l
khiSu n~i, 320 V\lt6 cao); chiSm ty l~ 84%.

- Cac sa, nganh dii tiSp nh~n va th\l ly: 208 V\l(g6m: 160 V\lkhiSu n~i, 48
V\lt6 cao); dii kSt lu~, giili quySt duqc 151 V\l(g6m: 123 V\lkhiSu n~i, 28 Y\lt6
cao); chiSm ty l~ 73%.

- Thanh tra Thanh ph6 xem xet, kSt lu~n: 501 V\l (khiSu n~i: 345 Y\l, t6
cao: 156 Y\l).DSn nay Thanh tra Thanh ph6 dii kSt lu~n, giili quySt duqc 483 V\l
(g6m: 343 Y\lkhiSu n~i, 140 Y\lt6 cao); chiSm ty l~ 96%.

KSt qua giai quySt: KN dung 159 Y\l (7%); KN sai: 1.538 Y\l (68%); KN
co dung co sai: 226 Y\l (10%); rut don KN, hoa giili thanh: 340 Y\l (15%); TC
dung: 61 V\l (9%); TC sai: 422 Y\l(62%); T<; co dung co sai: 164 Y\l (24%); t~m
dimg, rut don: 34 Y\l(5%).

Qua giili quySt KNTC dii kiSn nghi: diSu chinh b6 sung 23 phuong an
b6i thuang, h6 trq, tai dinh cu khi GPMB; thu h6i cho Nha nuac 3.917 tri~u
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d6ng, 31.484 m2 clftt;'tn'i cho 'cong 'dan 3.436 tri~u d6ng va 13m2 dftt; chi d~o
kic3mdi6mtnlch nhi~m 54 can bQ.

, /.~._.)'-'~, ...~-'~-~, '~'.:-' 0' ." ,\:'~.;.:~~' '\,' -~.." , r ,

. 4. Ket qua thlfC hi~n cac quyet djnh giai quyet .khieu n~i, quyet djnh.,I' :. , .
XlfY to cao . '.' .'

- T6ng s6 quy6t dinh giai quy6t khi6u n~i: 1.860 quy6t dinh. Trong do: s6
quySt dinh phai th\lchi~n: 383 quySt dinh; s6 quy~t dinh dii th\fc hi~n: 275quy€t
dinh (d~t 72%).

- T6ng s6 thong bao kSt Iu~n nQi dung t6 cao:. 668 thong bao. Trong do:
s6.van ban xii Iy t6 cao phai th\IC hi~n: 221 van ban; s6 van ban xuly t6 cao dii
th\lC hi~n: 154 van ban (d~t 70%) ..

5. K~t qua ra soat cac vy KNTC tAn dQng

UBNI) Thanh ph6 ti6p tvc chi d~o cac don vi giai quySt dm di6m cac vv
KNTC tan dQrrg theo'Nghi "quySt s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 eua
iIDND Thanh-ph6. DSn nay, da:giai quySt dlrt dicim 171/176 v\J(d?tty 1997%).
, UBND Thanh ph6 dang chi d?o cac dan vi tiSp tl;lc giai quySt dmdi6m 05 vv
vi~c con J?i. Cv th6, tren dia ban thi xii San Tay: 02 vv; JIoang Mai: 01 vv; Ba
Vi: 01 vv; Nam Tir Liem: 01 V\l.D6ng thai, chLd?o cac dan vi tiSp t\lC ra soat,
.ki6m'tra, giai quySt dlrt:diSm cac v\I'KNTCphuc t?P, tim dQng, keo' dai theo KS
..ho?ch s6 2100/KH-1TCP. clla Thanh tra Chinh phu va KS,ho~ch s6 04/KH- UBND

. "ngay 06/01/2014 clla UBND Thanhpho.

Nguyen nhan khach quart ella vi~c con t6n dQng cac V\IKNTC tren chu
ySu la do tinh chftt phuc t?P eua',cac V\Ivi~c. MQt s6 V\Jvi~c keo dai theo thai'
, gian, ca chS chinh sach phap. iu~t co Sl! thay d6i nen kho t6 chuc th\l'c hi~n ho~c
khong co' tinh khcl thi khi t6 chuc th\l'c hi~n. Ngoai ra, mQt s6 qu~n, huy~n chi
d?o thiSuquy6t li~t, khong phan corig ro trach nhi~m cua cac do"n vi, Celnhan
nen vi9Cgiai quy6t, t6 chuc th\lc'hi9n cac vt) vi9Ccon ch~m.

6. K~t qua ding tac toyeD truy~n ph6 bi~n, giao'dyc phap luat v~ Luat
Khi~un~i, Lu~t TB cao, Lu~.t Ti~.p cong dan' .. .

UBND Thanh ph6 dii chi d?o cac sa, nganh, qu~, huy~n, thi xa tiSp tvc t~p
trung tuyen truy6nv6 Lu~t Khi6u n?i, Lu~t T6cao, Lu~t TiSpcong dan va cac van
ban huang d~n thi hanh, dS nang.cao nh~n thuc cua can bQ, c6ng chuc,' nhan dan
trang vi9c th\lc hi-9n cac quy dinh Clla Lu~t KhiSu n?i, Lu~t T6 cao~ Lu~t Ti6p
cong dan.

Naro 2015, toan Thanh ph6 dii t6 chuc i8 lap t~p huk, gi6'i thi9u v6 Lti~t
. Khi6u n?i, Lu~t T6cao, Lu~t TiSp cong dan cho 3.3081uQt can bQ, cong chuc;
trong do Thanh tra Thanh ph6 t6 chuc tuyen !ruy6n 'di~m t?i PUY9nThanh Oai va'
thi x~ SunTay theo 1)6 an I 133 Clla Thanh tra Chinh phil v6 "tang cucmg ph6
bi6n, giao dvc phap lu~tv~ -KNTC cho xii, 'phuang, thi trftn giai do?n 2012-
20-16". Ngoai ra, mQts6 dan vi dii t6 chuctuyentruy6n Lu~tK.hiSu n?i, IJu~t 1'6
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cao tren h~ th6ng loa truySn thanh t~i cac xa, phuOng, thi trful ho~c tuyen truySn ';
1rcn h9 th6ng trang tin di~n tir clla don vi ...

IV. HANH GIA CHUNG

1. K~t qu~ d~t du<}'c

Nhin chung, cac c~p, cac nganh da nghiem tuc triSn khai th\1c hi9n Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua BQChinh tri vS"Tang cUOng s\11anh d~o cua
Dang d6i vai cong tac tiSp cong dan va giai guySt khiSu n~i, t6 cao"; KS ho~ch s6
123-KH/TU ngay 25/6/2014 clla Thanh uy; KS ho~ch s6 167/KH-UBND ngay
15/9/2014 c.iiaUBND Thanh ph6 triSn khai th\1c hi~n Chi thi Clla BQ Chinh tri;
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 clla Thll tUOngChinh phil vS chftn chinh,
nang cao hi~u gua cong tac tiSp cong .dan, giai guySt KNTC; KS ho~ch s6
2100/KH-TTCP clla Thanh tra Chinh phll vS ra soat cac vt) KNTC tail dQng; Chi

. thi s6 04/CT-UBND I}gay 08/3/2012 clla UBND Thanh ph6. Cong tac tiSp cong
dan va giai guy6t KNTC dugc guan tam, chi d~o th\1c hi9n, t6 chuc b<)may d~n
dugc. cung c6, ki~n toan ..Cac dan vi da trian khai thgc hi9n chid~o clla Thanh
ph6, xac dinh day khong chi la nhi9m vt) chuyen mon ma con la nhi9m vt) chinh
tri; da huy d<)ngdugc suc m~nh, S\1'vao cUQcCllaca h9 th6ng chinh tri tu Thanh
.ph6 d6n cO' sa, nhftt la vi9C xir ly, giai guySt cac doan KNTC dong nguai, phuc
t~p d~ dam bao an ninh tr~t t\1'tren dia -ban Thanh ph6.

Vi9C duy tri lich ti6p cong dan dinh ky Clla lanh d~o UBND Thanh ph6
vao ngay thu ba tu~n thu 3 hang thang, t~o dieu ki9n thu~n 19i ~ho cong dan
thl!c hi9n quyen KNTC, dang thai giup lanh d~o Thanh ph6 xem xet, kSt lu~n,
guy6t dinh giai guySt chinh xac Vt)Vi9C.Cac don vi tang cUOng ph6i hqp trao
. d6i thong tin, nhftt la trong Vi9Cph6i hqp giai guySt cac Vt)KNTC dong nguai,
phuc t~p. Thanh ph6 da ph6i hqp ch~t che vai Ban TiSp cong dan Trung ucrng
trong vi9C t6 chuc ti~p cong dan, dam baa an ninh tr~t t\1 t~i trt) sa Ban Ti~p
dlng dan Trung uO'ngva trl;lsa lam vi9CCllacac 13<), nganh Trung uang.

Da nang cao ch~t lugng giai quy6t cac vt) vi9C KNTC, tanh d~o Thanh
ph6 da chi d~o chinh quy6n cO' sa tang cuang tiSp va d6i tho~i vai cong dan,
nang cao ch~t. lugng giai guySt KNTC, nghicm tuc thl!c hi9n cac guy6t dinh giai
quySt khiSu n~i co hi9U h,rc phap lu~t, guySt dinh xu ly t6 cao. ve caban, vi9C
giai guySt KNTC a cac don vi dugc th\1'Chi~n dung guy trinh, thll tt)c, dam bao
khach-quan, chinh xac, baa v~ guySn 19i chinh- dang clla cong dan. Cong tac tiSp
cong dan, giai guySt KNTC da co chuySn biSn tich cgc, chftt lugng giiii quySt
cac Vt)vi9Ct~i Co' So' dugc nang len.

Qua giai guySt KNTC,cac Co' guan hanh chinh nha nuac Clla Thanh ph6
da kip thai phat hi~n, xir ly m<)ts6 sai ph~m lien guan dSn cong tac guiin ly d~t
dai, dan diSn d6i thua ...baa v~ quySn 19i chinh dang Cllanguo-i dan, gop ph~n 6n
dinh tinh hinh va nang- cao hi9Uqua quan ly nha nuO'ctren dia ban Thanh ph6.
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Ben quill .d6, cong tac hoagifLit~li cO' sa cling da duQ'c cac c~p chinh
quy~n quan tam, thgc' hi~n. Thong qua tuyen truySn, v~ dQng va giai thich phap
iu?t, nhi6uc6ng dan dff hi9U,,;v.a.t\Igiac ch~p hanh guy djnh cua cac co quan co
thc1mquy~n, rut dnn khi~u n?i. Nam 2015, co 334 V\l vi~c rut don khiSu n?i
(chi6m 15% t6ng s6 Vl;}vi~c). .

Thanh ph6 da quan tam dSn chS dQ chinh sach b6i duang cho,can'bQ hun
cong tac tiSp cong dan, quado da kjpthai dQng vien, khkh l~ d6i vai can b(>lam
cong tac nay.

2. H~n ch8

Ben C?nh nhfrng kSt qua d?t duQ'ccan c6m(>t s6 t6n t?i, h?n chS sau:

- Trong cong tac tiSp cong dan, t?i m(>ts6 it cac dan vj chua thgc hi~n d~y
du vi~c tiSp cong dan djnh ky;ehua thgc sg quan tam chi d?o xu ly, giaiquYSt,
nh~tla d6i vai Vl;} vi~c khiSu ki~n dong ngum, phuc t?p, t6n d9ng .

....M(>t s6 Vl;}vi9C KNTC giai quySt can ch?m; m(>ts6 dnn vj chua quan
..: ,_tam.giai quy6t dOt di6m Y\lvi~c, gay buc xuc cho nguai dan; phat sinh KNTC

, . '

vuqt cap.

0-: Vi9C t6 chuc th\rc hi~n cac quySt djnh giii quySt khiSu n?i da co,.hi~u 19c
, phap lu?t, cac kStiu?n, .quySt djnh xu iy vS t6 cao a c~p huy~n can ch?tn. 'I'u do,
..dftn dSn nguai KNTC buc xuc, tiSp tvc gui dan ho~c t6 cao lam giam long tin Clla
nguaidan/~~tfbQ'rifay~chinh quySri.' .

I '~".,'.-. -~:.'~., ,
, - r'v1'(>{sp,v\l,KN'I'Cchua co sg phoi hqp ch~tchc gifra cac cO'quan, cac cap

co thc1rri!,4oySn~do d6 eh?m giai quySt ho~c khong giai quySt dOt diSrn, can OS'
j ----.-'.' . '.. ", - , •

Vl;}vi9c \t1}W?'G.'~ghjquyet so 22/NQ-T-IDNDclla I-IDND Thanh phochua thljc hi~n
xong dOt'dii6rn,~...,!'" ,'.:', f.... .' . .,-"',.' ,,- "'~t:.' ,;"" " .

- MQt s6qtf~n, hUY9n,thj xa va sa, nganh chua .th\l'c hi~n nghiem tuc ch6
dQ bao caov6 cong tac ti6p cong dan, giai quy6t KNTC;

, V. NHn.tM Vl) TRONG TAM TRONG THin GIAN TOI,

1. Ti6p tl;}Cthvc hi~n co hi~u qua Chi thi s6 35,-CT/'I'W ngay 26/5/2014
eua 13QChinhtrj, KS ho?ch s6 123-KIJ/TU ngay 25/6/2014 eua Thanh uy, K6
hO,:i'chs6 167/KH-UBND ng~y 15/9/20i4 clla UBND Thanh ph6 v8 "Tang
cuang .s\l'lanh d?o cua Dang d6i vai cong tac tiSp cong dan va. giai quySt

.KNTC". Tang cuong trach rihi~m clla cac c~p, cac nganh trong ~6ng tac ti6p
cong dan, giai quy6t KNTC. 'I'h\l'c hi9.n t6t cong tac giaiquySt KNTCd6 ph\lc Vl;}
D(;lih(>i-D~ng. to~n qu6cnarn 2015 va b~u ~.u;,d?i biSu Qu6c h(>i va d?i bi6u
'HDND cac cc1pnhi~mky 2016-2021. .

2. Tang cuong.tuyeri truy8n Lu?t Khi6u n?i, Lu?t T6.cao va Lu?t TiSp
cong dan; cac Nghi dinh va Thong tu huang dftn, gfuI vai triSnkhai Hi~nphap,

.Lu?t Thu do, Lu?t Dc1tdai, caoNghi quy6t cua HDND Thanh ph6. Ti6p tvc thl;}:c
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hi9n DS an "tang cUOngph6 biSn,.ghio d\lc phap lu~t vS KNTC cho xa, phuOng, '?
thi tnln giai do~n 2012-2016'.'.

3. Nang cao ch~t luqng giiii quySt cac V\l vi9C KNTC. Phful d~u d~t ty 19
giai quy61 tren 80% sfJVI)vi9CthuQc thAmquy6n. Ti6p tl)Cthvc hi~n K6 ho~eh s6
2 I bOIKI {-TTCP ngay 1.9/9/2013 cua Thanh tra.Chinh. phu vS reisoat cac V\lkhi6u
llC:ti,tfJ cao tfm dQng. T~p trung giai quy6t dlit di6m cae V\lvi9Ccon tfm dQng theo
Nghi quy6t 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua BDND Thanh phfJ.

4. TiSp tl)C chi d~o t6 chuc thvc hi~n dUt di6m cac quySt dinh giiii quy6t
khiSu n~i co hi~u Ivc phap lu~t, eac quySt dinh xu Iy t6cao.

5. Tang cuang ph6i hqp vai Uy ban M~t tr~n 1'6 qu6c cac c~p va cac doan
th6, cae ca quan nQi chinh trongcong tac giai quySt KNTC; DAy m~ cong tac
hoa giai a ca sa; cong tac quan Iy nha nuac v6 khi6u n~i, tfJ cao. D~y m~hLrng

•.d\lng cong ngh~ thong tin trong vi9CtiSp cang dan, xu ly don.

Tren day la Bao cao vS tinh hinh giiii quySt quySt dan thu KNTCcua
cong dan tren dia ban thanh phfJ Ha NQi nam 2015 va nhi~m V\l nam 2016.
UBND Thanh phfJ tran trQngbao cao.!.

No'i nhfm: If
- Nlm tr6n; T .
- Thanh tra Chinh phll;
- Tlur<mg tr\rc Thanh uy; di
- TlnJ"<Jngtr\fC HDND TP; ble
- thll tich UBND TP;
- Cae Ph6 Chli tjch UBND TP;
- Thanh tra Thanh ph6;
- Cae VP:.Thanh uy; Doan DBQH va HDND TP;
- VP UBND TP: CYP, PCyp Ph~m Chi Cong,
'1'1L TNMT, NC, BTCD;
-Llru: VT, BTCD. I»

. 8


	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008

		2015-11-16T11:09:35+0700
	Nơi/Đơn vị thực hiện ký
	Lý do thực hiện ký




