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I BAocAo
Tilth hinh giiii quy~t dO'n thU' khi~u nl}i, tB cao cua cong:dan

I tren dja ban thanh phB Ha NQi 6 thling dAu nam,
phu'O'ng hU'(yng,nhi~m VI} 6 thang cuBi nam 2013 :

Kinh gUi:HQid6ng nhan dan Thanh ph6

, I ' , , ,

TiePItvc th\lc hi~n Nghi quyet Dang bQThanh pho Ian thu xv va th\lC hi~n
cac chuang trinh, kS ho?ch cong mc nam 2013, UBND Thanh ph6 d~ ~p trung chi
d?o cac dp, cac nganh triSn khai th\lc hi~n toan di~n cac nhi~m V\l chinh tri va
chuyen mon Clla Thanh ph6 trong do co cong tac tiSp cong dan, giiti quySt khiSu
n?i, t6 cao (KNTC). KSt quit 6 thang d~u nam 2013 d?t duqc nhu sa~:

I. D~C mEM, TINH HINH CHUNG

6 thang d~u nam 2013, tinh hinh KNTC tren dia ban Thanh' ph6 diSn biSn
phuc t?P, ~6V\l KNTC cung nhu s6 doan dong ngum d~u tang so vai cling 10' nam
201i. Cat co quan hanh chinh clla Thanh ph6 da:tiSp 16.958 luqt: cong dan; tiSp
nh~ va xu ly 11.283 dan cac lo?e; thV1ygiiti quySt theo thgm quy~n 1.392 vv khiSu
n?i, t6 caa, trong do cO 216 luqt doan dong ngum (15 ngum tra len). Co mQt s6
trli<'m.ghqp KNTC co t6 chuc, co S\l lien kSt gifra cac doan, lqi dVng quy~n khiSu
n?i, t6 cao dS kich dQng, xui givc, 10i keo t~p trung dong ngum, m~c ao d6 co in
khgu hi~u~mang theo bang zOn,biSu ngfr nhfun t?o suc ep vm cat co quan chinh
quy~n, gay mit an ninh, tr~t tv cong cQng.,

Tirfu tr?ng dan thu gui tran lan, vuqt clip xuit hi~n a mQt s6 noi, co nhi~u
dan trung, dan khuySt danh, m\lo danh ho~c hSt thai hi~u xu ly ..:. Nhi~u V\l vi~c
phM sinhl tU nhUng nam truac, da: duqc cac clip chinh quy~n xem xet, giiti quySt
dung chi~ sach phap lu~t coly, cO,tinh nhung cong dan khong 116ngy, tiSp t1,!c
gui dan den cac co quan nhit nuac de nghi duqc xem xet l\1i.

Ben c\lnh do, tren dia ban Thanh ph6 thu<'m.gxuyen co cac doan dong
nguai Clla cac tinh, Thanh ph6 khac t~p trung khiSu n\li, t6 cao t?i tf\! sa cac co
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quan Trung uang.
!

': S6 vvKlhc t~ng 26%; s6 dow dong ngllai t~ng 37% so v&i6thang d~un~m2012
': S6 IllQ'lti€pcong dan t~ng 80%; ti~p nhiln va xu 1)' dan tang 26% so v&i6 thang d~u nain 2012
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Tinh hihh KNTC neu tren dii phfinmio lam anh hui'mg dSn an ninh tr~t t\f
, ~ I ' ~ '

va tiem an nhfrng nguy co lam mat on dinh chinh tri xii hQi trong mQt so tMi
di~mnh~t dinh.

II. CqNG TAC LANH D~O,CHi D~O

TiSp wc thvc hi~n Thong bao s6 130-TB/TW ngay 10/01/2008 cua Bi?
Chinh tn va "Tinh hinh, kSt qua giai quySt khiSu n~i, t6 cao tir nam 2006 dSn
nay va gilli phap trong thai gian tai"; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Thu tuang Chinh phu v~ ki~m tra ra soat cac vI,!KNTC tbn d(;mg;Chi thi s6
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04/CT-UB~ ngay 08/3/2012 cua CM tich UBND Thanh pho ve "tang wang,
day m~nh cong tac tiSp cong dan va gilli quySt khiSu n~i, t6 cao", UBND Thanh
ph6 dii t~p trung chi d~o cac dp, cac nganh thvc hi~n t6t cong tac tiSp cong dan
va gilli quyStKNTC, nh~t la cac vI,!vi~cphuc t~p, dong nguai, tbn dQng.

I ~ ,? '

Tang wang to chuc thvc hi~n De an "Doi mai cong tac tiep cong dan"
theo QuySt dinh s6 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cua TM tuang Chinh pM;
ki~n toan di)i ngu can bi?lam cong tac tiSp cong dan, quan tam dSn chSdQchinh
sach cho can bi? lam cong tac tiSp cong dan (ban hanh QuySt dinh s6 634/QD-
UBND ngay 28/01/20 13v~ vi~c quy dinh chSdQbbi dUOngd6i val can bQ,cong
chuc lam c~ng tac tiSp cong dan, xu Iy dan thu khiSun~i, t6 cao, kiSnnghi, phl'm
anh cua thl'piliph6 Ha NQi);gfutcong mc tiSp cong dan, xiI Iy dan vai giai quySt
KNTC va ~ai cach hanh chinh. Lanh d~o Thanh ph6 dii kip thm chi d~o va tr\fc
tiSp d6i thb~i vai cong dan, nh~t la nhfrng vI,!dong nguai, phiIc t~p nhu: doan
cong dan phuang Duang NQi, qu~n Ha Dong; doan cac hQkinh doanh t~i chq
Nghia Tan',qu~n du Gi~y..., , ,

Thvclhi~n chi d~o cua TM tuang Chinh pM, Thanh tra Chinh pM ve kiem
tra, ra soat cac vI,!KNTC tbn dQng, phuc t~p, keo dai theo KS ho~ch s6
1130/KH-'fTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu, UBND Thanh ph6 dii
t~p trung ~a quySt li~t trong chi d~o triSn khai thvc hi~n; dii ban hanh cac van
ban d~ tri~n khai thvc hi~n nhu: van ban s6 813/UBND-TNMT ngay 24/01/2013

,i , , , ,
ve vi~c ni thong bao cham dt'rtgiai quyet KNTC, Ke ho~ch so 25/KH-UBND

I?, ,
ngay 05/q2/2013 to chuc thvc hi~n ket qua ra soat cac vI,!KNTC ton dQng,van
ban s6 1217/UBND-BTCD ngay 07/02/2013 v~ vi~c tri~n khai thvc hi~n cac
buac quy trinh sau ki~m tra, ra soat cac vI,!KNTC tbn dQng. Theo do, UBND
Thanh p1l6yeu du Giam d6c cac sa, Thu trui'mg cac nganh, Chu tich UBND
cac qu~; huy~n, thi xii xay dvng KS ho~ch cl,!th~ d~ tri~n khai' thvc hi~n, gilli
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quyet dt'rtdiem cac vI,!KNTC ton dl,mgdii ra soat theo Ke ho~ch so 1130/KH-
TTCP cu~ Thanh tra Chinh phu, tang wang d6i tho~i vai nguai KNTC, cong
khai kSt qull ra soat va chi d~o cac dan vi co bi~n phap xiI Iy theo quy dinh cua
phap lu~t d6i vai cac truang hqp cong dan c6 tinh gay m~t an ninh tr~t tv hoilic
c6 tinh IQ'idl,!ngquySn KNTC dS loi keo, kich di?ng~p trung dong nguai gay
m~t an ninh tr~t tv. Chu tich UBND Thanh ph6 cM tri vai liinh d~omi?ts6 dan
vi sa, nganh, qu~n, huy~n, thi xii dS chi d~o gilli quySt dt'rtdi~m cac vI,!KNTC

I
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n6i cQm, ph4c t?P tren dia bim; thuOng xuyen nghe l;ao cao tinh hinh va chi d?o
t?i cac cUQc\J.9Pgiao ban Hlnhd?o UBND Thanh phi)...

UBNIi>Thanh ph6 da chi d?o ra soat, sua d6i, b6 sung cac van bim quy
ph?m phap 1:U~tlien quan dSn IInh V\IC,dftt dai, GPMB cho phil ,hqp \I~i cac qu);'
dinh cua ph~p lu~t va tinh hinh th\Ic te tren dia ban Thanh pho (Quyet dinh so

. ,.... I"

02/2013/Q~-UBND ngay 07/01/2013 ve vi~c sua doi, bo sung mQt so dieu cua
Quy dinh ban hanh kern theo QuySt dinh s6 108/2009/QD-UBND ngay
29/9/2009 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 v~ bai thuOng, h5 trq va tai dinh cu
khi Nha mtac thu hai dftt tren dia ban thanh ph6 Ha NQi; QUYSt dinh s6

I ' , ,

1312013/Q~-UBND ngay 24/4/2013 quy dinh cap Giay chUng nh~ quyen su
d\mg dftt, q~y~n sa hfru nha a va tai sim khac g~n li~n vai dftt, dang ky biSn dQng
v~ su dVng Idftt, sa hfru tai san g~n li~n vai dftt cho hQ gia dinh, ca nhan, cQng
dang dan cu, nguai Vi~t Nam dinh cu a nuac ngoai, ca nhan nuac ngoai tren dia
ban thanh Rh6 Ha NQi); kip thai ban hanh nhi~u van ban chi d?o lien quan dSn
cong mc qu~n Iy nha nuac trong IInh V\ICdftt dai, GPMB nhu: Chi thi s6 09/CT-
UBND nga¥ 25/412013 v~ tang cuOng cong tac quan Iy su dvng dftt t?i cac cong
ty nong, larp.nghi~p da th\Ic hi~n c6 ph:1nhoa va cac nong, lam truOng, tr?m, tr?i
tren dia ban Thanh ph6; van ban s6 2434/UBND-TNMT ngay 5/4/2013 chi d?o
giai quySt KNTC cua t6 chuc, hi.>gia dinh, ca nhan lien quan dSn gia nha dftt khi
nha nuac !flUhai dftt dS th\Ic hi~n cac d\I an d:1utu tren dia bim Thanh ph6; van

, I ,

ban so 15~9NP-TNMT ngay 16/4/2013 ve vi~c nang cao hi~u qua th\Ic hi~n
cong tac qmin Iy nha nuac v~ tai nguyen moi truOng, bai thuOng GPMB va giai, ' .

quyet KNl]C cua cong dan ...

Trortg thang 4, 5 nam 2013, Thanh ph6 da t6 chllc HQi nghi giao ban
,1, " , , ,

tr\Ic tuyen ve cong tac cap giay chUng nh~n quyen su dVng dat a va quyen sa
hfru nha a; cong tac GPMB giua lanh d?o Thanh ph6 va lanh d?o cac sa,
nganh, qu~n, huy~n, thi xa. Qua do, lanh d?o Thanh ph6 da kip. thai n~m b~t
tinh hinh va chi d?o giai quySt nhfrng kho khan, vuang m~c trong cong tac nay.

, I, ,\
Doi Ivai mQt so vv vi~c KNTC phuc t?P, ton d9ng, lanh d?o UBND

Thanh ph9 chi d?o thanh I~p T6 cong tac dS ra soat va thao ga nhfrng kho
khan, vuOng m~c nh~m giai quySt dUt diSm nhu: ngay 10/512013, UBND
Thanh ph6 co QuySt dinh s6 3036/QD-UBND thanh I~p T6 cong tac lien nganh
dS giai qJySt dUt diSm cac vv KNTC phuc t?P, dong nguai tren dia ban qu?n
Ha Dong.~ '

III. KET QuA TRONG TIEP CONG DAN vA. GIAI QUYET KNTC
I .

1. J(~tqua cong tac ti~p cong dan, xU-Iy oo-n
- V:~cong tac tiSp cong dan: Cac ca quan hanh chinh cua Thanh ph6 da

, I ", ••

tiep 16.918 luqt cong dan den khieu n?i, to cao. Cv the nhu sau:

+ Ban TiSp cong dan Thanh ph6 tiSp: 1.262 luqt c6ng dan;
I
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+ Tha/m tra Thanh ph5 tiSp: 222 luQ1:cong dan;

+ Caclqu~, huy~n, thi xli tiSp: 5.951 luQ1:cong dan;

+ Ca~ xli, phuemg, thi tr~n tiSp: 9.000 luQ1:cong dan;

+ Cae sa, nganh tiSp: 523 luQ1:cong dan.
I , , ,

Th\1'c,hi~n vi~c tiep cong dan dinh kY, llinh dliiOUBND Thanh pho dli tiep
243 luqt/1223 cong dan, trong do co 41 doan KNTC dong nguai tlili2 dia di~m:
34 Ly Thai T6, qu~ Hoan KiSm va 20 Hoang Di~u, qu~ Ha Dong. Sau tiSp cong
dan, dli ban hanh cac thong bao kSt lu~, chi dlilO,giao nhi~m V\I cho cac sa, nganh,
UBND cac qu~, huy~n, thi xli xem xet, giai quySt cac V\I vi~c.

, I ' ,

_ Ve ,cong tac xu Iy dan: Cac ca quan hanh chinh cua Thanh pho dli tiep
nh~n va xu;ly 11.283 dan cac IOlili,g6m: 758 dan t5 cao; 2.016 don khiSu nliliva
8.509 dan kiSn nghi, phan anh, dan nguy~n. NQi dung KNTC chu YSu lien quan
dSn Hnh vV'cquan Iy su d\lng d~t dai, GPMB, quan Iy tr~t W xay d\l'llg, giao d~t
nang nghi~p theo Nghi dinh 64IND-CP ngay 27/9/1993 cua Chinh phu ...

,

Nhin chung, s5 dan noi tren dli duqc phan IOlili,xu Iy theo dung quy dinh
cua phap lu~t.

2. V;~khi~u n~i, t6 cao cua cac dOlm dong ngtriri

Oic1ca quan hanh chinh cua Thanh ph5 dli tiSp 2161uQ1:doan dong nguai
dSn khiSulnlili, t5 cao (tu 15 nguai tra len/doanl NQi dung KNTC cua cac hQ
dan chu ySu lien quan dSn vi~c thu h6i d~t, th\1'chi~n chS dQ dSn bu giai phong
m~t b&ng Imi triSn khai cac d\1'an tren dia ban Thanh ph5; vi~c chuySn d6i mo
h~nhC?q 9mQt s5 qu~n, huy~n ... Cac doan dong nguai nay thuemg t~p trung gay
roi, mat tr~t t\1'cong cQng tliliTrl,Isa cac ca quan Nha nuac.

Lahh dlilo UBND Thanh ph5 dli kip thai chi dliiOcac qu~, huy~n, sa
nganh co 'ien quan nghiem tuc, t~p trung giai quySt dUi di~m cac V\I KNTC theo
dung quy1trinh, khach quan, co tinh, co ly; nh~t la cac V\l phuc t~p, dong nguai,
tranh khopg d~ cong dan KNTC tlilo"di~m nong" gay m~t an ninh tr~t W tren dia
ban Thanp phO.

Nguyen nhan cM ySu phat sinh KNTC dong nguai, co tinh ch~t gay git,
phuc tlilP;la do ca chS, chinh sach phap lu~t can b~t c~p, chua d6ng bQ; tlilimQt
s5 dan vi cong tac quan Iy, su d\lng d~t dai can hliln chS; vi~c th\1'chi~n chinh
sach b6i thuemg, h6 trq khi thu h6i dM chua dam bao trinh t\1',thu Wc quy dinh.
Khi phlitl sinh KNTC mQt s5 dan vi chua th\1'c S\1'quan tam chi dliiOgiai quySt,
can ne tranh, dun dAy trach nhi~m; qua trinh giai quySt KNTC tlili mQt s5 dia
phuang ~on keo dai; vi~c t6 chuc th\1'chi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu nlili
co hi~u Il,I'cphap lu~t can ch~m, khong dUi di~m. Trinh dQhiSu biSt, Y thuc ch~p

3 Doan eong dan phuOng Duang Ni)i; doan eong dan phuOng Ki~n Hung; doan eong dan phuang Phil Luang,
qU<1nHa Di)ng; doan cae hi) kinh doanh t~i ehQ'Nghia Tan, qu<ln eliu Gi.1y, ehQ' Huai, qu<ln TOy H6, ehQ' cliu
Di~n, huye~ Til Liem va ehQ'eliu Am, huyen Ung Hila; doan eong dan phuOng TOnMai, qu<lnHoang MaL ..

4



I

himh phap IJ~t noi chung va phlip lu~t v~ khiSu n~i, t6 cao noi rieng cua mQt bQ
ph~n nhan d~n con h~n chS, mQt s6 truang hQ'PIqi d\lng diin chu ho~,cbi loi keo,
xui gi\lc, ki~h dQng dii t~p trung KNTC dong nguai, t~o ap h,rc d6i vai chinh
quy~n cac c,~pva lam m~t an ninh tr~t tv t~i trv sa cac ca quan hanh chinh cua
Thanhph6.1

3. K~~qua giai quy~t khi~u n~i, ta cao

Sau thang dfru nam 2013, toan Thimh ph6 dii tiSp nh~n va th\l Iy theo th~m
quySn un V\lKNTC (gam: 1.144 V\lkhiSu n~i, 248 V\l t6 cao); dii giiii quySt
1.117 V\l (gam: 929 V\l khiSu n~i, 188 Y\l t6 cao); d~t ty l~ 80%. Nhin chung, s6
con l~i dang trong thai h~n giai quySt theo quy dinh phap lu~t. C\l thS nhu sau:,

- Cac: xii, phuang, thi trk dii tiSp nh~n va th\l Iy: 236 Y\l (gam: 171 V\l
khiSu n~i, 65 Y\l t6 cao); dii kSt lu~n, giiii quySt duqc 192 Y\l (gam: ,143 V\lkhiSu
n~i, 49 V\lt6 cao); chiSm ty l~ 81%.

_ Ca<; qu~, huy~n, thi xii dii tiSp nh~n va th\l Iy: 788 V\l (gam: 690 V\l
khiSu n~i, 98 Y\l t6 cao); dii kSt lu~n, giiii quySt dugc 661 V\l (gam: 586 V\lkhiSu
n~i, 75 Y\l i6 cao); chiSm tYI~ 84%.

- cad sa, nganh dii tiSp nh~n va th\l Iy: 195 V\l (gam: 150 V\ikhiSu n~i, 45
V\lt6 cao)! dii kSt lu~n, giiii quySt dugc 141 V\l (gam: 107 V\l khiSu n~i, 34 V\It6
cao); chiSm ty I~ 72%.

- Cae V\l thuQc thAm quy~n UBND Thanh ph6 giao Thanh tra Thimh ph6
xem xet 1'73 V\l (khiSu n~i: 133 V\l, t6 cao: 40 V\l). DSn nay, Thanh tra Thanh
ph6, dii kS~lu~n, giiii quySt dugc 123 V\l (gam: 93 Y\l khiSu n~i, 30 V\l t6 cao);
chiem ty I~ 71%.

KSt quii giiii quySt cho th~y: KhiSu n~i dung 41 V\l (4%); khiSu n~i sai 599
V\l (64%); khiSu n~i co dUng, co sai 87 Y\l (10%); rut dan khiSu n~i, hoa giiii
thimh 202 Y\l (22%); t6 cao dung 19 Y\l (10%); t6 cao sai 113 V\l (60%); t6 cao
co dUng, ?o sai 56 V\l (30%).

Qua giiii quySt KNTC dii kiSn nghi thu hai 668 tri~u dang va 2.058m2
d~t; kiSn inghi trii cho diin 326 tri~u dang va 3514 m2 d~t; kiSn nghi di~u chinh
10 phuong an bai thuang, h6 trg giiii phOng m~t bfulg; b6 tri 01 nha tai dinh cu;
thu hai 0'2 Gi~y chUng nh~n quy~n su d\lIlg d~t; di~u chinh, b6 sung tang di~n
tich cua 92 Gi~y chUng nh~n quySn su d\lng d~t; xu Iy ky lu~t 7 can bQ4.

4. ~~t qua th\fC hi~n cac quy~t djnh giai quy~t khi~u q~i, quy~t djnh
xii" Iy ta bio

- T?ng s6 quySt dinh giiii quySt khiSu n~i: 727 quySt dinh. Trong do:

+ s6 quySt dinh phiii thvc hi~n: 128 quySt dinh;
I , , ,

+ ~6 quyet dinh dii thvc hi~n: 85 quyet dinh (d~t 66%);,

4: G6m: 021cim bi) a qu~n Long Bien, 02 can bi) a qu~n Ba Dinh, 03 can bi) a huy~n Ung Hoa.
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+ S6 qyySt ainh chua t6 chuc thvc hi~n xong: 43 quySt ainh.
_T6ng! s6 thOng bao kSt lu~n nQi dung t6 cao: 188 thong bao. Trong do:

, I " ,

+ So qJlyet ainh xu Iy to cao phai thvc hi~n: 34 quyet dinh;
+ S6 quySt ainh xu Iy t6 cao ail thvc hi~n: 12 quySt dinh (a~t 35%);

+ S6 quySt dinh xu Iy t6 cao chua t6 chuc thvc hi~n xong: 22 quySt ainh.

5. K~t qua ra soat cae vy khi€u nl,li, t6 eao tAn oQng theo K€ hOl,leh
11301KH-1,'TCP ngay 10/5/2012 eua Thanh tra Chinh phu va Nghi quy€t s6
22/2009/NQ-HDND ngay 11/1212009 eua HDND Thanh ph6

,

5.1. K€t qua ra soat cae vy KNTC tAn oQng theo KH s6 11301KH-
TTCP eualThanh tra Chinh phu

Thvc Ihi~n KS ho~ch s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra
Chinh phu; UBND Thanh ph6 chi d~o cae don vi kiSm tra, ra soat cae V\lKNTC
tan d<,mg,phuc t~p, k60 dai tren dia ban; ph6i hgp vai T6 cong tac cua Thanh tra
Chinh phu'kiSm tra, ra soat va ky bien ban th6ng nhit phuong an giai quySt dUt
aiSm 26 J\l vi~c phuc t~p, tan d<,mg.Ngay 26/2/2013, UBND Thanh ph6 dil t6
chuc HQi ~ghi lien nganh, gam: d~i di~n cae BQ, nganh co lien quan, Doan d~i
biSu Qu6c, hQi thanh ph6 Ha NQi, Ban phap chS HDND Thanh ph6, Uy ban M~t
tr~n T6 qu6c Thanh ph6, Lien doim Lao dQng Thanh ph6, Ban Tuyen giao
Thanh uy, Van phong Thanh uy, UBND cae qu~n, huy~n, thi xil, cae sa, nganh
co lien qUlin as t~o sv aang thu~n cua ca h~ th6ng chinh tri v~ phuong an giai
quySt V\! yi~c. Sau hQp lien nganh, UBND Thanh ph6 ail t6 chue d6i tho~i vai
nguai khifu n~i, t6 cao.

Trenl co sa bien ban th6ng nhit phuong an giai quySt V\l vi~c gifra Thanh
tra Chinhl pM vai UBND Thanh ph6, kSt qua a6i tho~i vai cong dan, UBND
Thanh p~6 ail ban hanh cac thOng bao chim dUt th\l Iy giai quySt khiSu n~i,
thOng ba9 kSt qua ra soat giai quySt cae V\l vi~c va cong khai kSt qua tren cae
phuong t,i~n thong tin a~i chUng theo chi d~o cua Thu tuang Chinh pM va
huang dah cua Thanh tra Chinh phu.

5.2. :~€t qua th\fe hi~n Nghi quy€t s6 22/2009/NQ-HDND eua HDND
Thanh pho

I

UBW Thanh ph6 tiSp tvc chi a~o cae don vi giai quySt dUt aiSm 176 V\l
KNTC tan aQng theo Ngm quySt s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua
HDND 11hanh ph6. DSn nay, ail giai quySt dUt diSm 154/176 V\!, chiSm tY I~
88%. UBND Thanh ph6 dang chi d~o cae don vi giai quySt dUt diSm 22 V\lvi~c
con l~i5; truang hgp phuc t~p, vuang m~c chu dQng bao cao dS liinh d~o Thanh,

5 : Th6ng ke .\heo dja bim nhu sau: Thanh Xuiin: 01 vv; Hoim Ki~rn: 02 vv; D6ng Da: 01 vu; Tiiy Hi;: 01 vv; Hoimg Mai: 02
vv; Hii Dong,: 02 vu; S(111Tiiy: 02 vv; S6e S(111:01 Vu;Me Linh: 01 vv: Ba VI: 01 vv; (Jng Hoa: 01 vu; Hoii Due: 01 vv; Phil
Xuyen: 03 v~; Dan Phw;mg: 01 vu; Thuimg Tin: 01 Vu; Tit Liern: 01 vv,
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ph6 ti~p t\lCIchi d~o giai quy~t ho~c ph6i hQ'Pvai cac b(>,nganh Trung uang dS
giai quy~t dlrt diSrn.

I

Nguy,en nhan khach quan cua vi~c con t6n d<;mgcac V\l khi~u n~i, t6
cao la do Hnh ch~t phuc t~p cua cac V\lvi~c. M(>ts6 V\l vi~c keo dai theo
thai gian, ca ch~ chinh sach phap lu~t co S\fthay d6i nen kho t6 chUc th\fc
hi~n ho~c I<:hongco Hnh kha thi cao khi t6 chuc th\fc hi~n. Ngoai ra, rn(>ts6
qu~n, huy~r rn~c diI dli co y ki~n chi d~o cua UBND Thanh ph6; nhung vi~c
chi d~o thi~u quy~t li~~,k~ong phan cong r5 trach nhi~rn cua c~c dan vi, ca
nhan nen v,~c giai quyet, to chuc th\fc hi~n cac V\lvi~c con ch~rn.

6. K~t qua cong tac tuyen truy~n ph&bi~n, giao dl}c phap lu~t v~ Lu~t
Khi~u n:;ai,ILu~tTB cao

UBNJ) Thanh ph6 dli chi d\lo cac sa, nganh, qu~n, huy~n, thi xli t~p trung
tuyen truyS,nvS Lu~t Khi~u n~i, Lu~t T6 cao va cac van ban huang d~n thi hanh,
dS nang cab nh~n thuc cua can b(>,cong chuc cling nhu nhan dan trong vi~c th\fc
hi~n cac quy dinh cua phap lu~t vS khi~u n~i, t6 cao. Tinh d~n nay, toan Thanh
ph6 dli t6 chuc 90 lap t~p hu~n, giai thi~u vS Lu~t Khi~u n~i, Lu~t T6 cao cho
han 8.522 lugt can b(>,cong chuc va nhan dan.

I , ? , , ,

Ngoai ra, rn(>tso dan vi dli to chuc tuyen truyen Lu~t Khieu n~i, Lu~t to
cao tren M th6ng loa truySn thanh t~i cac xli, phuang, thi tr~n ho~c tuyen truySn
tren h~ th6,ngtrang tin di~n tu cua dan vi...

I • •
IV. DANH GIA CHUNG

I

1. Idt qua d:;atdU'l!C
,. ,

Nhih chung, cac cap, cac nganh dli nghiern tilc trien khai thl!c hi~n Thong
, I , •

bao Ket lu~n so 130-TB/TW ngay 10/1/2008 cua B(>Chinh tri; Chi thi so 14/CT-
TIg ngayiI8/5/2012 cua Thu tuang Chinh phu vS ch~ chinh, nang cao hi~u qua
cong tac ~i~pcong dan, giai quy~t KNTC; K~ ho~ch s6 1130/KH-TICP ngay
10/5/20121cua Thanh tra Chinh phu vS ra soat cac V\lKNTC t6n dQng;Chi thi s6
04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cua UBND Thanh ph6. Cong tac nay dugc quan
tam, chi d~o th\fc hi~n quy~t li~t, ngay cang di van nSn~p, t~o dugc chuySnbi~n
t6t tir ca sa d~n Thanh ph6. Cac qu~, huy~n,sa, ban, nganh dli nghiernmc triSn
khai th\fcl hi~n chi d~o cua Thanh ph6, xac dinh day khong chi la nhi~rn V\l
chuyen Ilion rna con la nhi~rnV\lchinh tri trQngtam dn tang wang dfty rn~nh;
dli huy ddng dugc suc rn~nh, S\fvan cUQccua ca h~ th6ng chinh tri tir Thanh ph6
d~n ca sa~nh~t la d6i vai vi~c xu ly, giai thich cac doan dong nguai, phUct~p.

Vi~c duy tri lich ti~p cong dan dinh kYcua llinh d~o UBND Thanh ph6
vao ngaylthu ba tu~n thu 3 hang thang, t~o diSu ki~n thu~n 19i cho cong dan
th\fc hi~ri quySn KNTC, d6ng thai giilp llinh d~o Thanh ph6 xern xet, quy~t
dinh, k~tIlu~ chinh xac V\lvi~c.

.,1 , , "
D~ nang cao chat lugng giai quyet cac V\lvi~c khieu n~i, to cao, llinh d~o
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Thanh phd <ita:chi dl;lOchinh quySn co sa tang wOng tiSp va ddi thol;livai cong
dan, nang c~o ch~t 1uqng giai quySt khiSu nl;li,td cao, nghiem tuc thvc hi~n cac
quySt dinh giai quySt khiSu nl;lico hi~u 1vc phap 1u~t, quySt dinh xu 1y t6 cao.
VS ca ban, ,vi~c giai quySt KNTC a cac dan vi duQ'c thvc hi~n dung quy trinh,
thu t\lC, d~ bao khach quan, chinh xac va bao v~ quySn 1Q'ichinh dang cua
cong dan. I

Cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu nl;li,t6 cao da:co chuySn biSn tich
cvc, ch~t 1uqng giai quySt cac V\lvi~c tl;lico sa d~n duQ'c nang len, 64% cac V\l
khiSu nl;licong dan khi@unl;lisai; ty 1~cai sua trong giai quySt cac V\lkhiSu nl;li
l~n hai giam dang kS.

QU~lgiai quySt khiSu nl;li, td cao, cac co quan hanh chinh nh~ nuac cua
Thanh pho da:kip thm phiit hi~n, xu 1y nhfrng sai phl;lm lien quan den cong tac

,1, " •

quan 1y dal: dai, bao v~ quyen 1Q'ichinh dang cua nguai dan, gop phan on dinh
tinh hinh ~a nang cao hi~u qua quan 1ynha nuac tren dia ban Thanh ph6.

Ben' cl;lnh do, cong tac hoa giai tl;li co sa cling da: duQ'c cac c~p chinh
quySn quah. tam, thvc hi~n. Thong qua tuyen truySn, v~n dQng va giai thich phap
1u~t,nhiSu cong dan da: hiSu va tv giac ch~p hanh quy dinh cua cac ca quan co
th~m quySn, rut dan khiSu nl;li.6 thang d~u nam 2013, co 202 V\lvi~c cong dan
tv nguy~n~rut dan (chiSm 22% t6ng s6 V\lvi~c).

Th~nh ph6 da:quan tam dSn chS dQ chinh sach b6i du5ng cho can bQ liim, , '
cong tac tiep cong dan, qua do da:kip thai dQng vien, khich I~ doi vai can bQ lam
cong tac ~ay.

I A
2. Hl,ID ehe

I, , " ,

BeI1cl;lnhnhfrng ket qua dl;ltduQ'ccon co mQt so ton tl;li,hl;lnche sau:

- MQt s6 dan vi thi@ut~p trung chi dl;lOcong tac giai quySt KNTC, chua
nghiem ~c, kip thai thvc hi~n chi dl;lOcua UBND Thanh ph6, con dS thai hl;ln
giai quySt KNTC keo dai, khong dffi diSm, co nai co biSu hi~n dim d~y trach

I, , , "

nhi~m, t~i~u thong nhat; chua thvc hi~n du, quy trinh doi thol;li khi giai quyet
khieu nl;ljIan hai theo quy dinh cua Lu~t Khieu nl;li.

, _ ~?ng tac kiS~ tra, don d6~ vi~c t6 chuc thvc hi~n cac quySt dinh giai
quyet khieu nl;li,quyet djnh xu 1y to cao co hi~u 1vc phap 1u~tcon ch~m, khong
dffi diSffi, gay buc xuc cho ngum dan va phat sinh KNTC vuQ'tdp.

- Vi~c triSn khai Nghi quy@t s6 22/NQ-HDND cua HDND Thanh ph6 tl;li
mQt s6 ttan vi con ch~m, d@nnay mai thvc hi~n xong 154/176 V\l vi~c (dl;lt
88%), ttong do co nhung V\l keo dai qua 2 d@n3 Nghi quySt cua HDND

I , "",? ?

Thanh Who van chua to chuc thvc hi~n xong dut diem.

- *Qt s6 qu~, huy~n, thi xa: va sa, nganh chua thvc hi~n nghiem tuc ch@
dQbao ~ao vS cong tac tiSp cong dan, giai quy@tKNTC.

I
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V. NHI~M VV TRQNG TAM 6 THANG CUOI NAM 2013

1. Ti~p t\lCchi d~o vi~c don d6c, ki~m tra cac qu~n, huy~n, sa, ban, ngimh
trong tri~n khai th\l'c hi~n Thong bao k~t lu~ s6 130/TB-TW ngay 10/112008
cua Bl) Chi$h tri v~ "tinh hinh, k~t qua giai quy~t khi~u n~i, t6 cao tu nam 2006
d~n nay va giai phap trong thai gian tai"; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/512012
cua Thu tuqng Chinh phu v~ ch~n chinh va nang cao hi~u qua congtac ti~p cong
dan, giai quy~t khi~u n~i, t6 cao; Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 081312012 cua

I ' " ~ ,

Chu tich l]l3ND Thiinh pho ve "tang cuang, day m~nh cong tac tiep cong dan va
giai quy~t khi~u n~i, t6 cao".

Ti~pl t\Jc th\l'C hi~n giai do~n II K~ ho~ch s6 113OIKH-TTCP ngay
10/5/2012 fua Thanh tra Chinh phu v~ ra soat cac V\lkhi~u n~i, t6 cao t6n d<;mg.

Chi :d~o giai quy~t dUt di~m cac V\l vi~c con t6n dQpg theo Nghi quy~t
22/2009INQ-lIDND ngay 11112/2009 cua lIDND Thanh pho.

I , ,,~ , ,
2. Tliep t\lC th\l'c hi~n Be an Boi mai cong tac tiep cong dan theo Quyet

dinh s6 858/QB-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu tuang Chinh phUvai m\lc tieu
ki~n toan v~ t6 chuc, chuc nang, nhi~m V\l quy~n h~n cua cac co quan ti~p cong
dan nhim;nang cao ch~t luqng cong tac ti~p cong dan ~u ~hinh ph6 d~n co sa.
Uinh d~o lcac dan vi nghiem tuc th\l'Chi~n quy dinh ve tiep cong dan dinh ky,
ti~p cong Idan dl)t xu~t d6i vai cac V\l phuc t~p; giai quy~t kip thai cac V\l vi~c

I ~ " ' ,

KNTC theo tham quyen va theo chi d~o cua UBND Thanh pho, nhat la cac V\l
dong nguai.

I

Xay dvng quy ch~ ph6i hqp ti~p cong dan giiia cac Van phong: Thanh uy,
Boim d~i bi~u Qu6c hQi va lIDND Thiinh ph6, UBND Thanh ph6.

I, ? " ?' ,

3. Tiep t\lC day m~nh cong tac tuyen truyen, pho bien phap lu~t ve Lu~t
Khi~u n~i, Lu~t T6 cao va cac Nghi dinh huang dful thi hanh trong can bl), cong

I' •

chUc, viefl chuc va nhan dan nham dua cac quy dinh clla Lu~t di vao cUl)Csong;
nang caoiy thuc, trach nhi~m cua tUng ca nhan, co quan, t6 chuc trong vi~c th\l'c
thi phap 'u~t.

I ? '" '> ,

Trien khai th\l'c hi~n Be an "Tiep t\Jc tang cuang cong tac phO bien, giao
I "" •d\lc philp lu~t ve khieu n~i, to cao a xa, phuang, thi tran giai do~n 2013-2016".
i

4. 1fang cuang thanh tra, ki~m tra cong V\ld6i vai cac co quan himh chinh
nha nuap ,the,oChi thi s6 01lCT-UBND ngay 04/0112013 cua ~hu tich UBND
Thanh pho ve "nam ky cuang hinh chinh - 2013". Chi d~o trien khai thanh tra
trach n~i~m nguai dUng dfm trong vi~c th\l'c hi~n Lu~t Khi~u n~i, Lu~t T6 cao
t~i cac dan vi.

Th~nh tra cac dp, nganh tlch C\l'Cchu dl)ng tham muu chochinh quy~n cac
dp, Thu truang cac nganh trong vi~c ban hanh cac van ban chi d~o, d6ng thai
tang cu~g cong tac ki~m tra, don d6c vi~c tri~n khai th\l'c hi~n cac quy~t dinh
giai quy~t co hi~u l\I'cphap lu~t.
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TM. iN BAN NIlAN DAN
KT; CHi! TlCH fJ .
PHOCHUTlCH~

t

5. T~ng cuc'mgcong tac hoa gil'lia ca sa; cong tac qulin Iy nhli nuac v~
khi~u n<;li,.t6cao. D~ym<;lnhling d\lng cong ngh~ thong tin trong vi~c ti~p cong
dan, xu Iy! dan. Xay d\rIlgphc1nm~mva ca sa dfr li~u chung cua toan thanh ph6
dS n6i m~g tit TI1lsa ti~p cong dan Thanh ph6 tai cac qu~n, huy~n, thi xii va
cac sa, nganh.

6. C4c sa, nganh, qu~n, huy~n, thi xii nghiem tilc thl,l'Chi~n ch~ dQbao cao
dinh ky v~ cong tac ti~p cong dan va giai quy~tkhi~u n<;li,t6 cao.

Treb day la bao cao tinh hinh giai quy~t dan thu khi~u n<;li,t6 cao cua
cong dan}ren dia ban Thanh ph6 6 tha?g dc1unam, phuang huang, nhi~m Vl,I 6
thang cuoi nam 2013. UBND Thanh phDtran tr9ng bao cao.!.

I

Nui nlt{in: .
- Nhu tren; I
- Thanh tra ~hinh phu;
- Thuimg tn,fe Thanh uy; Dil
- Thuimg tr&e HDND TP; b/e
- Chu tieh UBND TP;
- Cae PhO qhu tieh UBND TP;
_Cae VP: '"Phanhuy; Doan DBQH va HDND TP;
- C/PCVP UBND TP;
- Thanh tra ITP;
- TH, NC, TNMT, BTCD TP;
- Luu: VT, NCn.!r

!
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