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Tu||h hinh giai quyet don thw khiéu nai, t6 cdo ciia cong’ dan
trén dia ban thanh pho Ha Nbi 6 thang diu nim, ;

. phuong huéng, nhi¢ém vy 6 thang cudi nam 2013

Kinh giri: Hoi ddng nhén d4n Thanh phé
|

Tlep| tuc thuc hién Nghi quyét Pang bd Thanh phd lan thir XV va thuc hién
cac chuorng trinh, ké hoach cong tac nam 2013, UBND Thanh pho d3 tap trung chi
dao cac cdp, cac nganh trién khai thuc hién toan dién cac nhiém vu chinh tri va
chuyen mén ctia Thanh phd trong d6 c6 cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 c4o (KNTC) Két qua 6 thang ddu nim 2013 dat dugc nhu sau:

L BAC PIEM, TINH HINH CHUNG

6 thlang ddu nam 2013, tmh hinh KNTC trén dia ban Thanh phé dién bién
phtc tap, s6 vu KNTC ciing nhu s doan dong ngum déu ting so voi cung Ky nam
2012, Cac co quan hanh chinh cta Thanh phd da tiép 16.958 lu'ot cong dan; tlep
nhan va xu Iy 11.283 don cac loai’; thy ly giai quyét theo thdm quyén 1.392 vu khleu
nai, td cao, trong do co 216 lugt doan dong nguoi (15 nguoi tré 1én). Co mét sb
trueong hop KNTC c6 & chirc, co su lién két gifta cac doan, loi dung quyén khiéu
nai, tb cao dé kich dong, xai giuc, 16i kéo tap trung dong ngudi, méc do do cd in
khau hleu mang theo bang z6n, biéu ngir nhim tao sic ép véi cac co quan chinh

quyén, gay mét an ninh, trat tr cdng cdng.

Tmh trang don thu gui tran lan, vuot cap xuét hién & mot so noi, ¢6 nhiéu
don tring, don khuyét danh, mao danh hodc het thoi hiéu xir Iy... Nhiéu vy viée
phat smhl tr nhimg niam trudc, da duge cac cép chinh quyén xem xét, giai quyet
ding chmh séch phap luat c6 ly, o tinh nhung cong dén khdng ddng v, tiép tuc
gui don den cac co quan nha nudce dé nghi dugc xem xét lai. |

Bén canh d6, trén dia ban Thanh phd thudng xuyen ¢O cac doan dong
nguoi cua cac tinh, Thanh phd khac tap trung khiéu nai, td cdo tai tru s& cac co
quan Trung uong.
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'S4 vy KNTC tang 26%; sb doan dong ngudi tang 37% so voi 6 thang dAu nam 2012

2, : §6 hugt tllep codng din tang 80%; tiép nhén va xir 1y don ting 26% so v&i 6 thang dau nam 2012




|
Tmh hlnh KNTC néu trén da phan ndo 1am anh huéng dén an ninh trét tu

va tiém 4n nhung nguy co lam mét 6n dinh chinh tri x4 héi trong mot s6 thoi
diém nhét dinh.

II. C(’)‘NG TAC LANH PAO, CHI PAO

Tiép tuc thuc hién Thong bao s6 130-TB/TW ngay 10/01/2008 cua Bo
Chinh tri v& “Tinh hinh, két qua giai quyét khleu nai, t céo tir nam 2006 dén
nay va giai phap trong th01 glan t61”; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Thu tudng Chlnh phu vé kiém tra ra soat cac vu KNTC ton dong, Chi thi s6
04/CT—UBND ngay 08/3/2012 cta Chu tich UBND Thanh pho vé “ting cudng,
day manh cOng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu na1 t6 cao0”, UBND Thanh
phd da tap trung chi dao céc cép, cac nganh thuc hién tét cong tac tiép cong dan
va gial quyet KNTC, nhét 1a cac vu viéc phirc tap, dong ngudi, ton dong.

Tang cudng to chire thuc hién D& an “Dbi mdi cong tac tlep cong dan”
theo Quyét dinh s6 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu tucmg Chinh phu;
kién toan do6i ngii can b lam cong tac tlep cong dan, quan tam dén che d6 chinh
sdch cho can bd lam cong tic tiép cong dan (ban hanh Quyet dinh s6 634/Qb-
UBND ngay 28/01/2013 vé viéc quy dinh ché 6 bdi dudng dbi voi can bo, cong
chirc lam cong tac tiép cong dan, xur ly don thu khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan
anh ctia thanh phd Ha Nbi); gin cong tac tiép cong dan, xir ly don véi giai quyét
KNTC va cai cach hanh chinh. Lanh dao Thanh phé da kip thoi chi dao va truc
tiép ddi thoai vé6i cong dén, nhét 14 nhimg vu ddng ngudi, phirc tap nhu: doan
cong dan phuorng Duong Néi, quan Ha Péng; doan cac hd kinh doanh tai chg
Nghia Tan quan Cau Gidy...

ThUCI hién chi dao cta Thu tudng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu vé klem
tra, ra soat cac vu KNTC tén dong, phirc tap, kéo dai theo K& hoach sb
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cta Thanh tra Chinh phti, UBND Thanh phé da
tip trung ° va quyet liét trong chi dao tr1en khai thuc hién; dd ban hanh cac van
ban dé trlen khai thuc hién nhu: van ban so 813/UBND-TNMT ngay 24/01/2013
vé viée ra théng bao chim dirt giai quyet KNTC, Ké hoach sé 25/KH UBND
ngay 05/02/2013 td chuc thuc hién két qua ra soat cac vu KNTC tén dong, vin
ban sb 1217/UBND BTCD ngay 07/02/2013 vé v1ec trién khai thuc hién céc
bude quy trinh sau kidm tra, ra soat cac vu KNTC tdn dong. Theo d6, UBND
Thanh pho yéu cau Gidm dbc céc s&, Thu trudng cac nganh, Chu tich UBND
cac quan huyen thi x& xay dung Ké hoach cu thé dé trién khai' thuc hién, giat
quyét du% didm cac vu KNTC ton dong da ra soat theo Ké hoach s 1130/KH-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu, ting cuong dbi thoai v&i ngudi KNTC, céng
khai két qua ra soat va chi dao cac don vi c6 bién phap xu ly theo quy dinh cta
phap luat dbi véi cac tru'ong hop cong dan cb tinh gy mét an ninh trat tu hodc
¢d tinh loi dung quyén KNTC dé 16i kéo, kich dong tap trung dong ngu’m gay
mét an ninh trt tu. Cht tich UBND Thanh phé chil tri v6i 13nh dao mdt so don
vi 86, nglanh, quéan, huyén, thi xa dé chi dao giai quyet dut diém cac vu KNTC
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ndi com, phuc tap trén dia ban; thudng xuyén nghe bao cao tinh hinh va chi dao
tal cac cude hop giao ban lanh dao UBND Thanh phé...

UBND Thanh phb di chi dao ra soat, sira dbi, bd sung cic vin ban quy
pham phap 1uat lién quan dén linh vuc dét dai, GPMB cho phu hop vai cac quy
dinh cua phap luat va tinh hinh thuc té tren dia ban Thanh phd (Quyet dinh s6
02/2013/QD-UBND ngay 07/01/2013 vé viéc sua d6i, bd sung mét sb didu cha
Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dmh sb 108/2009/QD UBND ngay
29/9/2009 cta Uy ban nhén dén Thanh phé vé bbi thuong, hd trg va tai dinh cu
khi Nha nuoc thu héi dit trén dia ban thanh pho Ha Nbi; Quyét dlnh sb
13/2013/QD UBND ngay 24/4/2013 quy dmh cap Gidy chung nhan quyen Su
dung dat, quyen s@ hitu nha & va tal san khac gan lién voi dat, dang ky bién dong
vé sir dungldat s@ hitu tai san gan lién v6i dat cho ho gia dinh, cé nhén, cong
dong dén cu, nguoi Vit Nam dinh cu & nudc ngoal ca nhan nudc ngoai trén dia
ban thanh pho Ha No6i); kip thoi ban hanh nhiéu van ban chi dao lién quan dén
cdng tac quan Iy nha nude trong linh vuc dat dai, GPMB nhu: Chi thi s6 09/CT-
UBND ngay 25/4/2013 vé ting cuorng cong tac quéan 1y sir dung dét tai cac cong
ty ndng, 1am nghiép da thirc hién co phan héa va céc ndng, 14m trudmg, tram, trai
trén dia ban Thanh phd; van ban sé 2434/UBND-TNMT ngay 5/4/2013 chi dao
giai quydt KNTC ctia tb chitc, hd gia dinh, c4 nhan lién quan dén gia nha dét khi
nha nuorc thu hoi dat dé thuc hién cac du 4 an diu tu trén dia ban Thanh phé; van
ban sd 1539/VP TNMT ngay 16/4/2013 v& viéc nang cao hiéu qua thuc hién
cong tdc quéan ly nha nudc vé tai nguyén méi truong, boi thudng GPMB va giai
quyét KNTIC cia c¢ong dén..

Trong thang 4, 5 ndm 2013, Thanh phd da t6 chirc Hoi nghi giao ban
truc tuyen vé cong tac clp gidy chimg nhan quyén sir dung dat 0 va quyén s
hitu nha &; céng tic GPMB giita idnh dao Thanh pho va lanh dao cac s,
nganh, quén, huyén, thi xa. Qua d6, 1dnh dao Thanh pho da kip.thdi nam bat
tinh hinh va chi dao giai quyét nhitng kho khin, vudng mic trong cong tac nay.

£)01| v6i mot sb vu viee KNTC phire tap, tén dong, lanh daoc UBND
Thanh pho chi dao thanh 1ap T6 cong tac dé ra soat va thao g& nhimg khod
khén, vuo‘ng mac nham glal quyét dut diém nhu: ngay 10/5/2013, UBND

Thanh pho co Quyet dinh sb 3036/QP-UBND thanh l4p Té cong tac lién nganh
dé giai quyet dirt diém cac vu KNTC phic tap, déng ngudi tren dia ban quén
Ha Déng.,

III. iKET QUA TRONG TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC
1. Ket qua cdng tac tiép cdng din, xir Iy don

- Vé cong téc tiép cong dan: Cac co quan hanh chinh cia Thanh phé da
tiép 16'9518 lugt cong din dén khiéu nai, t6 cdo. Cu thé nhu sau:

+ Ban Tiép cong dan Thanh phd tiép:  1.262 luot cong dén;
|



+ Thahh tra Thanh phd tiép: 222 luot cong dén;

+ Céclquén, huyén, thi xa tiép: 5.951 luot cong dan;
+ Céc x4, phudng, thi trén tiép: 9.000 Iugt cong dan;
+ cac s&, nganh tiép: 523 luot cong dan.

Thye; hxen viéc tiép cong dan dinh k¥, 1anh dao UBND Thanh phé da t1ep
243 lugt/ 1223 cong dén, trong d6 c6 41 doan KNTC ddng nguoi tai 2 dia diém:
34 Ly Théi T9, quan Hoan Kiém va 20 Hoang Diéu, quan Ha Pdng. Sau tiép cong
dan, d4 ban hanh cac thong bao két ludn, chi dao, giao nhiém vu cho céc sd, nganh,
UBND cac quan huyén, thi x4 xem xét, giai quyét cac vu viéc.

- Ve .cong tac xu ly don: Céc co quan hanh chmh cia Thanh pho da tiép
nhén va xily 11.283 don céc loai, gém: 758 don td céo; 2.016 don khleu nai va
8.509 don kién nghi, phan 4nh, dan nguyén. N6i dung KNTC chu yéu lién quan
dén linh vitc quan ly st dung d4t dai, GPMB, quan Iy trdt ty xay dung, giao dht
ndng nghiép theo Nghi dinh 64/ND-CP ngay 27/9/1993 cua Chinh phu...

Nhin chung, s6 don néi trén da dugc phén loai, xir ly theo ding quy dinh
cua phap luat.
2. Ve khiéu nai, to cdo ciia cac doan dong nguoi

Cacicor quan hanh chinh cta Thanh phé da t1ep 216 lugt doan dong ngudi
dén khleulna1 t céo (tu 15 ngudi trd len/doan) Noi dung KNTC ciia cc hd
déan chu yeu lién quan dén viéc thu hoi dét, thuc hién ché dé dén bu g1a1 phéng
mit bing khi trlen khai cac du an trén dia ban Thanh phé; viéc chuyén d6i mo
hmh chg o mdt sb quan, huyén... Cac doan dong ngudi nay thuong tap trung giy
r01 mét trat tu cong cdng tai Tru s& cac co quan Nha nuoc.

Lihh dao UBND Théanh phd di kip théi chi dao cic quan huyén, s&

nganh cé lién quan nghiém tic, tap trung giai quyet dirt diém cac vu KNTC theo

dung quy'trmh khach quan, c6 tinh, ¢6 ly; nhat 14 cac vu phitc tap, déng nguoi,

tranh khong dé coéng dan KNTC tao “didm néng” gdy mét an ninh trat tu trén dia
ban Thanh phd.

Nguyen nhan chi yéu phat sinh KNTC dong ngudi, co tmh chét gay git,
phuc tap’ 1a do co ché, chinh sach phap luat con bt cép, chua ddng bo; tai mot
sb don vi cong tac quan ly, sir dung dét dai con han ché; viéc thuc hién chinh
sach bdi thuong, hd trg khi thu hdi dat chuwa dam bao trinh tu, thu tuc quy dlnh
Khi phat| sinh KNTC mét sb don vi chua thyc su quan tdm chi dao giai quyet
con né tranh din diy trach nhiém; qua trinh giai quyet KNTC tai mét so dia
phuong con kéo dai; viée t4 chirc thyuc hién cdc quyét dinh g1a1 quyet khiéu nai
¢6 hiéu luc phap ludt con cham, khong dirt diém. Trinh @6 hidu biét, ¥ thic chip

* Poan cong dan phudng Duong Néi; doan cong dan phudmg Kién Humg; doan cdng dén phudng Phu Luong,
qudn Ha Pgng; doan céc hd kinh doanh tai chy Nghia Tan, quin Céu Gidy, chg Budi, quin Tay H, chg Ciu
Dién, huye,n Tir Liém va cho Ciu Am, huyén Ung Hoa; doan céng dén phudong Tén Mai, quén Hoang Mai..




hanh phap luat néi chung va phap . luat vé khiéu nai, t8 céo néi riéng cia mot bd
phén nhén dan con han ché, mot s trudong hop loi dung dén chii hoZc bi 1di kéo,
Xui gmc k_lCh dong da tap trung KNTC dbéng ngudi, tao ap lue dbi voi chinh
quyén cac cép va lam mét an ninh trat tu tai tru s& cdc co quan hanh chinh cua
Thanh phé.

3. Kéf qua giai quyét khiéu nai, té cdo
Séu thang d4u nim 2013, toan Thanh pho da tiép nhan va thu 1y theo tham
quyen 1.392 vu KNTC (gom 1.144 vu kh1eu nai, 248 vu té céo); di giai quyet

1.117 vu (gom 929 vu khiéu nai, 188 vu td céo); dat ty 1é 80%. Nhin chung, so
con lai dang trong thoi han giai quyét theo quy dinh phép luat. Cu thé nhw sau:

- Cac X4, phurmg, thi trén da tiép nhan va thu ly: 236 vu (gom 171 vu -
khiéu nai, 65 vu td cao) da két lun, giai quyét duoge 192 vu (gdm: 143 vu khiéu
nai, 49 vu t6 céo); chiém ty 1¢ 81%.

- Cac quén, huyen thi x3 da tiép nhan va thu ly: 788 vu (gdbm: 690 vu
khiéu nai, 98 vu tb cao); da két luan, giai quyét duge 661 vu (gbm: 586 vu khidu
nai, 75 vu t6 c40); chiém ty 16 84%.

- Cad s, nganh da tiép nhén va thu ly: 195 vu (gbém: 150 vy khiéu nai, 45
vu tb cao) da két luan, giai quyét duoc 141 vu (gbm: 107 vu kh1eu nai, 34 vu t6
cao); chlem ty 1€ 72%.

- C4¢ vu thude thdm quyén UBND Thénh phé giao Thanh tra Thanh phé
xem xét 173 vu (khidu nai: 133 vy, td cao: 40 vu). DPén nay, Thanh tra Thanh
pho da ket luén, gidi quyét duge 123 vu (gdm: 93 vu khiéu nai, 30 vu tb cao);
chiém ty le 71%.

Két qua glal quyét cho thay: Khiéu nai dung 41 vu (4%); khiéu nai sai 599
vu (64%), khiéu nai co dung, co6 sai 87 vu (10%) rit don khiéu nai, hoa giai
thanh 202 vu (22%); t6 cao ding 19 vu (10%); td cdo sai 113 vu (60%) t6 céo
c6 dung, co sai 56 vu (30%).

Qua giai quyét KNTC da kién nghl thu hdi 668 tridu dong va 2.058m?2
d4t; kién nghi tra cho dan 326 triéu ddng va 3514 m2 dit; kién nghi diéu chinh
10 phuong 4n boi thuong, hd tro g1a1 phong mat bang, bd tri 01 nha tai dinh cu;
thu hoi 02 Glay chitng nhéan quyen st dung dAt; didu chinh, bb sung tang dién
tich cla 02 Gidy chimg nhin quyén sir dung dat; xir 1y ky luét 7 can bo*.

4. Ket quia thye hién cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai, quyét dinh
xir Iy t6 cio

- T(f)ng s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai: 727 quyét dinh. Trong dé:
+ §6 quyét dinh phai thuc hién: 128 quyét dinh;
+ s'é quydt dinh d thire hién: 85 quyét dinh (dat 66%);

: Goém: 02 cén bd & quan Long Bién, 02 c4n bd ¢ quén Ba Dinh, 03 can bg & huyén Ung Hoa.
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+ 85 quiyét dinh chua 3 chiic thue hign xong: 43 quyét dinh.
- Téng!sb thong bao két luan ndi dung t6 cdo: 188 thong bao. Trong do:

|
+S6 quyet dinh xtr 1y t6 cdo phai thue hién: 34 quyét dinh;

+86 quyet dinh xit ly t6 céo di thuc hién: 12 quyét dinh (dat 35%)
+ 86 quyét dinh xir Iy t8 céo chua tb chire thuc hién xong: 22 quyét dinh.

3. Ket qua ra soit cic vu khiéu nai, t6 cdo ton dong theo Ké hoach
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cia Thanh tra Chinh phu va Nghi quyet sb
22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 ciia HDND Thanh phd |

5.1. Két qua ra soat cac vu KNTC ton dong theo KH s6 1130/KH-
TTCP cita' Thanh tra Chinh phi

Thuc jhién Ké hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cta Thanh tra
Chinh phu, UBND Thanh phd chi dao cac don vi kiém tra, ra soat cac vu KNTC
tén dong, phtrc tap, kéo dai trén dia ban; phéi hcrp vdi TS cong tac cla Thanh tra
Chinh phu kiém tra, ra soat va ky bién ban théng nhit phuong 4n giai quyet dut
diém 26 vu viéc phuc tap, ton dong. Ngay 26/2/2013, UBND Thanh phd di td
chirc Hot Illghl lién nganh, gdm: dai dién cic B, nganh co lién quan, Poan dai
biéu Quoc h01 thanh pho Ha N6i, Ban phap ché HDND Thanh pho Uy ban Mit
tran Té qudc Thanh phd, Lién doan Lao ddong Thanh phé, Ban Tuyén gido
Thanh uy, Vin phong Thanh uy, UBND cac quan huyén, thi x4, cac s@, nganh
cé lién quan dé tao sy ddng thuan clia ca hé thdng chinh tr1 vé phuong an giai
quyét vu viéc. Sau hop lién nganh, UBND Thanh phd da té chue dbi thoai voi
nguoi khIeu nai, t§ cao. ‘

Trenl co s& bién ban théng nhét phurong an g1a1 quyét vu viéc giita Thanh
tra Chinhi pht v4i UBND Thanh phd, két qua dbi thoai voi cong din, UBND
Thanh ph'o di ban hanh cac thong bao chdm duat thu ly giai quyet khiéu nai,
thong bao két qua ra soat giai quyet cac vu viée va cong khai két qua trén cic |
phuong tlen théng tin dai ching theo chi dao cta Thu tucmg Chinh phu va
huéng dan cta Thanh tra Chinh phu. ‘

5.2. 'Ket qua thwe hién Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HPND cia HPND
Thanh pho

UBND Thanh phb tiép tuc chi dao cac don vi gial quyét dat didm 176 vu
KNTC tén dong theo Nghl quyét s6 22/2009/NQ HDPND ngay 11/12/2009 cua
HDND Thanh phd. Dén nay, di giai quyét dit diém 154/ 176 vu, chiém ty 18
88%. UBND Thanh phé dang chi dao cac don vi giai quyét dit diém 22 vu viéc
con lai’s truang hop phire tap, vuéng mic chi déng bio céo dé lanh dao Thanh

5 : Théng ké theo dia ban nhe sau: Thanh Xuan: 01 vu; Hoan Kiém: 02 vy; Péng Pa: 01 vu; Tay Ho: 01 vy; Hoang Mai: 02
vy; Ha Bong: 02 vy; Son Tay: 02 vy; S6c Son: 01 vy; M@ Linh: 01 vy; Ba Vi: 01 vy, Ung Hoa: 01 i, Hoai Brre; 01 vy; Pha
Kuyén: 03 vu Pan Phugng: 01 vy; Thudng Tin: G1 vy; Tir Liém: 01 vu.

6

T




phd tlep tuc ch1 dao giai quyét hodic phéi hop véi cac bd, nganh Trung wong dé
gidi quyét dut diém.

Nguy.en nhén khach quan cua viée con tdn dong céc vu khiéu nai, t&
c¢4o 1a do tinh chit phirc tap cta cac vu viée. Mét sd vu viée kéo dai theo
thoi gian, co ché chinh sach phap luat co su thay dbi nén kho té chirc terc
hién hoac khong c6 tinh kha thi cao khi tb chirc thuc hién. Ngoa1 ra, mot sb
quén, huyen mac du da c6 ¥ kién chi dao cia UBND Thanh phd, nhung viée
chi dao th1eu quyét liét, khong phén ¢6ng rd trach nhiém cia cac don vi, ca
nhan nén Vlec giai quyét, td chirc thuc hién cac vu viéc con cham.

6. Két qua cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap lujt veé Luat
Khiéu nal,'Luat Tb cdo

UBND Thanh phé di chi dao cac s&, nganh, quéan, huyén, th1 x4 tap trung
tuyén truyeh vé Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban hudng ‘dan thi hanh,
dé nang cao nhan thitc clia can bd, cong chirc ciing nhu nhan dén trong viéc thuc
hién cac quy dinh ciia phap ludt ve khiéu nai, t6 cdo. Tinh dén nay, toan Thanh
phé da t6 ¢hire 90 16p tap hudn, gioi thiéu vé Luat Khiéu nai, Luat T4 céo cho

hon 8.522 |luort can bd, cong chirc va nhan dén.

Ngoai ra, mot s6 don vi d3 td chirc tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luét t6
c4o trén h¢ thong loa truyén thanh tai cac x&, phuong, thi tran hodc tuyén truyén
trén hé thong trang tin dién tir cta don vi...

| . ;
V. JIBANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

th chung, céc clp, cdc nganh dd nghiém tuc trién khai thure h1en Thong
bao Két luan s6 130-TB/TW ngay 10/1/2008 cua Bo Chinh tri; Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay |18/5/2012 cua Thu tu’o‘ng Chinh phu vé chin chlnh nang cao hiéu qua
cong tac plep cong dén, giai quyét KNTC; Ké hoach sb 1130/KH-TTCP ngay
10/5/2012 cta Thanh tra Chinh phu v& ra soét cac vu KNTC ton dong; Chi thi )
04/CT-UBND ngay 08/3/2012 ctia UBND Thanh phd. Cong tac ndy duge quan
tdm, chi dao thuc hién quyét liét, ngay cang di vao né nép, tao duoc chuyén bién
tdt tir co $& dén Thanh pho. Cac quan, huyén, s4, ban, nganh da nghiém tic trién
khai thu’c‘ hién chi dao cia Thanh phd, xac dinh day khong chi la nhiém vu
chuyén mlon ma con la nhiém vy chinh trj trong tdm cén ting cuong diy manh;
dad huy dong dugce sirc manh, sy vao cude clia ca hé thong chinh tri tir Thanh pho
dén co so, nhat 1a dbi véi viée xir Iy, giai thich céc doan dong ngudi, phirc tap.

Viée duy tri lich tiép cong dén dinh ky cua lanh dao UBND Thanh phé
vao ngayl thir ba tudn thir 3 hang thang, tao diéu kién thuén lgi cho cong dan
thue hién quyén KNTC, dong thoi gidp lanh dao Thanh phd xem xét, quyét

dinh, két |luan chinh xac vu viéc.
K

Dq nang cao chat lugng giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, lanh dao
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Théanh phd da chi dao chinh quyen co s6 tang cuong tiép va dbi thoai véi cong
dén, nang cao chét lucmg g1a1 quyét khiéu nai, t cdo, ngh1em tuc thue hién céc
quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luét, quyét dinh x&r Iy t8 cao.
Vé co ban, viéc giai quyét KNTC & cac don vi dugce thuc hién diung quy trinh,
tht tuc, dam bao khach quan, chinh x4c va bao vé quyén loi chinh déng cia
cong dan. |

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo da c6 chuyén bién tich
cuc, chit luong giai quyet cac vu viéc tai co so dan duge nang 1én, 64% céc vu
khiéu nai céng dan khiéu nai sai; ty 1é cai stra trong giai quyét cac vu khiéu nai
14n hai giam dang ké.

Qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, cac co quan hanh chinh nha nudc cia
Thanh pho dd kip thoi phat | hién, x 1y nhiing sai pham lién quan dén cdng tac
quan ly dét dai, bao vé quyén loi chinh ddng cia ngudoi dén, gop phan on dinh
tinh hinh va néng cao hiéu qua quan Iy nha nudc trén dja ban Thanh phd.

Bén' canh d6, cong tdc hoa gidi tai co s& cling dd dugc céc cép chinh
quyén qua!n tdm, thuc hi¢n. Thong qua tuyén truyén, vin dong va giai thich phap
luét, nhleu cong dan d hiéu va tu gic chap hanh quy dinh cua céc co quan ¢
thim quyén, rat don khiéu nai. 6 thang dau nam 2013, c6 202 vu viéc cong dan

tu nguyen| rat don (chlem 22% tdng s6 vu viéc).

Thanh phd d3 quan tdm dén ché do chinh séch bbi duorng cho can b lam
cong tac t1ep cong dén, qua d6 da kip thoi dong vién, khich 1¢ dbi vai can bd lam
cbng tac nay.

|
2. Han ché

| r r b - 'I\
Bén canh nhiing két qua dat dugce con c6 mét so ton tai, han ché sau:

- Mot s6 don vi thiéu tap trung chi dao cong tac giai quyet KNTC, chua
nghiém tuc kip th&i thuc hién chi dao cuia UBND Thanh pho con dé thoi han
giai quyet KNTC kéo dai, khong dut diém, c6 noi ¢6 biéu hién dun day trach
nhiém, thleu théng nhét; chua thue hién du quy trinh d6i thoai khi giai quyét
khiéu nal 14n hai theo quy dinh cta Luét Khiéu nai.

- Cong tac klem tra, don doc viée td chirc thuc hién céc quyét dinh giai
quyét kh1eu nai, quyet dinh xi 1y t6 cdo c6 higu lyc phap luat coOn cham, khong
dirt diém, gdy birc xdc cho ngudi dan vé phat sinh KNTC vuot cép.

- Viée trién khai Nghi quyét s6 22/NQ-HDND ciia HDND Thanh phd tai
mdt sb dorn vi con cham, dén nay mai thuc hién xong 154/ 176 vu viéc (dat
88%), trong do co nhung vu kéo dai qua 2 dén 3 Nghi quyét cia HDND
Thanh pho vin chua t§ chiic thuc hién xong dit diém.

- I\lflot so quan, huyen thi xd va sd, nganh chua thuc hién nghiém tic ché

do bao cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.
|




V. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2013

L. T1ep tuc chi dao viée don dbc, kiém tra cac quén, huyén, s@, ban, nganh
trong trién khal thuc hién Thong bao két luan so 130/TB-TW ngay 10/1/2008
cua Bo Chmh tri v& “tinh hinh, két qua giai quyét khleu nai, to céo tir nam 2006
dén nay va g1a1 phap trong thUI glan t61”; Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012
cta Thu tuorng Chinh phu Ve chén chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo; Chi thj s6 04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cua
Chu tich UBND Thanh pho vé “ting cudng, ddy manh cong tac t1ep cong déan va
giai quyét khleu nai, t5 cao”

Tlepl tuc thuc hién gial doan Il Ké hoach sb 1130/KH-TTCP ngay
10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phii vé ra soét cic vy khiéu nai, t6 cdo ton dong.

Chi 'dao giai quyét dirt didm cac vu viée con ton dong theo Nghi quyét
22/2009/NQ -HPND ngay 11/12/2009 ctia HDND Thanh phd.

2. Tuep tuc thuc hién Dé an D4i méi cong tac tiép cong dén theo Quyét
dinh s6 858/QD TTg ngay 14/6/2010 cua Thu tuong Chinh pha voi muc tiéu
kién toan vé td chirc, chirc ning, nhiém vy quyen han cia cac co quan tlep cong
dan nhim nang cao chit lugng céng téc tiép cong dan tir Thanh phd dén co so.
Lanh dao cac don vi nghiém tac thuc hién quy dinh vé t1ep cong dén dinh ky,
tiép cong 'dan dot xuat déi véi cac vu phitc tap; giéi quyét kip thoi cic vu viée
KNTC theo thim quyén va theo chi dao cia UBND Thanh phd, nhét 13 céc vu
dong ngum

Xay du'ng quy ché phéi hop tiép cong dan giita cic Vin phong Thanh uy,
Poan dai biéu Quéc hdi va HDND Thanh phd, UBND Thanh pho

3. Tlep tuc day manh cOng tac tuyén truyen phd bién phap luit vé Luat
Khiéu na1 Luat TH céo va cic Ngh1 dinh huéng dan thi hanh trong can b, cong
chire, vxen chirc va nhén dan nhim dwa cac quy dinh cia Luét di vao cudc song;
nang caol y thire, trach nhiém cla ting ca nhan, ¢o quan, td chirc trong viéc thuc
thi phap Iuat

Trllen kha1 thuc hién De an “Tiép tuc tang cuong cong tac phd bién, gido
duc phap luét vé khiéu nai, t& cédo & x4, phudng, thi trdn giai doan 2013-2016”.

4.1 Tang cudng thanh tra, kidm tra cong vu d8i v6i cac co quan hanh chinh
nha nucc theo Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 04/01/2013 cla Chu tich UBND
Thanh pho vé “nam ky cuong hanh chinh — 2013”. Chi dao trién khai thanh tra
trach nhlem ngudi dimg diu trong viée thuc hién Luat Khiéu nai, Luft Té c4o
tai cac dO'n vi.

Thanh tra cac cip, nganh tich cuc chii dong tham muu cho chinh quyen cac
cép, Thu truong cac nganh trong viéc ban hanh cac vidn ban chi dao, dong thot
ting cucmg cong tac kiém tra, don déc viée trién khai thuc hién céc quyét dinh
giai quyét c6 hiéu huc phéap luat.




5. Tang cuong cdng tac hoa gidi & co s&; cong tdc quan ly nha nu'orc vé
khiéu nai, t6 céo. DAy manh u'ng dung cong nghé thong tin trong viéc tiép cong
dan, xu ly don. Xay dung phin mém va co s& dir liéu chung cla toan thanh phd
dé nbi mang tir Tru s& tiép cong dan Thanh phé t6i cac quén, huyén, thi x3 va

cac s@, nganh

6. Cac 50, nganh quén, huyén, thi xa nghlem tac thuc hién ché d6 bao cdo
dinh ky ve cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, td cdo.

Tren day la bdo céo tinh hinh giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo cua
cong dan trén dia ban Thanh phé 6 thang d4u nam, phuong huong, nhiém vu 6
thang cudi nim 2013. UBND Thanh phd tran trong béo cdo./. |

|
NN‘T}‘; nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; T
- Thanh tra ?Chinh pht; KT: CHI{ TlCH
- Thuémng tryc Thanh dy; pé PHO CHU TICH
- Thwdmg trire HDND TP; b/c
- Cho tich UBND TP;
- Cac Pho Chu tich UBND TP;
- Cac VP Thanh ty; Doan DPBQH va HDND TP;
- C/PCVP UBND TF;
- Thanh tra TP;
- TH, NC, TNMT, BTCD TP;
-Lwu: VT, NCn.
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