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BAocAo
Tlnh hlnh giiii quy~t do'n thu' khi~u nl,li, t8 cao clla cong dan

tren dja ban thanh ph8 Ha NQi nam 2013

Kinh gui: HQid6ng nhan dan Thanh ph6

Ti~p t\lC th\l'c hi~n Nghj quy~t Dang bQThanh ph6 l~n thu XV va thl,l'chi~n
cac chuong trinh, k~ ho~ch cong tac nam 2013, UBND Thanh ph6 d1it~p trung chi
d~o cac dp, cac nganh thl,l'chi~n Chi thj s6 Ol/CT-UBND ngay04/01/2013 v~
"Nam ky wong hanh chinh - 2013", tri~n khai thl,l'Chi~n toan di~n cac nhi~m Y\I

chinh trj va chuyen mon cua Thanh ph6 trong do co cong tac ti~p cong diin, giai
quy~t khiSu n~i, t6 cao (KNTC). K~t qua nam 2013 d~t duqc nhu sau:

I. D~CDIEM, TINH HINH CHUNG
Nam 2013, tinh hinh KNTC tn':n dja ban thanh ph6 Ha NQi chua co chi~u

huang giam, mQt s6 doan KNTC vuqt dp, cong dan Iqi d\lng quy~n KNTC
ho~c bi lqi d\lng, kich dQng t~p trung dong nguai, gay ap ll,l'ct~i tr\l sa cae co
quan Dang va Nha nuac. Ca bi~t co mQts6 tnrang hqp KNTC co t6 chuc, co Sl,l'
lien k~t giu'a cac doan, Iqi d\lng quy~n khi~u n~i, t6 cao d~ kich dQng, xui gi\lc, loi
keo t~p trung dong nguai, mang theo bang zon, bi~u ngfr t~o suc ep vai cac co quan
chinh quy~n, gay mftt an ninh, tr~t tv t~i cac ca quan hanh chinh nha nuac cua Trung
uong va Thanh ph6. Tinh tr~ng dan thu gui tran Ian, vuqt dp xuftt hi~n a mQt s6
nai; trong do, co nhi~u don trung, don khuy~t danh, m~o danh ho~c h~t thai hi~u
xu' Iy... Nhi~u V\l vi~c phat sinh tu nhfrng nam tnrac, d1i duqc cac dp chinh
quy~n xem xet, giai quy~t dung chinh sach phap lu~t, co ly, co tinh nhung cong
dan khong d6ng y, ti~p Wc gui don d~n cac ca quan nha nuac d~ nghj duqc xem
xet l~i, Ttl.d~u nam d~n nay, cac co quan hanh chinh cua Thanh ph6 d1iti~p 28.976
hlqt cong dan; ti~p nh~n va xu' Iy 20.148 don cac lo~iI; th\l ly giai quy~t theo th~m
quy~n 1,982 Y\I khi~u n~i, t6 cao2.

Ben qnh do, tren dja ban Thanh ph6 thuang xuyen co cac doan dong
nguai clla cac tinh, Thanh ph6 khac t~p trung khi~u n~i, t6 cao t~i tr\l sa cac co
quan Trung uangJ.

I : Giitm 14,8% so vai nam 2012
, : Tang 3.7% so vai nam 2012
': C6ng dan tinh Hiti Duong, Hung Yen. An Giang, Cit Mau, S6c Trang, Tra Vinh..,
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Tinh hinh khi~u n?i, tb cao neu tren da ph&n nao lam anh huang d~n an

ninh tr~t tv va ti~m ~n nhfrng nguy co jilIn m~t 6n djnh chinh trj xa hQitrang mQt
sb thai diSm nh~t djnh.

I, II. CONGTAc LANH D~O,CHi D~O , "
Ti~p t\lC thvc hi~n Thong bao sb 130-TB/TW ngay 1% 112008 cua BQ

Chinh tr! v~ "tinh hinh, k~t qua giai quy~t khi~u n?i, tb cao tu nam 2006 d~n nay
va giai phap trang thai gian tai"; Chi thi sb 14/CT-TIg ngay 18/512012 cua Thu
tuang Chinh phu v~ kiSm tra ra soat cac VI,JKNTC t6n dQng; Chi thj sb 04/CT-
UBND ngay 08/3/2012 cua Chu tjch UBND Thanh phb vb "tang wang, d~y
m?nh cong tac ti~p cong dan va giai quy~t khi~u n?i, tb cao", UBND Thanh phb
ds. t~p trung chi d?o cac dp, cac ng;'mh thvc hi~n tbt cong tac ti~p cong dan va
giai quy~t khi~u n?i, tb cao, nh~t la cac VI,Jvi~c phuc t?P, dong nguai, t5n dQng.

Tang wang t6 Chll"Cthvc hi~n D~ an "D6i mai cong tac ti~p cong dan"
theo Quy~t d!nh sb 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu tuang Chinh phu;
ki~n toan dQi ngu can bQ lam cong tac ti~p cong dan, quan tam d~n ch~ dQchinh
sach cho can bQ lam cong tac ti~p cong dan (ban hanh Quy~t djnh sb 634/QD-
UBND ngay 28/01120 13 v~ vi~c quy dinh ch~ dQb5i duang dbi vai can bQ,cong
Chll"Clam cong tac ti~p cong dan, xu ly dan thu khi~u n?i, tb cao, ki~n ngh!, phan
anh cua thanh phb Ha NQi); g~n cong tac ti~p cong dan, xu ly dan vai giai quy~t
khi~u n\li, tb cao va cai cach h;'mh chinh. Lanh d\lo Thanh phb dli kip thai chi
d?o va trvc ti~p dbi tho?i vai cong dan, nh~t la nhfrng VI,Jdong nguai, phuc t?P
nhu: GOan cong dan phuang Duong NQi, qu~n Ha Dong; GOancac hQkinh doanh
(?i chq NghTa Tan, qu~n C~u Gi~y; doan cac hQ kinh doanh t?i chq C&uAm,
huy~n Ung HoL .

Thvc hi~n chi G?Ocua Thu tuang Chinh phu, Thanh tra Chinh phu v~ kiSm
tra, ra soat cac V\l KNTC t6n dQng, phuc t?P, keo dai theo K~ ho?ch sb
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu, UBND Thanh ph6 dli
t~p trung va quy~t li~t trang chi d?o triSn khai thvc hi~n; ds. ban hanh cac van
ban dS triSn khai thvc hi~n nhu: van ban s6 813/UBND-TNMT ngay 24/01/2013
v~ vi~c ra thong bao ch~m dlrt giai quy~t KNTC, K~ ho?ch s6 25/KH-UBND
ngay 05/02/2013 t6 chuc thvc hi~n k~t qua ra soat cac V\lKNTC t5n dQng, van
ban s6 1217/UBND-BTCD ngay 07/02/20 13 v~ vi~c triSn khai thvc hi~n cae
buac quy trlnh sau kiSm tra, ra soat cac VI,JKNTC t5n dQng; ds. ti~n hanh cac
buac: ky bien ban th6ng nh~t phuang an giai quy~t, t6 chlrChQi nghj lien nganh,
d6i tho?i vai cong dan va cong khai k~t qua giai quy~t theo dung huang d~n cua
Thanh tra Chinh phil. Hi~n nay, UBND Thanh ph6 dang xay dVng K~ hO\lch d~
ti~p t\Jc kiSm tra, ra soat, giai quy~t cac VI,JKNTC t5n dQng, phuc t?P theo chi
d?o cua Thanh tra Chinh phu t?i van ban s6 21OO/KH-TICP ngay 19/9/2013.

UBND Thanh ph6 ds. chi d?o ra soat, sua d6i, b6 sung cac van biin quy
ph?m phap lu~t lien quan d~n lTnhvvc d~t dai, GPMB cho phil hqp vai cac quy
djnh cua phap lu~t va tinh hinh thvc t~ tren dia ban Thanh ph6 (Quy~t G!nh s6
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02/20 13/QD- VBND ngay 07/01/201 3 v~ vi~c Sll'a 06i, b6 sung mQt s6 oi~u cua
Quy oinh ban hanh kem theo Quy~t oinh s6 108/20091QD-VBND ngay
2919/2009 cua Uy ban nhfm dan Thanh ph6 v~ b6i thuang, h6 trQ' va tai oinh CU'
khi Nha nuac thu h6i o~t tren ala ban thanh ph6 Ha NQi; Quy~t oinh s6
13/2013/QD-VBND ngay 24/4/2013 quy oinh dp Gi~y chu'ng nh?n quy~n sil
dl,lng o~t, quy~n So' hu'u nha a va tai san khac g~n li~n vai o~t, oang ky bi~n oQng
v~ sil dl,lng o~t, sa huu tai san g~n li~n vai o~t cho hQ gia oinh, ca nhan, cQng
06ng dan CU',nguai Vi~t Nam ojnh CU'a nuac ngoai, ca nhan nuac ngoai tren oia
ban thanh ph6 Ha NQi); kip thai ban hanh nhi~u van ban chi O?O lien quan o~n
cong tac quan Iy nha nuac trang ITnh v\l'c o~t oai, GPMB nhu: Chi thi s6 091CT-
VBND ngay 25/4/201 3 v~ tang CU'ang cong tac quan Iy suodl,lng o~t t?i cac cong
ty nang, lam nghi~p oa th\l'c hi~n c6 ph~n h6a va cac nang, lam truang, tr?m, tr?i
tren ala ban Thanh ph6; van ban s6 2434/VBND-TNMT ngay 5/412013 chi O?O
giai quy~t KNTC cua t6 chu'c, hQ gia oinh, ca nhan lien quan o~n gia nha o~t khi
nha nuac thu h6i o~t o~ th\l'c hi~n cac dl! an o~u tu tren ala ban Thanh ph6; van
ban s6 1539/VP-TNMT ngay 16/4/2013 v~ vi~c nang cao hi~u qua th\l'C hi~n
cong tac quan ly nha nuac v~ tai nguyen moi truang, b6i thuang GPMB va giai
quy~t KNTC cua cong dan; Quy~t oinh s6 6239IQD-VBND ngay 15/10/2013
quy oinh trinh W, thu tl,lc ban hanh quy~t oinh v~ k~ ho?ch th\l'c hi~n thu h6i o~t,
khao sat, oi~u tra, kiSm o~m va cac bi~n phap thu h6i o~t, giai ph6ng m~t b~ng;
k~ ho?ch phan ky thu h6i o~t, giao ok ..

D6i vai mQt s6 Vl,l vi~c KNTC phu'c t?P, t6n 09ng, lanh O?O VBND
Thanh ph6 chi O?O thanh I?p 1'6 cong tac as ra soat va thao go nhung kh6
khan, vuang m~c nh~m giai quy~t dfrt oiSm4

.

Ben c?nh 06, nh~m ti~p tl,lc nang cao ch~t IUQ'ngcong tac ti~p cong dan,
giai quy~t KNTC, kip thai kh~c phl,lc nhu'ng t6n t?i, h?n ch~ trang cong tac
nay, VBND Thanh ph6 chi O?OThanh tra Thanh ph6 thanh tra trach nhi~m clla
Thll truang oan vi trang vi~c thl!C hi~n Lu?t Thanh tra, Lu?t Khi~u n?i, Lu?t
1'6 cao t?i 29 qu?n, huy~n, thi xa va 2 sa: Sa Tai nguyen va Moi tmang va So'
Xay d\l'ng.

DS oam bao an ninh tr?t W trang thai ky diSn ra ky h9P thfr sau Qu6c hQi
khoa XIII, VBND Thanh ph6 ban hanh van ban s6 79 17/VBND-BTCD chi O?O
cac oan vi ph6i hQ'P ti~p cong dan phl,lc Vl,lky h9P Qu6c hQi khoa XIII.

III. KET QUA TRONG TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC

I. K~t qua cong hic ti~p cong dan, xu'ly dan
- V~ cong tac ti~p cong dan: Cac ca quan hanh chfnh cua Thanh ph6 oa

ti~p 28.976 lug! cong dan o~n khi~u n?i, t6 cao. CI,l thS nhu sau:

+ Ban ti~p cong dan Thanh ph6 ti~p: 2.896 lUg! tong dan;

+ Thanh tra Thanh ph6 ti~p: 641 lug! cong dan;

, : Ngily 10/5/2013. UBND Thilnh ph6 co Qllyfl djnh s6 3036/QD-UBND thilnh I~p T6 cong lac lien ngilnh df
giai quy~tdlrt di~mm<)l s6 Vl,I vi~c tren dja bim qu~nHa Dong.
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+ Kh6i qu(1n, huy~n ti~p: 9,803 luqt cong dan;

+ Kh6i xil, phuOng, thi tr~n ti~p: 14.648 luqt cong dan;

+ Kh6i sa, ngimh ti~p: 988 luqt cong dan,

- Th"l'c hi~n quy dinh v~ vi~c ti~p cong dan dinh ky va dQt xu~t cua Thu
truang dan vi, lilnh d;:to cac ca quan hanh chinh Clla Thanh ph6 dil ti~p: 6.780
luqt cong dan, trong do:

+ Lilnh d;:to UBND Thanh ph6 ti~p: 568 luqt cong dan;

+ Liinh d;:to cac qu(1n, huy~n, sa, nganh ti~p: 6.212 luqt cong dan.

- v~cong tac xu Iy dan: Cac ca quan hanh chinh clla thanh ph6 Ha NQi
dil ti~p nh(1n va XLI' Iy 20.148 dan cac lo;:ti, g6m: 2.154 dan t6 cao; 4.665 dan
khi~u n;:ti va 13.329 dan ki~n nghi, phan anh, dan nguy~n. NQi dung khi~u n;:ti,
t6 cao Chll y~u lien quan d~n ITnhV\lC quan ly Slr d\lng d~t dai, GPMB, quan Iy
tr(1t tv xay dVng, giao d~t nong nghi~p theo Nghj dinh 64/ND-CP ngay
27/9/1993 clla Chinh phll, ..

Nhin chung, s6 dan noi tren dil duqc phan lo;:ti, xu Iy theo dung quy djnh
Clla phap Iu(1t.

2. V~ khi~u n;;ti, t8 caD eua cae <loan <long ngu'(ri

Cac ca quan hanh chinh Clla Thanh ph6 dil ti~p 266 luqt doan dong nguai
d~n khi~u n;:ti, t6 cao (ttl' 15 nguai tra len/doanl NQi dung KNTC Clla cac hQ
dan Chll y~u lien quan d~n vi~c thu h6i d~t, th\l'c hi~n ch~ dQ dSn bli giai phong
m~t b~ng khi tri~n khai cac dl,l'an tren diaban Thanh ph6; vi~c chuy~n d6i mo
hinh chq a mQt s6 qu(1n, huy~n ... Cac doan dong nguai nay thuang t(1ptrung gay
ap Il,I'ct;:ti cac khu VI,I'CTr\l sa cac ca quan nha nuac, co nhiSu hanh vi gay r6i,
mat tr(1t tv cong cQng,

Lilnh d;:to UBND Thanh ph6 dil kip thai chi d;:to cac qu(1n, huy~n, sa
nganh co lien quan nghiem tuc, t(1p trung giai quy~t dUi di~m cac vI,!KNTC thea
dung quy trinh, khach quan, co tinh, co Iy nh~t la cac V\l phuc t;:tp, dong nguai,
tranh khong d~ cong dan khi~u ki~n t;:to "di~m nong" gay m~t an ninh tr(1t tv tren
dia ban Thanh ph6.

Nguyen nhan Chll y~u phat sinh KNTC dong nguai, co tinh ch~t gay g~t,
phu'C t;:tp la do ca ch~, chinh sach phap lu(1t con b~t c(1p, chua d6ng bQ; t;:ti mQt
s6 dan vi, cong tac quan ly, Sll' d\lng d~t dai con h;:tn ch~; vi~c thl,l'c hi~n chinh
sach b6i thuang, hiS trq khi thu h6i d~t chua dam bao trinh W, thll t\lc quy dinh.
Khi phat sinh KNTC mQt s6 dan vi chua thvc Sl,l'quan tam chi d;:to giai quy~t,
con ne tranh, dun d~y trach nhi~m; qua trinh giii quy~t KNTC t?i mQt s6 dia
phuang con keo dai; vi~c t6 chuc thl,l'c hi~n cac quy~t dinh giai quy~t khi~u n?i
co hi~u ll,l'cphap lu(1t con ch(1m, khong dUi di~m, Trinh dQ hi~u bi~t, Y thuc chip
hanh phap lu(1t noi chung va phap lu(1t vS khi~u n;:ti, t6 cao noi rieng clla mQt bQ

:'\f)o~LncDng dan phuong Duong NQi; aoan ccng dan phuong Ki~n Hung; aoan cong dan phuerngPhu Luang,
qll~n Hi! 86ng: aoan cae h9 kinh doanh t~ichq Nghia Tan, qLl~n CelLIGi~y, chq Buai, qu~n Tay H6, chg cfiu
Dien. huy~n Tlf Lielll va chq c~uAm. huy~n (fng H6a; doan cong dan phuong Tan Mai. qu~n Hoang Mai...
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ph(in nhan dan can h?n ch~, mQt s5 trLIcmghQ"ph!i d\Jng dan chll ho~c bi loi keo,
xui gi\Jc, kich aQng aa t(ip trung KNTC aong nguai, t?O ap hlC a5i vai chinh
quy~n cac dp va lam mitt an ninh tr(it tv t?i tr\J sa cac co quan hanh chinh clla
Thanh ph5.

3. K~tqua giai quy~tkhi~unl]i, ta cao
Nam 2013, toan Thanh ph5 aa ti~p nh(in va th\J Iy theo thitm quy~n 1.982

V\JKNTC (g6m: 1.608 V\Jkhi~u n?i, 374 V\Jt5 cao); aa giai quy~t 1783 V\J(g6m:
1.448 V\J khi~u n?i, 335 V\J t5 cao); a?t ty I~ 90%. Nhin chung, s5 can I?i aang
trong thai h?n giai quy~t theo quy ajnh phap Iu(it. C\J thS nhu sau:

- Cac xa, phuang, thi tr~n aa ti~p nh(in va th\J Iy: 327 V\J (g6m: 231 V\J
khi~u n?i, 96 V\Jt5 cao); aa k~t lu(in, giai quy~t aUQ"c295 V\J(g6m: 211 V\Jkhi~u
n?i, 84 V\Jt5 cao); chi~m ty I~ 90%.

- Cac qu(in, huy~n, thi xa aa ti~p nh(in va th\J Iy: 1000 V\J (g6m: 888 V\J
khi~u n?i, 112 V\J t5 cao); aa k~t lu(in, giai quy~t aUQ"c902 vl,i (g6m: 801 V\J
khi~u n?i, 101 V\J t5 cao); chiSm ty l~ 90%.

- Cac sa, nganh da ti~p nh(in va th\J Iy: 267 V\J(g6m: 184 V\Jkhi~u n?i, 83
V\Jt5 cao); aa k~t lu(in, giai quy~t aUQ"c218 V\J (g6m: 142 V\Jkhi~u n?i, 76 V\J t5
cao); chi~m ty l~ 81,6%.

- Cic V\JThanh tra Thanh ph5 xem xet, k~t lu(in: 388 vl (khi~u n?i: 305
V\J, t5 cao: 83 v\J). £)~n nay Thanh tra Thanh ph5 da k~t lu(in, giai quy~t aUQ"c
368 V\J(g6m: 294 V\Jkhi~u n?i, 74 V\Jt5 cao); chi~m ty l~ 94%.

K~t qua giai quy~t cho th~y: Khi~u n?i dung 102 V\J (7%); khi~u n?i sai
982 V\J(67,8%); khi~u n?i co aung, co sai 145 V\J (10%); rut aon khi~u n?i, hoa
giai thanh 219 V\J (15,2%); t5 cao aung 42 V\J (12,6%); t5 cao sai 219 V\J
(65,4%); t5 cao co aung, co sai 74 V\J(22%).

Qua giai quy~t KNTC da ki~n nghi thu h6i 2.268 tri~u d6ng va 2.058m2
a~t; ki~n nghi tra cho dim 326 tri~u a6ng va 3514 m2 a~t; ki~n nghj di~u chinh
10 phuong an b6i thuang, h6 trQ"giai phong m~t b~ng; b5 tri 01 nM tai ajnh cu;
thu h6i 03 Giity chu'ng nh(in quy~n su d\Jng a~t; ai~u chinh, b6 -sung tfmg di~n
tich clla 02 Gi~y chu'ng nh(in quy~n su d\Jng d~t; xu ly ky lu?t 7 can bQ7; chuySn
co quan ai~u tra 0 I vl

4. K~t qua thl}'C hi~ncac quy~tdinh giai quy~tkhi~u nl]i, quy~tdinh
xu'ly ta cao

- T6ng s5 quy~t ajnh giai quy~t khi~u n?i: 1.229 quy~t dinh. Trang do:

+ S5 quy~t ainh phai th\J'c hi~n: 247 quy~t ainh;

+ S5 quy~t dinh aa thvc hi~n: 185 quy~t djnh (a?t 74%);

+ S5 quy~t dinh chua t6 chuc thvc hi~n xong: 62 quySt djnh.

(, : Trang do co 383 VI,.l v.i~cUBND Thanh ph6 giao xem xet, k~t lu~n; 05 VI,! vi~c thuQc th~m quy~n giai quy8t
CLIaThanh tra Thanh pho
7 : G6m: 02 can hi) a quan Long Bien, 02 can hi) a qUan Ba Dinh, 03 can hi) a huy~n (fng Hoa.
R: Vl,Jto cao ella ong Vuang Chi Dien a Lien Hi~p,Phuc ThQ.



- T6ng s6 thong bao k~t lu~n nQi dung t6 cao: 335 thong bao. Trong do:

+ S6 quy~t dinh xu Iy t6 cao phai thvc hi~n: 112 quy~t djnh;

+ S6 quy~t dinh xLr Iy t6 cao dii thvc hi~n: 79 quy~t dinh (d\lt 70%);

+ S6 quy~t dinh xil Iy t6 cao chua t6 chL:rcthllC hi~n xong: 33 quy~t dinh.

5. K~t qua d, soat cae vI] khi~u n~j, tA cao tan dQng theo K~ ho~eh
1130/KH-TTCP ngay 10/512012 eila Thanh tra Chinh phil va Nghj quy~t sa
22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 eiia HDND Thanh pha

5.1. K~t qua ra soat cae vI] KNTC tan dQng theo KH sa 1130/KH-
TTCP

Thvc hi~n K~ hO\lch s6 1130/KH- TTCP ngay 10/5/2012 cila Thanh tra
Chinn phil, UBND Thanh ph6 chi d\lo cae dan vi ki~m tra, ra soat cac vI,!KNTC
t6n dQng, phL:rct\lP, keo dai tren dia ban; ph6i hQ'Pvai T6 cong tac cila Thanh tra
Chinh phii kiSm tra, ra soat va ky bien ban th6ng nh~t phuang an giai quy~t dUi
di~m 26 vI,!vi~c phuc t\lP, t6n dQng. Ngay 26/2/2013, UBND Thanh ph6 dii t6
chuc HQi nghi lien nganh, g6m: d\li di~n cac BQ, nganh co lien quan, Doan d\li
bi~u Qu6c hQi thanh ph6 Ha NQi, Ban phap ch~ HDND Thanh ph6, Uy ban M~t
tr~n T6 qu6c Thanh ph6, Lien doan Lao dQng Thanh ph6, Ban Tuyen giao
Thanh ily, Van phong Thanh uy, UBND cac qu~n, huy~n, thi xii, cac So', nganh
co lien quan d~ t\lo sv d6ng thu~n cila cit h~ th6ng chinh tri vb phuang an giai
quy~t vI,! vi~c. Sau hQp lien nganh, UBND Thanh ph6 dii t6 chuc d6i tho\li vai
nguai khi~u n\li, t6 cao.

Tren co So' bien ban th6ng nh~t phuang an giai quy~t VI,!vi~c gifra Thanh
tra Chinh phil vai VBND Thanh ph6, k~t qua d6i tho\li vai cong dan, VBND
Thanh ph6 dii ban hanh cac thong bao ch~m dUi thl,! Iy giai quy~t khi~u n\li,
thong bao k@tqua ra soat giai quy~t cac VI,!.vi~c va cong khai k~t qua tren cac
phuang ti~n thong tin d\li chung theo chi d\lo cila Thil tuang Chinh phu va
huang &in cila Thanh tra Chinh phil.

Vi~c thl,l'c hi~n K~ hO\lch s6 1130/KH-TTCP cila Ha NQi duqc Thanh tra
Chinh phil danh gia cao. T\li HQi nghi t6ng k~t thl,l'c hi~n K~ hO\lch s6 1130/KH-
TTCP, thanh ph6 Ha NQi la mQt trang 5 dan vi duQ'c Thanh tra Chinh phil khen
thucmg.

Ngay 1919/2013, Thanh tra Chinh phu ban hanh K~ hO\lch s6 2100/KH-
TTCP vb vi~c ti~p tl,!Cki~m tra, ra so at, giai quy~t cac VI,!KNTC t6n dQng, phuc
t\lp. Thl,l'Chi~n chi d\lo cila Thanh tra Chinh phil, UBND Thanh ph6 xay dVng
K~ hO\lch d~ tri~n khai thvc hi~n, chi d\lo cac dan vi ti~p Wc ki~m tra, ra soat,
th6ng ke va xay dl,l'ng k~ hO\lch d~ giai quy~t dut di~m cac V\l vi~c t6n dQng,
phuc t\lp.

5.2. K~t qua thl]'C hi~n Nghj quy~t sA 22/2009/NQ-HDND cila HDND
Thanh ph8
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UBND Thanh ph6 ti@p t\Jc chi d\lo cac dan vi giai quy@t dfrt di~m 176 VI)
KNTC t6n d9ng theo Nghi quy@t s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua
HDND Thanh ph6. D@nnay dii giai quy@t dlrt di~m 1551176 VI), chi@m ty I~88%.
UBND Thanh ph6 dang chi d\lo cac dan vi giai quy@t dlrt di~m 21 V\J vi~c con
l\li

9
; truang hqp phtl"c t\lP, vuong m~c chu dQng bao cao d~ liinh d\lo Thanh ph6

ti@p t\Jc chi d\lo giai quy@t ho?c ph6i hgp vai cac bQ, nganh Trung uang d~ giai
quy@t dtl"tdi~m.

Nguyen nhan khach quan cua vi~c con t6n d9ng cac V\J khi@u n\li, t6
cao la do tinh ch~t phtrc t\lP cua cac V\J vi~c. MQt s6 V\J vi~c b~o dai theo
thai gian, ca ch@ chinh sach phap lu?t co S\l"thay d6i nen kho t6 chuc th\J'c
hi~n ho?c khong co tinh kha thi cao khi t6 chuc th\1c hi~n. Ngoai fa, mQt s6
qu?n, huy~n m?c du dii co y ki@n chi d\lo cua UBND Thanh ph6, nhung vi~c
chi d\lo thi@u quy@t li~t, khong ph an cong ro trach nhi~m cua cac dan vi, ca
nhan nen vi~c giai quy@t, t6 chtrc th\J'c hi~n cac V\J vi~c con ch?m.

6. K~t qua cong tac tuyen truy~n ph6 bi~n, giao dl}c phap lu~t v~ Lu~t
Khi~u n~i, Lu~t T8 cao

UBND Thanh ph6 dii chi d\lo cac So', nganh, qu?n, huy~n, thi xii t?P trung
tuyen truy~n v~ Lu?t Khi@u n\li, Lu?t T6 cao va cac van ban huemg d~n thi hanh,
d~ nang cao nh?n thuc cua can bQ, cong chuc cOng nhu nhan dan trong vi~c th\1c
hi~n cac quy dinh cua phap lu?t v~ khi@u n\li, t6 cao. Tinh d@nnay, toan Thanh
ph6 dii t6 chtrc 254 lap t?P hu~n, giai thi~u v~ Lu?t Khi@u n:;ti, Lu?t T6 cao cho
han 15.426 luqt can bQ, cong chtrc va nhan dan.

Ngoai ra, mQt s6 dan vi dii t6 chuc tuyen truy~n Lu?t KhiSu n\li, Lu?t t6
cao tren h~ th6ng loa truy~n thanh t:;ti cac xii, phuang, thi tr~n ho?c tuyen truy~n
tren h~ th6ng trang tin di~n ttl"cila dan vi ...

IV. DANH GIA CHUNG
1. K~t qua o~t oU'Q'c

Nhin chung, cac dp, cac nganh dii nghiem tuc tri~n khai th\J'c hi~n Thong
bao K@tlu?n s6 130-TB/TW ngay 1011/2008 cua BQ Chinh tri; Chi ihj s6 14/CT-
TTg ngay 18/5/2012 cila Thu tuemg Chinh phu v~ ch~n chinh, nang cao hi~u qua
cong tac ti@p cong dan, giai quy@t KNTC; K@hO\lch s6 1130/KH- ITCP ngay
10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu v~ ra soat cac V\JKNTC t6n dQng; Chi thi s6
04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cua UBND Thanh ph6. Cong tac nay dugc quan
tam, chi d:;to th\1c hi~n quy@t Ii~t, ngay cang di vao n~ n@p, t:;to dugc chuy~n bi@n
t6t tu' ca So' d@nThanh ph6. Cac qu?n, huy~n, So', ban, nganh dii nghiem tuc tri~n
khai th\l"c hi~n chi d\lo cua Thanh ph6, xac dinh day khong chi la nhi~m V\J
chuyen man ma con la nhi~m V\J chinh tri tr9ng tam dn tang wang d~y m:;tnh;
dii huy dQng dugc suc m:;tnh, S\J'vao cUQc cua cit h~ th6ng chinh tri tu Thanh ph6
dSn ca So', nh~t la d6i vai vi~c xu Iy, giai thich cac doan dong nguai, phu'c t\lp.

l): Thanh Xuan: 01 VI,J: Hoan Ki~rn:02 vv: 06ng Da: 01 V~J:Tay H6: 01 V~l: Hoang Mai: 02 V'.J: H<i Dong: 02 Vl,I: San Tily: 02
\'~J:S(H: S{YJl:01 V\l: Mc3Linh: 01 \'\1: 8n Vi: OJ ql: LFng 116<1:01 V\l; Phll Xuycn: 03 V\I: Dan PhlfQ'f1g: 01 "1,1:Thurmg Tin: 01
\y T(r l.iclll: 0 I V\1.



Vi~c duy trJ lich ti~p cong dan djnh ky cua lanh d\lo UBND Thanh ph6
vao ngay thti ba tu~n thLI'3 hang thang, t\lO di~u ki~n thu~n 19i cho cong dan
thvc hi~n quy~n KNTC, d<Sng thai giup lanh d\lo Thanh ph6 xem xet, quy~t
dinh, k~t lu~n chinh xac V\J vi~c.

D~ nang cao ch~t lugng giai quy~t cae V\J vi~c khi~u n\li, t6 cao, lanh d\lo
Thanh ph6 da: chi d\lo chinh quy~n co satang wang ti~p va d6i tho\li vai cong
dan, nang cao ch~t lugng giai quy~t khi~u n\li, t6 cao, nghiem tuc thvc hi~n cac
quy~t dinh giai quy~t khi~u n\li co hi~u h,rc phap lu~t, quy~t dinh xu Iy t6 cao.
V~ co ban, vi~c giai quy~t KNTC a cac don vi dugc thvc hi~n dung quy trJnh,
thu t\lC, dam bao khach quan, chinh xac, bilO v~ quy~n Igi chinh dang cua cong
dan.

Cong tac ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n\li, t6 cao da co chuy~n bi~n tich
C\J'C, ch~t lugng giai quy~t cac V\l vi~c t\li co So' d~n dugc nang len, 67,8% cac V\J

khi~u n\li cong dan khi~u n\li sai; ty I~ cai sila trong giai quy~t cac V\J khi~u n\li
I~n hai giam dang k~.

Qua giai quy~t khi~u n\li, t6 cao, cae ca quan hanh chinh nha nuac cua
Thanh ph6 da: kip thai phat hi~n, xu' Iy nhfrng sai ph\lm lien quan d~n cong tac
quan Iy d~t dai, bao v~ quy~n 'gi chinh dang cua nguai dan, gop ph~n 6n djnh
tinh hinh va nang cao hi~u qua quan Iy nM nuac tren dia ban Thanh ph6.

Ben c\lnh do, cong tac hoa giai t\li co So' cling da dugc cac dp chinh
quy~n quan tam, thvc hi~n. Thong qua tuyen truy~n, v~n de)ng va gi8.i thich phcip
lu~t, nhi~u cong dan da hi~u va tv giac ch~p hanh quy dinh cua cac ca quan co
th~m quy~n, rut dan khi~u n\li. Nam 2013 co 219 V\J vi~c cong dan tt,rnguy~n rut
dan (chi~m 15,2% t6ng s6 V\J vi~c).

Thanh ph6 da quan tam d~n ch~ de) chinh sach b6i dUOng cho can be) Jam
cong tac ti~p cong dan, qua do.da kip thai de)ng vien, khich ,~ d6i vai can be) lam
cong tac nay.

2. H~nch~

Ben c\lnh nhfrng k~t qua d\lt dugc can co me)t s6 t<Snt\li, h\ln ch~ sau:

-Trang cong tac ti~p cong dan, me)t s6 it cac dan vi, Thu truang co quan
chua thvc hi~n d~y du vi~c ti~p cong dan djnh ky; chua quan tam chi d\lo d6i vo;
cac V\l khi~u ki~n dong nguai, phuc 1?p, t6n dQng.

- Trang cong tac xu Jy don, can t6n t\li v~ vi~c phan djnh va xu Iy dan, co
hi~n tugng nh~m '~n giLra dan khi~u n\li, t6 cao vai dan ki~n nghj, phan anh,
don ti~p t6 vai don khi~u n\li, phan dinh th~m quy~n giai quy~t tranh ch~p d~t
dai giLra co quan hanh chinh vai ca quan Toa an, nh~t la a cac xa, phuang, thi
tl'~n do khong co can be) chuyen treich ho~c thuang xuyen thay d6i.

- Me)t s6 V\J vi~c khi~u n\li, t6 cao gi8.i quy~t can ch~m, d~ cong dan gili
dan nhi~u I~n, vugt dp. Mc)t s6 dan vi chi chu trQng d~n vi~c giai quy~t h~t
th~m quy~n ma chua quan tam giai quy~t dUt di~m V\J vi~c.
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- Vi~c t6 chuc thl,!'c hi~n cae quy6t djnh giai quy6t khi6u n;,li da co hi~u
h/C phap lu(it, cac k~t lu(in, quy6t dinh xu ly v~ t6 cao a d.p huy~n con ch(im, Ttl
do, d~n d6n nguai KNTC ti6p tl,!Cglri dO'n vai thai d9 buc xuc ho?c quay sang t6
cao chinh quy~n c6 tinh bao che sai ph;,lm, lam giam long tin cua nguai dan VaG
b9 may chinh quy~n,

- M9t s6 VI,!KNTC chua co Sl,!'ph6i hqp ch?t che giu'a cac CO'quan, cac d.p
co thAm quy~n, do do ch(im giai quy6t ho?c khong giai quy6t dut di~m dugc VI,!
vi~c, gay KNTC tbn dQng, keo dai,

- Vi~c tri~n khai Nghi quy6t s6 22/NQ-HDND cua HDND Thanh ph6 t;,li
m9t s6 dO'n vi con ch(im, d6n nay mai th\Ic hi~n xong 155/176 V\J vi~c (d;,lt
88%), trong do co nhfrng V\J keo dai qua 2 d6n 3 Nghi quy6t cua HDND
Thanh ph6 v~n chua t6 chu'c thl,!'c hi~n xong dut di~m.

- M9t s6 qu(in, huy~n, thi xa va sa, nganh chua thl,!'c hi~n nghiem tuc ch~
d9 bao cao v~ cong tac ti6p cong dan, giai quy6t KNTC.

V. NHIJ):M VI) TRQNG TAM TRONG THin GlAN Tal

I. Ti6p t\JC thvc hi~n cac giai phap t;,liThong bao K6t lu(in s6 130-TB/TW
ngay 10/0l/2008 cua 89 Chinh t1'i; Nghi quy6t s6 39/20]2/QHI3 ngay
23/11/2012 cua Qu6c h9i v~ vi~c ti6p Wc nang cao hi~u l\l'c, hi~u qua th\l'chi~n
chinh sach phap lu(it trang vi~c giai quy6t KNTC cua cong dan d6i vai cac quy6t
dinh hanh chinh v~ d~t dai; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu
tuang Chinh phu v~ ch~n chinh va nang cao hi~u qua cong tac ti6p cong dan,
giai quy~t KNTC; Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/3/20]2 cua Chu t!ch UBND
Thanh ph6 v~ "tang wang, dAy m;,lnh cong tac ti~p cong dan va giai quy6t khi6u
n;,li, t6 cao".

" ';T1'i~n khaithl,!'c hi~n K6 hO;,lch s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua
Thanh tra Chinh phu v~ ti6p t\Jc ki~m tra, ra so at, giai quy~t cac V\Jkhi6u n;,li, t6
CaOphlrC t;,lP, tbn dQng. Giai quy~t dlrt di~m cac V\Jvi~c con tbn dQng theo Nghj
quy6t 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua HDND Thanh ph6 .. .

2. Ti~p t\Jc thl,!'c hi~n D~ an D6i mai cong tilC ti~p'cong dan theo Quy~t
dinh s6 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu lUang Chinh phu'vai ml,!c tieu
ki~n toan v~ t6 chuc, chuc nang, nhi~m v\J quy~n h;,ln cua cac cO'quan ti~p cong
dan nh~m nang cao ch~t lugng cong tac ti~p cong dan ttl' Thanh ph6 d~n CO'sa.
Lanh d;,lOcac dO'n vi nghiem tuc th\l'c hi~n quy dinh v~ ti6p cong dan djnh ky,
ti6p cong dan d9t xu~t d6i vai cac VI,!phuc t;,lP, dong nguai; chi d;,lo giai quy~t
kip thai cac V\Jvi~c KNTC UBND Thanh ph6 giao thea quy dinh, nh~t la cac V\J
dong nguai,

3. Ti~p t\Jc d~y m;,lnh cong tac tuyen truy~n, ph6 bi6n phap lu(it v~ Lu(it
Khi~u n;,li, Lu(it T6 cao va cac Nghi djnh, Thong tu huang d~n thi hanh trong
can b9, cong chuc, vien chuc va nhan dan nh~m dua cac quy dinh cua phap lu(it
di VaG CU9Cs6ng, nang cao y thu'c, traeh nhi~m cua ttrng ca nhan, CO'quan, t6
chlrc trang vi~c thl,!'cthi phap lu(it.



TM. UY BAN NHAN DAN
KT;CH~ T!CH ~
PHOCHUT!CHZ--

Tri~n khai thvc hi~n f)~ an "Ti~p tl,lCtang wang cong tac ph6 bi~n, giao
dl,lc phap lu~t v~ khi~u n<;li,t6 cao a xa, phuang, thj tr~n giai do <;In2013-2016",

4. Tang wang thanh, ki~m tra cong Vl,ld6i vai cac CO'quan himh chinh nha
nuac.

Thanh tra cac dp, ngimh tich cvc chu dQng tham muu cho chinh quy~n cac
dp, Thu truang cac nganh trang vi~c ban himh cac van bim chi d<;lo,d6ng thai
tang ClTang cong tac ki~m tra, don d6c vi~c tri~n khai thvc hi~n cac quy~t dinh
giai quy~t co hi~u lvc phap lu~t.

5. Quan tam t6 chuc thvc hi~n cac quy~t dinh giai quy~t khi~u n<;lico hi~u
ll,l'cphap lu~t, cac quy~t dinh xu ly t6 cao.

6. Tang ClTang cong tile hoa giai a CO'sa; cong tac quim ly nha nuac v~
khi~u n<;li,t6 cao. f)~y m<;lnhung dl,lng cong ngh~ thong tin trang vi~c ti~p cong
dan, xu' ly dan. Xay dVng ph~n m~m va CO'sa dfr li~u chung cua toan thanh ph6
d~ n6i m<;lngtu Trl,l sa ti~p cong dan Thanh ph6 tai cac qu~n, huy~n, thi xa va
cac sa, nganh,

Tren day la bao cao tinh hinh giai quy~t dan thu khi~u n<;li,t6 cao cua
cong dan tren dja ban Thanh ph6 nam 2013. UBND Thanh ph6 tran tr9ng bao
cao.l.

No'i ""~J1:~ I
- Nhu tren:
- Thanh tra Ch inh phil;
- Tillrimg tr\rc Thanh l'Y; D~
- TlllI'il'l1gtr\rc HDND TP; b/c
- Chll tich UBND TP;
- Cac Ph6 Chll tich UBND TP;
- Cac YP: Thanh l'Y: Dollil DBQH va HDND TP;
- C/PCYP UBND TP;
- Thanh tra TP;
- TH, NC, TNMT, BTCD TP;
- L,I'U: YT, NCn:..JL----
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