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BAO CAO
Tinh hinh gidi quyet don thu khieu nai, to cao cia cong dian
trén dia ban thanh pho Ha N§i nam 2013

Kinh gi: Hoi déng nhan dan Thanh phé

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét Pang bo Thanh phd lan thir XV va thyuc hién
cac chuong trinh, ké hoach céng tic nim 2013, UBND Thénh phé di tap trung ch1
dao céc cap, cac nganh thyc hién Chi thi s& 01/CT-UBND ngay ‘04/01/2013 vé
“Nam ky cuong hanh chinh — 2013, trién khai thuc hién toan dién cac nhiém vu
chinh trj va chuyén mén cta Thanh phé trong dé ¢6 cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cao (KNTC). Két qua nam 2013 dat dugc nhu sau:

. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Nm 2013, tinh hinh KNTC trén dia ban thanh phd Ha Ngi chura c6 chiéu
hudng giam, mot sé doan KNTC vuot cép, cong dan loi dung quyén KNTC
hodc bi lgi dung, kich ddng tép trung dong ngudi, gay ap luc tal try s¢ cac co
quan Bang va Nha nude. Ca bigt co mot s6 truong hgp KNTC c6 t6 chirc, co su
lién két gitia cac doan, loi dung quyén khidu nai, t& cdo dé kich dong, xui giuc, 16i
kéo tap trung dong ngum mang theo bang zon, biéu ngir tao sirc ép véi cac co quan
chinh quyén, gdy mat an ninh, trat tu tai cac co quan hanh chinth nha nude cia Trung
vong va Thanh phd. Tinh trang don thu g tran lan, vuot cép xuét hién & mot sd
noti; trong do, cd nhidu don tring, don khuyét danh, mao danh hodc hét thm hiéu
xu ly Nhiéu vu viée phat sinh tir nhimg nam trudc, dd dugc cac cép chinh
quyén xem xét, giai quyet ding chinh sach phap luat, co 1y, ¢6 tinh nhung cong
dan khéng dong y, tlep tuc giri don dén cac co quan nha nudc dé nghl duac Xem
xét lai. Tir dau nam dén nay, cac co quan hanh chinh cua Thanh phé da tlep 28.976
luot cong dan; tiép nhan va XU ly 20.148 don céc loai'; thu ly giai quyét theo thim
quyen 1.982 vu khiéu nai, td cao’.

Bén canh d6, trén dia ban Thanh phé thuong xuyen co cac doan dong
ngudi cua cac tmh Thanh phd khac tap trung khiéu nai, t céo tai tru s& cic co
quan Trung uomg .

' Giam 14,8% so v&i ndm 2012
f : Tang 3.7% so vai nam 2012
*: Cong din tinh Hai Duong, Hung Yén, An Giang, Ca Mau, Séc Trang, Tra Vinh. ..




Tinh hinh khiéu nai, t6 cao néu trén da phan ndo lam anh hudng dén an
ninh trat tu va tiém 4n nhimg nguy co 1am mét 6n dinh chinh tri xa hdi trong mét
s6 thoi diém nhat dinh.

1L CONG TAC LANH DAO, CHi DAO

T1ep tuc thuc hién Théng béo so 130- TB/TW ngay 10/01/2008 cua Bo
Chinh tri vé “tinh hinh, két qua giai quyét khleu nai, td cao tir nim 2006 dén nay
va giai phap trong thori glan t6i”; Chi thi sb 14/CT—TTg ngay 18/5/2012 cua Thu
tuéng Chinh pht vé kiém tra ra soat cac vu KNTC ton dong, Chi thi sé 04/CT-
UBND ngay 08/3/2012 cia Chu tich UBND Thanh pho vé “tang cudng, day
manh cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao”, UBND Théanh phd
da tap trung chi dao cac cap, cac nganh thuc hién tdt cong tac tiép cong dén va
giai quyét khiéu nai, tb céo, nhat 13 cac vu viéc phuc tap, déng ngudi, ton dong.

Tang cuong té chire thuc hién Dé an “Ddi méi cong tac tiép cong dan”
theo Quyét dinh sé 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 ciia Thu tucmg Chinh phu;
kién toan do6i ngl can bd lam cong tac tiép cong dan, quan tam dén che d6 chinh
sach cho can bd lam cdng tac tiép cong dan (ban hanh Quyét dinh s 634/QD-
UBND ngay 28/01/2013 vé viée quy dinh ché do bdi ducmg dbi voi can bo, cong
chue lam cong tac tiép cong dan xu ly don thu khiéu nai, tb céo, kién righi, phan
anh cua thanh phd Ha Néi); gén cong tac tiép cong dén, xir ly don véi gii quyét
khiéu nai, t& cdo va cai cach hinh chinh. Linh dao Théanh phd da kip thai chi
dao va truc tiép dbi thoai véi cong dan, nhét 1 nhiing vu déng ngudi, phirc tap
nhu doan cong dan phuong Duong Nbi, quan Ha DBong; doan cac hd kinh doanh
tai cho Nghta Tan, quan Cau Gidy; doan cac ho kinh doanh tai chg Cau Am,
huyén Ung Hoa. .

Thuc hién chi dao coa Thu tudng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu vé klem
tra, ra soat cac vu KNTC ton dong, phirc tap, kéo dai theo Ké hoach sb
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cla Thanh tra Chinh phu, UBND Thanh phé da
tap trung va quyét liét trong chi dao trién khai thuc hién; da ban hanh cic van
ban dé trién khai thuc hién nhu: van ban sé 813/UBND-TNMT ngay 24/01/2013
vé viée ra thong bao chim dut giai quyét KNTC, Ké hoach sb 25/KH UBND
ngay 05/02/20 13 t& chire thuc hién két qua ra soat cac vu KNTC tén dong, van
ban sé 1217/UBND-BTCD ngay 07/02/2013 vé viée trién khai thuc hién cac
bude quy trinh sau kiém tra, ra soat cic vu KNTC tdn dong; da tién hanh cac
budc: ky bién ban théng nhat phuong 4n giai quyét, to chire héi nghi lién nganh,
dbi thoai vdi cong dan va cong khai két qua giai quyét theo dung hudng din cua
Thanh tra Chinh pht. Hién nay, UBND Thanh phé dang xay dung Ké hoach dé
tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu KNTC tén dong, phirc tap theo chi
dao cta Thanh tra Chinh ph tai van ban sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013.

UBND Thanh phd da chi dao ra soat, stra doi, bd sung cac van ban quy
pham phap luét lién quan dén linh vuc dat dai, GPMB cho phi hop VOl cac quy
dinh cla phap luat va tinh hinh thyc té trén dia ban Thanh phd (Quyét dinh s6




02/2013/QD-UBND ngay 07/01/2013 vé viée sua ddi, bd sung mot sb didu cla
Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dmh 6 108/2009/QD-UBND ngay
29/9/2009 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé boi thudmg, ho tro va tai dinh cu
khi Nha nuéc thu héi dat trén dia ban thanh phé Ha Nai; Quyét dinh sé
13/2013/QD UBND ngay 24/4/2013 quy dinh cép Giay chung nhan quyén sur
dung dat, quyen s¢ hilu nha ¢ va tal san khac gan lién vi dat, dang ky bién dong
vé sit dung dét, so hiru tai san gan lién véi dét cho ho gia dinh, c4 nhan, cong
dong dan cu, ngum Viét Nam dinh cu ¢ nudce ngoal ca nhin nudc ngoai trén dia
ban thanh phd Ha Nbi); kip thoi ban hanh nhiéu vin ban chi dao lién quan dén
cong tac quan ly nha nude trong linh vuc dét dai, GPMB nhu: Chi thi sé 09/CT-
UBND ngay 25/4/2013 vé ting cudng cdng tac quan ly st dung dat tai cac cong
ty ndng, lam nghiép da thuc hién ¢ phan hoa va cac ndng, 1am trudng, tram, trai
trén dia ban Thanh phd; van ban sé 2434/UBND-TNMT ngay 5/4/2013 chi dao
giai quyét KNTC cua t6 chire, hd gia dinh, ca nhan lién quan dén gia nha dat khi
nha nuc’yc thu hoi dat dé thuc hién cac du én dau tu trén dia ban Thanh phd; vin
ban sb 1539/VP-TNMT ngay 16/4/2013 vé viéc nang cao hiéu qua thuc hién
cong tac quan ly nha nudc vé tai nguyen m01 trudng, boi thuong GPMB va giai
quyét KNTC cda cong din; Quyét dinh sé 6239/QD-UBND ngay 15/10/2013
~ quy dinh trinh tu, tha tuc ban hanh quyét dinh vé& ké hoach thuc hién thu hoi dat,
khao sat, diéu tra, kiém dém va cac bién phéap thu hoi dat, giai phong mat bang;
ké hoach phan ky thu hdi dat, giao dat. .
Péi voi mot sé vu viee KNTC phuc tap, ton dong, lanh dao UBND
Thanh phd chi dao thanh lap To cong tac dé ra soat va thao g0 nhimg kho
khan, vuéng méc nham giai quyét dirt diém®.

Ben canh do, nham tiép tuc nang cao chét lugng cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC, klp thoi khic phuc nhitng tdn tai, han ché trong ¢ong tac
nay, UBND Thanh phd chi dao Thanh tra Thanh phd thanh tra trach nhiém coa
Thi trudng don vi trong viéc thuc hién Luét Thanh tra, Luat Khiéu nai, Luat
Té céo tai 29 quan, huyén, thi xa va 2 s&: S& Tai nguyén va Méi trucmg va S&
Xay dung,

Pé dam béo an ninh trt tu trong thoi ky dlen ra ky hop thir sau Quéc hoi
khoa XIII, UE}ND Tha}nh phd ban hanh vin ban sb 7?17/UBND -BTCD chi dao
cac don vi phoi hgp ti€p cong dan phuc vu ky hop Quéc hoi khoa XIII.

11I. KET QUA TRONG TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC

1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don

- Vé cong tac tiép chg dép: Cac co quan hénb chinh cta Thanh phd da

tiep 28.976 luot cong dan dén khiéu nai, to cdo. Cu thé nhu sau:

+ Ban tiép cong dan Thanh phé tiép:  2.896 luot cong dén;

+ Thanh tra Thanh phd tiép: 641 lugt cong dan;

Ngay 10/5/2013, UBND Thanh phé c6 Quyél dinh s6 3036/QP-UBND thanh 1ap Té cong tac lién nganh dé
giai quyét dirt diém mot sé vu viée trén dia ban quén Ha Déng.
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+ Khoi quan, huyén tiép: ' 9.803 luot cong dan;

+ Khdi x4, phudng, thi tran tiép: 14.648 luot cong dan;
+ Khéi s&, nganh tiép: 988 lugt cong dan.

- Thuc hién quy dinh ve viéc tiép cong dan dinh ky va dot xudt cua Thu
trudng don vi, lanh dao cac co quan hanh chinh ciia Thanh phd da tiép: 6.780
luot ¢ong dan, trong do:

+ Lanh dao UBND Thanh phé tiép: 568 lugt cong dan;

+ Lanh dao cac quan, huyén, s&, nganh tiép:  6.212 luot cong dén.

- Vé cong tac xi l)? don: Céc co quan hémh chinh cta thanh phé Ha Noi
da t:ep nhan va xr ly 20.148 don cac loai, gom: 2.154 don to cao; 4.665 don
khleu nai va 13.329 don kién nghi, phan 4nh, dén nguyen N6i dung khiéu nai,
td cdo chi yéu lién quan dén linh vuc quan ly st dung dqt dai, GPMB, quan ly
trdt tu xdy dung, giao dat néng nghiép theo Nghi dinh 64/ND-CP ngay
27/9/1993 cua Chinh phu. ..

Nhin chung, sé don néi trén da duge phéan loai, xr Iy theo ding quy dinh
cua phap luat.

2. V& khiéu nai, té cdo ciia cic doan déng ngudi

Cac co quan hanh chinh cua Thanh phd da tiép 266 lugt dodn dong ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo (tir.15 ngudi trd lén/doan)’. N&i dung KNTC clia cée ho
dan cha yéu lién ‘quan dén viéc thu hdi dét, thuc hién ché do dén b glal phong
mit bang khi trlen khai cac du an trén dia ban Thanh phd; viéc chuyén déi moé
hinh cho & mot sé quan, huyén... Cac doan déng ngudi nay thudng tap trung gy
ap luc tal cac khu vue Tru s& cdc co quan nha nuoce, co nhiéu hanh vi gay roi,
mét trat tu cong cong.

Lanh dao UBND Théanh phd da kip thoi chi dao céc quén, huyén, sd
nganh ¢6 lién quan nghiém tac, tap trung giai quyét dirt diém cac vu KNTC theo
dung quy trinh, khich quan, c6 tinh, 6 ly nhat 1a cac vu phirc tap, déng ngudi,
tranh khéng dé cong dan khiéu kién tao “diém nong” gy mat an ninh trét ty trén
dia ban Thanh phd.

Nguyén nhén chu yéu phat sinh KNTC dong nguoi, cd tinh chit gay git,
phurc tap 14 do co ché, chinh sach phap luat con bét cap, chua ddng bo; tai mot
50 don vi, cdng tac quan ly, su dung d4t dai con han ché; viéc thuc hién chinh
sach bbi thudng, hd tro khi thu héi dat chua dam bao trinh ty, tha tuc quy dinh.
Khi phat sinh KNTC mét s6 don vi chua thuc sy quan tam chi dao giai quyet
con né tranh, dun day trach nhiém; qua trinh giai quyet KNTC tai mot so dia
phuong con kéo dai; viéc t& chirc thuc hién cac quyét dinh glat quyet khiéu nai
¢6 hiéu luc phap luét con chdm, khong dut diém. Trmh d6 hiéu biét, y thirc chip
hanh phap luat néi chung va phap luat vé khiéu nai, t6 c4o ndi riéng cua mdt bd

* Poan cdng din phuong Duong N&i; dodn cdng dan phudng Kién Hung, doan cdng dan phuéng Phi Luong,
quén Ha Dong: doan cac hd kinh doanh tai chg Nghia Tén, quén Ciu Giay, cho Budi, quéan Tdy Hb, chy Cau
Dién. huyén Tir Liem va chg Chu Am. huyén Ung Hoa; doan cong dan phuong Tan Mai, quin Hoang Mai..




phan nhan din con han ché, mét s6 truong hop loi dung dan chu hodc bi 16 kéo,
XU gluc klch dong da tap trung KNTC déng ngudi, tao ap luc ddi vai chinh

quyén cac cap va lam mat an ninh trét tu tai tru s& cac co quan hanh chinh cta
Thanh phd.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Nam 2013, toan Thanh phd di tiép nhan va thu Iy theo thim quyén 1.982
vu KNTC (goém: 1.608 vu khiéu nai, 374 vu tb cdo); da giai quyét 1783 vu (gbm:
1.448 vu khiéu nai, 335 vu té co); dat ty 1€ 90%. Nhin chung, s6 con lai dang
trong thoi han giai quyét theo quy dinh phép luét. Cu thé nhu sau:

- Cac xd, phuong, thi trin d3 tiép nhan va thy ly: 327 vy (gf")m: 231 vu
khiéu nai, 96 vu tb cao); da két luan, glai quyét duoc 295 vu (gém: 211 vu khiéu
nai, 84 vu td cao); chiém ty 1& 90%.

- Cac quén, huyén, thi xa da tiép nhan va thu ly: 1000 vu (gom: 888 vu
khiéu nai, 112 vu td cdo); da két ludn, giai quyét dugc 902 vu (gém: 801 vu
khiéu nai, 101 vu t6 cao); chiém ty 1& 90%.

- Céc so, nganh d tiép nhéan va thu ly: 267 vu (gém: 184 vu khiéu nai, 83
vu th cdo); da két luan, gial quyét dugc 218 vu (gém: 142 vu khiéu nai, 76 vu td
c4o); chiém ty 1& 81,6%.

- Céc vu Thanh tra Thanh phé xem xét, két lugn: 388 vu® (khiéu nai: 305

vy, t& cdo: 83 vu). Pén nay Thanh tra Thanh pho da két luan, giai quyét dugc
368 vu (gém: 294 vu khiéu nai, 74 vu té cdo); chiém ty 18 94%.

Két qua giai quyet cho thay: Khiéu nai ding 102 vu (7%); khiéu nai sai
982 vu (67,8%); khiéu nai co dung, co sal 145 vu (10%); rut dcm khiu nai, hoa
giai thanh 219 vu (15,2%); td cdo ding 42 vu (12,6%); t6 cao sai 219 vu
(65,4%); t6 cdo cd ding, c6 sai 74 vu (22%).

Qua giai quyét KNTC da kién nghi thu hdi 2.268 triéu dong va 2.058m?2
dat; kién nghi tra cho déan 326 tridu dong va 3514 m2 dat; kién nghi didu chinh
10 phuong an bbi thuong, hd tro g1al phong mat bang, bé tri 01 nha tai dinh cur,
thu hdi 03 Glay ching nhén quyén sir dung dat; diéu chinh, bb sung tang dién
tich ciia 02 Gidy chimg nhin quyén str dung dat; xir ly ky luat 7 ¢an bd’; chuyén
co quan diéu tra 01 vy ,

4. Két qua thue hién cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xir Iy tb cao

- Tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai: 1.229 quyét dinh. Trong dé:

+ 86 quyét dinh phai thuc hién: 247 quyét dinh;

+ S6 quyét dinh di thuc hién: 185 quyét dinh (dat 74%);

+ 86 quyét dinh chua té chirc thuc hién xong: 62 quyét dinh.

: Trong d6 ¢6 383 vu viéc UBND Thanh phé giao xem xét, két ludn; 05 vy viéc thude tham quyén giai quyét
cua Thanh tra Thanh phé

: Gom: 02 cén bd & quan Long Bién, 02 cén b & quin Ba Pinh, 03 can bd & huyén Ung Hoa.

: Vu 16 cdo cha dng Vuong Chi Dién & Lién Hiép, Phuc The.




- Tdng s6 thong bao két ludn ndi dung t6 cdo: 335 thong bao. Trong dé:
+ S quyét dinh xir 1y t6 cao phai thuc hién: 112 quyét dinh;
+ 86 quyét dinh xu ly td cao da thuc hién: 79 quyét dinh (dat 70%);
+ 84 quyét dinh x{r |y t6 céo chua td chuce thue hién xong: 33 quyét dinh.
5. Két qua ra soat cac vy khiéu nai, t cao ton dong theo Ké hqacl}
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 caa Thanh tra Chinh phi va Nghi quyét so
22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 ciia HDND Théanh phd

5.1. Két qua ra soat cac vu KNTC tdn dong theo KH sb 1130/KH
TTCP

Thuc hién Ké hoach sb 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cia Thanh tra
Chmh pht, UBND Thanh phd chi dao cac don vi kiém tra, ra soat cac vu KNTC
ton dong, phuc tap, kéo dai trén dia ban; phdi hO’p voi To cong téc cia Thanh tra
Chinh phi kiém tra, ra soat va ky bién ban théng nhat phuong an giai quyet dut
diém 26 vu viéc phirc tap, ton dong. Ngay 26/2/2013, UBND Théanh phd di tb
chirc Hoi nghi lién nganh, gdbm: dai dién cac Bo, nganh co lién quan, Doan dai
biéu Qudc héi thanh phd Ha Néi, Ban phap ché HDND Thanh phd, Uy ban Mit
tran T6 qudc Thanh phd, Lién doan Lao déng Thanh phb, Ban Tuyén gido
Thanh ay, Van phong Thanh uy, UBND cac quén huyén, thi xa, cac s¢, nganh
co Ilen quan dé tao su dong thuén cta ca hé thong chinh trl vé phu’(mg an giai
quyét vu viée. Sau hop lién nganh, UBND Thanh phé d3 td chic déi thoai véi
ngudi khidu nai, td cao.

Trén co s& bién ban théng nhét ‘phuong an glal quyét vu viéc giira Thanh
tra Chinh phu véi UBND Thanh phé, két qua dbi thoai v&i cong dan UBND
Thanh phé da ban hanh cac théng bao chim dut thu ly giai quyet khiéu nai,
théng bao két qua ra soat giai quyét cac vu viée va cong khai két qua trén céc
phuong tién thdng tin dai chiing theo chi dao cla Thi tudng Chinh phu va
hudng dan cia Thanh tra Chinh pha.

Viée thuc hién Ké hoach sb 1130/KH-TTCP ciia Ha Nbi dugc Thanh tra
Chinh phi dénh gia cao. Tai Héi nghij tdng két thuc hién K& hoach sé 1130/KH-
TTCP, thanh phé Ha Noi 1a mét trong 5 don vi duge Thanh tra Chinh ph khen
thuong,.

Ngdy 19/9/2013, Thanh tra Chinh phi ban hanh Ké hoach sé 2100/KH-
TTCP vé viée tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu KNTC ton dong, phL"rc
tap. Thyc hién chi dao cua Thanh tra Chinh phu, UBND Thanh phd xiy dung
Ké hoach dé trién khai thuc hién, chi dao cac don vi tiep tuc kiém tra, ra sodt,

théng ké va xay dung ké hoach dé giai quyét diut diém cac vu viéc ton dong,
phuc tap. '

© 5.2. Két qué thue hién Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HPND cita HDND
Thanh phé



UBND Thanh phé tiép tuc chi dao céc don vi gidi quyét dit diém 176 vy
KNTC ton dong theo Nghi quyét sé 22/2009/NQ-HDND ngdy 11/12/2009 cia
HDND Thénh phé. Dén nay d4 giai quyét dit didm 155/176 vy, chiém ty 18 88%.
UBND Thanh phd dang chi dao cac don vi giai quyét dut diém 21 vu viée con
lai®; trudng hop phirc tap, vuéng méc chi dong béo cao dé lanh dao Thanh phé
tiép tuc chi dao giai quyét hoic phéi hop véi cac by, nganh Trung wong dé giai
quyét dit diém. '

Nguyén nhén khach quan cia viéc con ton dong cac vu khiéu nai, té
cao 1a do tinh chét phirc tap cia cdc vu viéc. Mot sb vu viéc kéo dai theo
thoi gian, co ché chinh sach phap ludt ¢o6 su thay dbi nén khé té chirc thuc
hién hoac khong ¢o tinh kha thi cao khi t& chire thue hién. Ngoai ra, mét sé
quan, huyén mic du da cé y kién chi dao cia UBND Thanh phé, nhung viéc
chi dao thiéy quyét liét, khéng phén cdong ré trach nhiém cua cac don vi, ca
nhan nén viée giai quyét, té chirc thuc hién cac vy viéc con cham.

6. Két qua cdng tac tuyén truyén phé bién, gizo duc phap luat vé Luat
Khiéu nai, Luit Té co

UBND Thanh phé da chi dao cac sg, nganh, quén, huyén, thi x4 tip trung
tuyén truyén vé Luat Khiéu nai, Lut T4 cdo va cac vin ban hudng dan thi hanh,
dé néng cao nhan thirc cla can bo, ¢ong chirc cling nhu nhan dan trong viéc thuc
hién cdc quy dinh cia phap ludt vé khidu nai, t6 céo. Tinh dén nay, toan Thanh
pho d t6 chic 254 16p tap hudn, gidi thidu vé& Lust Khiéu nai, Luat T4 céo cho
hon 15.426 [uot can bo, cong chirc va nhan dan,

Ngoai ra, mot sé don vi di 16 churc tuyén truyén Luat Khiéy nai, Ludt t6
cdo trén hé théng loa truyén thanh tai cac x4, phudng, thi trin hoac tuyén truyén
trén hé théng trang tin dién ttr ctia don vi...

IV. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dugrc

Nhin chung, céc cap, cic nganh da nghiém tic trién khai thuc hién Thong
bao K&t luan sé 130-TB/TW ngay 10/1/2008 ciia Bé Chinh tri; Chi thj sb 14/CT-
1Tg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh phii vé chén chinh, ning cao hidu qué
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; Ké hoach s 1130/KH-TTCP ngay
10/5/2012 cta Thanh tra Chinh pht vé ra soat cc vy KNTC tdn dong; Chi thi s6
04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cia UBND Thanh phd. Cong tac nay duoc quan
tdm, chi dao thuc hién quyét ligt, ngay cang di véo_né nép, tao dugc chuyén bién

,
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tot tr co s& dén Thanh phé. Céc quan, huyén, sd, ban, nganh d& nghiém tic trién
khai thuc hién chi dao cla Thanh phé, xac dinh ddy khéng chi 1a nhiém vu
chuyén mén ma con la nhiém vu chinh trj trong tdm can ting cudng déy manh;
dé huy déng dugc sirc manh, Su vao cudc cha ca hé théng chinh tri tr Thanh phé
dén co s&, nhét 1a déi véi visc xir Iy, giai thich cac doan dong ngudi, phirc tap.

** Thanh Xuin: 01 vi: Hoan Kiém: 02 vy Df')ng Da‘: 01 vu: Tay Hc;‘): {1 vu: Hoang Mai: 02 vyu: Ha Dong: 02 vy Son Tay: 02
vu: Sde Som: 00 vz ME Linh: 01 vi: Ba Vi: 01 vy Ung I1aa: 01 vi Phi Xuyén: 03 vy: Dan Phugng: 01 vy: Thudmg Tin: 01
vy T Licme: 01 vy,




Viéc duy tri lich tiép cong dan dinh ky cia lanh dao UBND Thanh phé
vao ngay thir ba tuan thy 3 hang thang, tao diéu kién thudn loi cho cong dan
thuc hién quyén KNTC, dong thi gitp lanh dao Thanh pho xem xét, quyét
dinh, két luan chinh xéc vu viéc,

Dé ning cao chat lugng giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cao, lanh dao
Thanh phé da chi dao chinh quyén co s& ting cudng tiép va déi thoai vé&i cong
dén, nang cao chat luong giai quyét khiéu nai, td cao, nghiém ttc thue hién cic

r
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quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phép luat, quyét dinh xur Iy té co.
Vé co ban, viéc giai quyét KNTC ¢ cac don vi duoc thue hién ding quy trinh,
thu tuc, dam bao khach quan, chinh x4c, béo vé quyén loi chinh ddng cia cong
dan.

Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéuy nai, tb cdo di cé chuyén bién tich
cue, chat luong giai quyét cac vu viéc tai co s& dan duoc néang 1én, 67.8% cac vu
khiéu nai cong dan khiéu nai sai; ty |€ cai sira trong giai quyét cac vu khiéu nai
lan hai giam dang ké.

Qua giai quyét khiéu nai, t& cdo, cic co quan hanh chinh nha nuéc cua
Thanh phé da kip thoi phat hién, xir ly nhimng sai pham lién quan dén cong tac
quan Iy dét dai, bao vé quyén loi chinh dang cta ngudi dan, gép phén én dinh
tinh hinh va néng cao hiéu qua quan ly nha nudc trén dia ban Thanh phd.

Bén canh d¢, cong tac hoa glai tai co s& cling di duge cac cép chinh
quyén quan tam, thuc hién. Théng qua tuyén truyén, vin ddng va giéi thich phap
lut, nhiéu cong dan da hiéu va ty gidc chap hanh quy dinh cua cdc co quan c6
tham quyén, rit don khiéy nai. Nam 2013 ¢4 219 vu viéc cdng dan ty nguyén rit
don (chiém 15,2% téng sé vu viéc).

Thanh ph6 da quan tam dén ché dé chinh séich ba; dudng cho cén bs lam
cbng tac tiep cong dan, qua dé da kip thoi dng vién, khich [& dbi v6i can bé lam
cbng tac nay.

2. Han ché
Bén canh nhitng két qua dat duoc con c¢d mot s tdn tai, han ché sau:

- Trong cong tac tiép cong dén, mot sé it cac don vi, Thi trudng co quan
chua thue hién day i viée tiép cong dan dinh ky; chua quan tdm chi dao dbi vei
céc vu khiéu kién déng ngudi, phiic tap, ton dong.

- Trong ¢6ng tac xir ly don, con tén tai vé viéc phan dinh va x{r ly don, cé
hién tuong nham I3n gitta don khiéu nai, t& cdo vé&i don kién nghi, phan anh,
don tiép t6 véi don khiéu nai, phin dinh thim quyén giai quyét tranh che“ip dat
dal gilra co quan hanh chinh v&i co quan Toa 4n, nhat 1a & cac xd, phuong, thi
trén do khéng cé can bg chuyén trach hoac thudng xuyén thay déi.

- Mét sb vu viée khiéu nai, td céo giai quyét con cham, dé cdng dan g
don nhiéu lan, vuot cap. Mét sé don vi chi chu trong dén viéc gidi quyét hét
tham quyén ma chua quan tdm giai quyét dirt diém vu viéc.




- Viéc t6 chuc thuc hlen cac quyet dmh glal quyet khleu nai da cd hiéu
luc phap luat, cac két luan, quyet dinh xur ly vé td cao & cap huyén con cham. T
dé, dan dén nguoi KNTC tlep tuc gui don voi thai d§ birc xic hodc quay sang t6
cao chinh quyén c¢d tinh bao che sai pham, lam giam long tin cha nguoi dan vao
bd may chinh quyén
- Mot so vu KNTC chua cé su ph01 hop chat ché gilta cac co quan, céc cép
cé tham quyén, do dé cham giai quyét hodc khong giai quyét du“[ diém duoc vu
viéc, gay KNTC ton dong, kéo dai.

- Viéc trién khai Nghi quyét sé 22/NQ-HDND cia HPND Thanh phé tai

mét s6 don vi con cham, dén nay moi thuc hién xong 155/176 vu viée (dat

88%), trong do co nhung vu kéo dai qua 2 dén 3 Nghi quyét cia HDND
Thanh phé van chua té chuae thue hién xong dut diém.

- Mt so quén, huyen thi xa va s, nganh chua thuc hién nghiém tc ché

do bao cao vé cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC.

V.NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

. Tiép tuc thue hién cac giai phéap tai Thong bao Két luan sé 130-TB/TW
ngay 10/01/2008 cia B Chinh tri; Nghi quyét sd 39/2012/QH13 ngay
23/11/2012 cia Quéc hoi vé viée tiép tuc nang cao hidu luc, hidu qua thuc hién
chinh sach phap luat trong viéc giai quyét KNTC ctia cong dan ddi véi cac quyét
dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cia Thi
tuong Chinh phu vé chén chmh va nang cao hiéu qué cong tac tlep cong dan,
giai quyet KNTC; Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cua Chu tich UBND
Thanh phé vé “ting cuong, diy manh cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, té cao”.
*. i Trien khai thuc hién Ké hoach sb 2100/KH- TTCP ngy 19/9/2013 cua
Thanh tra Chmh phi vé tiép tuc klem tra, ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, t6

cao phue tap, ton dong. Giai quyét dut diém cac vu viée con ton dong theo Nghi
quyét 22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 cia HDND Tharh phé.

2 Tiép tuc thuc hién P& an DS moi cOng tac tlép"éong dan theo Quyét
dinh sé 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 coa Tha tuong Chinh phi' véi muc tiéu
kién toan vé to chirc, chirc nang, nhiém vu quyen han cua cac co quan tlep cong
dan nhim néng cao chat lugng cong téc tiép cong dén tu Thanh phé dén co so.
Lanh dao cac don vi nghiém tuc thuc hién quy dinh vé tlep cdng dan dinh ky,
tiép cong dan dot xudt déi véi cac vu phirc tap, déng ngudi; chi dao giai quyét
kip théi cac vu viée KNTC UBND Thanh phé giao theo quy dinh, nhét 14 cac vu
ddng nguoi.

3. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phé bién phép luat vé& Luit
Khiéu nai, Luat Té cao va cac Nghi dinh, Théng tu huéng dan thi hanh trong
can bo, cong chirc, vién chirc va nhan dan nham dua cac quy dinh cta phap luat
di vao cudc sbng, nang cao y thuc, trach nhiém cuia ting c4 nhén, co quan, t6
chire trong viéc thuc thi phéap luat,




Trién khai thuc hién Dé an “Tiép tuc ting cudng cong tac phé bién, gido
duc phap luat vé khiéu nai, té cao & xa, phudng, thi tran giai doan 2013-2016”.

4. Tang cudng thanh, kiém tra céng vy dbi véi cac co quan hanh chinh nha
nuoc.

Thanh tra céc cép, nganh tich cuc chd déng tham muu cho chinh quyén cac
cép, Tha trudng cac nganh trong viéc ban hanh cac van ban chi dao, déng thol
ting cudng cong tac kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién cac quyét dinh
gidi quyét c6 hiéu luc phap luat.

5. Quan tam t& chirc thuc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu
luc phap luét, cac quyét dinh xir 1y té cao.

6. Tang cudng cdng tac hoa gidi ¢ co s0; cong tac quan ly nha nudc vé
khiéu nai, td cdo. Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong viéc tiép cong
dan, xu ly don. Xay dung phdn mém va co s& di liéu chung cla toan thanh phd
dé noi mang to Try s& tlep cong dédn Thanh pho tai cac quén, huyén, thj xa va
cac so, nganh,

Trén day la béao cdo tinh hinh giai quyét don thu khiéu nai, td cdo cua
cdng déan trén dia ban Thanh phd nam 2013. UBND Thanh phd tran trong bao

cao./.

Noi nh{rr.':d@/ TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur trén: KT. CHU T]Cw
- Thanh tra Chinh phu; . L

- Thuong true Thanh ay; Dé PHO CHU TIC

- Thudmg tryc HEND TP; blc '

- Chitich UBND TP,

- Céac Pho Chu tich UBND TP,

- Cac VP: Thanh uy: Poan BPBQH va HEND TP;
-C/PCVP UBND TP,

- Thanh tra TP,

- TH, NC, TNMT, BTCD TP,

- Luu: VT, NCn
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