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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HA N(n

S6: A50 /BC-UBND

CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA VIJ~:TNAM
D{)c l~p - TV do - H~nh phuc

Hil N(ji, ngilyA~ thcmg 6 nam 2017

BAocAo
Tinh hinh giai quy~t dO'nkhi~u n~i, t8 cao Cllacong dan

tren dia him thanh ph8 Ha N{)i6 thang diu nam;
nhi~m VI}, giai phap 6 thang cu8i nam 2017.

Kinh gui: HQid6ng nhan dan thanh ph6 Ha NQi

Thgc hi~n Nghi quySt Dang bQ Thanh ph6 I~n thu XVI va cac chuang
trinh, kS ho~ch cong tac nam 2017, UBND Thanh ph6 da t?P trung chi d~o cac
c~p, cac nganh triSn khai thgc hi~n toan di~n cac nhi~m Vl}chinh tri va chuyen
mon cua Thanh ph6, trong do co cong ta? tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6
cao (KNTC). KSt qua cong tac 6 thang dau nam 2017 d~t duQ'Cnhu sau:

I. D~C DIEM, TiNH HiNH CHUNG
Sau thang d~u nam 2017, cac c~p, cac nganh t?P trung chi d~o, cong tac

tiSp cong dan va giai quySt khiSu n~i, t6 cao co chuySn biSn tich cgc, ch~t IUQ'llg
giai quySt cac Vl}vi~c KNTC da duQ'cnang cao; tuy nhien, tinh hinh KNTC v~n
con tiSm ~n phuc ~p ... chu ySu ph::it sinh trong qua trinh triSn khai GPMB t~i
mQt s6 dg an ph::ittriSn giao thong, do thi; cong tac d6n diSn, d6i thua trong xay
dlJDgnong thon mai t~i mQt s6 huy~n ... MQt s6 cong dan chua d6ng thu?n, gui
dan KNTC dSn cac c~p chinh quySn dS yeu c~u xem xet, giai quySt. MQt s6 dja
ban phat sinh nhiSu Vl}KNTC nhu: Bilc Tir Liem, C~u Gi~y, Ha Dong, Chuang
My, Long Bien, Thanh Tri... V~n con tinh tr~g cong dan t?P trung KNTC dong
nguai, gay m~t an ninh tr?t tg ~i trv sa cac co quan Dang, Nha nuac CllaTrung
uong va Thanh ph6. Ngoai ra, tren dia ban Thanh ph6 thuOTigxuyen co cac doan
dong nguai cua cac tinh, thanh ph6 khac t?P trung KNTC t~i trv sa cac co quan
Trung uang.

Tinh tr~ng dan gui nhiSu noi, vuQ't c~p xu~t hi~n a mQt s6 noi, trong do
co nhiSu dan trung, dan khuySt danh, m~o danh ho~c hSt thai hi~u xu Iy. MQt s6
Vl}vi~c da duQ'c cac c~p, cac nganh giai quySt hSt th~m quySn, co Iy, co tinh
nhung cong dan v~n tiSp tl}CKNTC.

II. CONG TAc LANH D~O, CHi D~O
TiSp tl}Cthgc hi~n Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua BQChinh tri

vS "Tang cuang sg lanh d~o cua Dang d6i vai cong tic tiSp cong dan va giai
quySt khiSu n~i, t6 cao"; KS ho~ch s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh
uy, KS ho~ch s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 clla UBND Thanh ph6 triSn
khai thgc hi~n Chi thi s6 35-CT/TW Clla BQ Chinh tri; Chi thi s6 14j.CT-TTg,'.
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ngay 18/5/2012 cua Thu tuang Chinh phu vS chfrn chinh va nang cao hi~u qua
cong tac tiSp cong dan, giai quySt KNTC; Chi thi s6 04/CT-UBND ngay
08/3/2012 cua Chu tich UBND Thanh ph6 vS "tang cucmg, dAym~nh cong tac
tiSp cong dan va giai quySt KNTC"; KS ho~ch s6 23/KH-UBND ngay
06/02/2017 cua UBND Thanh ph6 vS vi~c t6 chuc th\1'chi~n Chi thi s6 15-
CT/TV ngay 16/12/2016 cua Thanh uy vS "tang cuemg S\1'lanh d~o cua cac cfrp
uy dang d6i v6i cong tac tiSp cong dan va giai quySt khiSu n~i, t6 cao tren dia
ban thanh ph6 Ha NQi"... UBND Thanh ph6 da t~p trung chi d~o cac cfrp, cac
nganh th\1'chi~n t6t cong tac tiSp cong dan va giai quySt KNTC, phat huy suc
m~nh d6ng bQ cua ca h~ th6ng chinh tri trong cong tac giai quySt KNTC nh~m
gift vfrng an ninh, chinh tri, tr~t t\1',an toan xa hQi, gop ph~n th\1'chi~n th~ng lQ'i
cac m\lCtieu phat triSn kinh tS - xa hQi cua Thu do.

UBND Thanh ph6 da chi d~o cac sa, nganh, qu~n, huy~n, thi xa t~p trung
tuyen truySn vS Lu~t TiSp cong dan, Lu~t KhiSu n~i, Lu~t T6 cao va cac van ban
huang d~n thi hanh dS nang cao nh~n thuc cua can bQ, cong chuc cling nhu nhan
dan trong vi~c th\1'chi~n cac quy dinh cua phap lu~t vS KNTC; yeu c~u cac cfrp,
cac nganh thuemg xuyen tang cuemg tiSp, d6i tho~i v6i cong dan; chu dQng n~m
ch~c tinh hinh KNTC ngay til' khi phat sinh t~i cO'sa; nang cao chfrt luqng giai
quySt KNTC, t~p trung t6 chuc th\1'chi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i co
hi~u l\1'cphap lu~t, cac quySt dinh xu ly t6 cao; ph6i hQ'Pv6i Thanh tra Chinh
phu va cac cO' quan Trung uang dS ra soat, giai quySt d{rt diSm cac V\l vi~c
KNTC t6n dQng, phuc t~p, keo dai, h~n chS dSn muc thfrp nhfrt kha nang phat
sinh thanh "diSm nong" gay mfrt an ninh, tr~t t\1'tren dia ban Thanh ph6; chi d~o
cac cO'quan, dan vi tang cucmg thanh tra, kiSm tra trach nhi~m cua thu truang
cac dan vi trong vi~c th\1'chi~n phap lu~t vS tiSp cong dan, xu ly dan, giai quySt
KNTC ... qua do, kip thai chfrn chinh, kh~c ph\lc cac t6n t~i, h~n chS.

III. KET QuA TIEP CONG DAN vA GIAI QUYET KNTC
1. K~t qua cong tac ti~p cong dan, xu ly dO'n
- VS cong tac tiSp cong dan: Cac cO'quan hanh chinh cua Thanh ph6 da

tiSp 23.768 luqt cong dan dSn KNTC. C\l thS nhU sau:
+ Cfrp Thanh ph6 tiSp: 2.5541uqt cong dan;
+ Cfrphuy~n tiSp: 11.800 luqt cong dan;
+ Cfrpxa tiSp: 8.696 luqt cong dan; ,
+ Sa, nganh tiSp: 7181uqt cong dan.

Th\1'c hi~n quy dinh vS vi~c tiSp cong dan dinh ky va dQt xufrt cua thu
truang dan vi, lanh d~o cac cO'quan hanh chinh cua Thanh ph6 da tiSp 4.506
luqt cong dan, trong do lanh d~o UBND Thanh ph6 tiSp 371 luqt cong dan; lanh
d~o cac qu~n, huy~n, thi xa, sa, nganh tiSp 4.135 luqt cong dan. Ngoai ra, lanh
d~o UBND Thanh ph6 thuemg xuyen tiSp, d6i tho~i v6i cong dan; nghe cac dan
vi bao cao dS kip thai chi d~o giai quySt d6i v6i mQt s6 V\lvi~c KNTC phuc t~p,
t6n dQng.
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- VS cong tac xu Iy don: Cac cO' quan himh chinh cua Thanh ph6 da ti~p
nh?n va xu Iy 21.607 dan cac lo~i, g6m: 3.845 don khi~u n~i; 2.045 don t6 cao
va 15.717 don ki~n nghi, phan anh, dan nguy~n. Trong do co nhiSu don trung,
don n~c danh, don khong du diSu ki~n th\l Iy. NQi dung KNTC chu y~u lien
quan d~n linh V\l'Cquan Iy, su d\lng d&tdai, GPMB, cong tac d6n diSn, d6i thua
d&tnong nghi~p ... Nhin chung, cac dan cua cong dan da duQ'cphan lo~i, xu Iy
theo dung quy dinh cua phap lu?t.

2. V~ KNTC clla cac doan dong ngum

Cac Co' quan hanh chinh cua Thanh ph6 da ti~p 275 luQ'tdoan d<3ngngmJi
d~n KNTC (til 15 nguai tra lenldoan). NQi dung KNTC chu y~u lien quan d~n
vi~c thu h6i d&t,giai phong m~t bling, giao d&tdich V\lkhi triSn khai cac dl! an
tren dia ban Thanh ph6; cong tac d6n diSn, d6i thua ... Trong s6 cac doan KNTC
thuOng xuyen t?P trung t~i tf\l sa UBND Thanh ph6 va khi~u ki~n vuQ't c&p len
Trung uong trong thai gian qua, co mQt s6 doan dong nguai, phuc t~p nhu: lien
quan d~n th\l'c hi~n chinh sach vS d&tdich V\l (doan cang dan a than 3, xa L~i
Yen, huy~n Hoai Duc); vS b6i thuOng, h6 trQ',tai dinh cu khi Nha nuac thu h6i
d&t(doan cong dan a phuOng C6 Nhu~ 2, qu?n B~c Til Liem); vS vi~c d6n diSn,
d6i thua (doan cong dan a xa PhuQ'llgD\l'c, huy~n Phu Xuyen); vS khi~u n~i cac
quy~t dinh cUOngch~ thu h6i d&t(doan cac cong dan a t6 dan ph6 s6 2 NguySn
Xa, phuOng Minh Khai, qu?n B~c Til Liem; doan cong a dan t6 dan ph6 Quang
Minh, phuOng Duong NQi, qu?n Ha Dong) ... D~c bi~t, mQt s6 cong dan xa
D6ng Tam, huy~n My Duc t6 cao, khi~u n~i lien quan d&tqu6c phong, Chu tich
UBND Thanh ph6 da chi d~o thanh tra toan di~n vi~c quan Iy su d\lng, giai
phong m~t bling di~n tich d&tkhu san bay Mi~u Mon thuQc dia giai hanh chinh
xa D6ng Tam huy~n My Duc. '

Lanh d~o UBND Thanh ph6 da kip thai chi d~o cac qu?n, huy~n, thi xa,
sa nganh co lien quan t?P trung giai quySt dill diSm cac V\lKNTC theo dung quy
trinh, dS xu&tphuong an giai quy~t co Iy, co tinh, co tinh kha thi cao, t~o duQ'c
S\l'd6ng thu?n trong nhan dan, nh&t la cac V\lphuc t~p, dong nguai; d6ng thai,
xu Iy theo quy dinh cua phap lu?t nhfrng tWOng hQ'PIQ'id\lng quySn KNTC, kich
dQng t?P trung dong nguai, gay m&tan ninh, tr?t tl! t~i tr\l sa cac Co' quan hanh
chinh nha nuac va gay tiSm Ancac v&ndS vS an ninh nong thon.

3. K~t qua giai quy~t KNTC

Sau thang dftu nam 2017, toan Thanh ph6 da tiSp nh?n va th\lly theo thAm
quySn 1.728 V\lKNTC (gam 1.246 V\l khi~u n~i, 482 V\l t6 cao); da giai quySt
1.470 V\l (g6m 1.124 V\lkhiSu n~i, 346 V\lt6 cao); d~t ty I~ 85%. Nhin chung, s6
con l~i dang trong thai h~n giai quy~t theo quy dinh phap lu?t. C\l thS nhu sau:

- Cac xa, phuOng, thi tr&n da tiSp nh?n va th\l ly: 171 V\l (g6m: 60 V\l
khi~u n~i, III V\lt6 cao); da k~t lu?n, giai quy~t duQ'c 155 V\l (g6m: 56 V\lkhi~u
n~i, 99 V\l t6 cao); ,
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- Cac qu~n, huy~n, thi xa da tiSp nh~n va th\lly: 1.288 V\l (g6m: 1.046 V\l
khiSu nc;ti,242 V\l t6 cao); dff kSt lu~n, giai quySt duQ'c 1.153 V\l (g6m: 982 V\l
khiSu nc;ti,171 V\lt6 cao); .

- Cac sa, nganh dfftiSp nh~n va th\lIy: 29 V\l(g6m: 12 V\lkhiSu nc;ti,17 V\lt6
cao); dffkSt Iu~n, giai quySt duQ'c22 V\l(g6m: 10 V\lkhiSu nc;ti,12V\lt6 cao);

- Thanh tra Thanh ph6 xem xet, kSt lu~n: 240 V\l (khiSu nc;ti:128 V\l, t6
cao: 112 V\l). USn nay Thanh tra Thanh ph6 da kSt Iu~n, giai quySt duQ'c 140 V\l
(g6m: 76 V\lkhiSu nc;ti,64 V\lt6 cao).

KSt qua giai quySt: KN dung 29 V\l (0,2%); KN sai: 925 V\l(82%); KN co
dung co sai: 39 V\l (03%); rut don KN, hoa giai thanh: 131 V\l (13%); TC dung:
20 V\l(0,6%); TC sai: 281 V\l(81%); TC co dung co sai: 13 V\l (16%).

Qua giai quySt KNTC dffkiSn nghi thu h6i 253 tri~u d6ng va 240 m2 d~t;
tra cho cong dan 5,97 ty d6ng; chi dc;tokiSm diSm trach nhi~m 35 ~p thS va 41
ca nhan dS xay ra sai phc;tm. ,

4. K~t qua thl!C hi~n cac quy~t djnh giai quy~t khi~u n~i, quy~t djnh
xu ly ta cao

- T6ng s6 quySt dinh giai quySt khiSu nc;tiphai thgc hi~n: 115 quySt djnh;
s6 quySt dinh da thgc hi~n: 82 quySt dinh (dc;tt71,3%).

- T6ng s6 thong bao kSt lu~n nQi dung t6 cao, van ban xu Iy t6 cao phai
thgc hi~n: 102 van ban; s6 van ban da thgc hi~n: 67 van ban (dc;tt65,6%).

5. K~t qua ra soat cac vI} KNTC tAn dQng
UBND Thanh ph6 tiSp t\lC chi dc;tocac don vi ph6i hqp ch?t che v6i T6

cong tac Thanh tra Chinh phu ra soat, giai quySt dUt diSm cac V\l KNTC phuc
tc;tp,t6n d<;mg,keo dai theo Nghi quySt s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009
cua HDND Thanh ph6; KS hoc;tchs6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh
tra Chinh phu va cac V\lvi~c do C\lCI, Thanh tra Chinh phu chuySn vS. C\l thS:

- Nghj quySt s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua I-IDND Thanh
ph6: dffthgc hi~n dUt diSm 173/176 V\l;con 03 V\l.

- KS hoc;tch1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu: da
thgc hi~n dfu diSm 25/26 V\l;con 01 V\l.

- KS hoc;tchs6 21OO/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu:
dffthgc hi~n dfu diSm 05/09 V\l;con 04 V\l.

- Van ban s6 86/TTg-Vl ngay 21/9/2015 cua Thu tu6ng Chinh phu vS cac
V\lphilc tc;tp,dong nguai: da thlJc hi~n dfu diSm 18/22 V\l;con 04 V\l.

- Cac V\lvi~c do C\lCI, Thanh tra Chinh phu chuySn dSn: dff thgc hi~n dfu
diSm 18/55 V\l;con 37 V\l.

Nguyen nhan khach quan cua vi~c con t6n d9ng cac V\l KNTC tren chu
ySu Ia do tinh ch~t phuc tc;tpcua cac V\l vi~c. MQt s6 V\l vi~c keo dai theo thai
gian, cO'chS chinh sach phap Iu~t co SlJthay d6i nen kho t6 chuc thgc hi~n ho?c
khong co tinh kha thi khi t6 chilc thgc hi~n. Ngoai ra, mQt s6 qu~n, huy~n chi
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d?o thiSu quySt li~t, khong phan cong ro tnkh nhi~m cua cac dan vi, ca nhan
nen vi~c giai quySt, t6 chuc thlJc hi~n cac V\lvi~c con ch~m.

6. K~t qua cong tac tuyen truy~n phB bi~n, giao dl]c phap lu~t v~ Lu~t
Khi~u n~i, Lu~t TB cao, Lu~t Ti~p cong dan

UBND Thanh ph6 da chi d?o cac sa, nganh, qu~n, huy~n, thi xii tiSp t\lC
t~p trung tuyen truySn vS Lu~t TiSp cong dan, Lu~t KhiSu n?i, Lu~t '1'6 cao va
cac van ban hu6ng d&nthi hanh, dS nang cao nh~n thuc cua can bQ, cong chuc,
nhan dan trong vi~c thlJc hi~n cac quy dinh cua phap lu~t vS tiSp cong dan va
giai quySt KNTC.

Sau thang d~u nam 2017, toan Thanh ph6 dii t6 chuc 04 lap t~p hu~n, gi6i
thi~u vS Lu~t TiSp cong dan, Lu~t KhiSu n?i va Lu~t T6 cao cho 617 luQt can
bQ, cong chuc. Ngoai ra, cac dan vi thuOng xuyen t6 chuc tuyen truySn phap
lu~t vS tiSp cong dan, giai quySt KNTC tren h~ th6ng loa truySn thanh cua cac
xii, phuOng, thi tr~n va tuyen truySn tren h~ th6ng trang thong tin di~n tu cua cO'
quan, dan vi ...

IV. »ANH GIA CHUNG

1. K~t qua d~t duQ'C

Nhin chung, cac c~p, cac nganh da nghiem tuc triSn khai thlJc hi~n Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua BQChinh tri vS "Tang cUOngSlJlanh d?o cua
Dang d6i v6i cong tac tiSp cong dan va giai quySt khiSu n?i, t6 cao"; KS ho?ch
s6 123-KHJTU ngay 25/6/2014 cua Thanh uy; KS ho?ch s6 167MH-UBND
ngay 15/9/2014 cua UBND Thanh ph6 triSn khai thlJc hi~n Chi thi cua BQChinh
tri; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tu6ng Chinh phu vS ch~n
chinh, nang cao hi~u qua cong tac tiSp cong dan, giai quyStKNTC; KS ho?ch s6
21OO/KH-TTCP ngay 19/9/2003 cua Thanh tra Chinh phu vS ra soat cac v\l
KNTC dm dQng; Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cua UBND Thanh
ph6; KS ho?ch s6 23/KH-UBND ngay 06/02/2017 cua UBND Thanh ph6 vS
vi~c t6 chuc thlJc hi~n Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Thanh uy vS
"tang cUOngSlJIanh d?o cua cac c~p uy dang d6i v6i cong tac tiSp cong dan va
giai quySt khiSu n?i, t6 cao tren dia ban thanh ph6 Ha NQi"... Cong tac tiSp
cong dan va giai quySt KNTC duQ'cquan tam, chi d?o thlJc hi~n, t6 chuc bQmay
thuOng xuyen duQ'c cung c6, ki~n toano Cac dan vi dii triSn khai thlJc hi~n chi
d?o cua Thanh ph6, xac dinh day khong chi Ia nhi~m V\l chuyen mon rna con Ia
nhi~m V\l chinh tri quan trQng; dii huy dQng duQ'c suc m?nh, SlJvao cUQccua ca
h~ th6ng chinh tri tiI Thanh ph6 dSn cO'sa, nh~t Ia vi~c xu Iy, giai quySt cac V\l
KNTC dong nguai, phuc t?P nh~m gift viing an ninh tr~t tlJ, gop ph~n thlJc hi~n
th~ng I6i cac m\lc tieu phat triSn kinh tS, xa hQi tren dia ban Thanh ph&.

Lanh d?o UBND Thanh ph6 duy tri lich tiSp cong dan dinh ky vao ngay
thu Ba tu~n thu 3 hang thang dS t?O diSu ki~n thu~n IQ'icho cong dan thlJc hi~n
quySn KNTC, d6ng thai giup Ianh d?o UBND Thanh ph6 tiSp thu y kiSn cua
cong dan, chi d?o xem xet, kSt Iu~n, quySt dinh giai quySt chinh xac cac V\lvi~c;
yeu c~u cac dan vi tang cUOng ph6i hQ'Ptrao d6i thong tin, nh~t Ia trong vi~c
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ph6i hqp giai quy~t cac Vl}KNTC dong nguai, phuc t~p. Thanh ph6 da ph6i hqp
ch~t che vai Ban Ti~p cong dan Trung uong trong vi~c t6 chuc ti~p cong dan,
dam bao an ninh tr?t tv t~i tf\l sa Ban TiSp cong dan Trung uong va tf\l sa lam
vi~c cua cac BQ, nganh Trung uong.

BS nang cao ch~t IUQ'Ilggiai quy~t cac Vl}vi~c KNTC, lanh d~o Thanh
ph6 da chi d~o tang cuang tiSp va d6i tho~i vai cong dan, nang cao ch~t IUQ'Ilg
giai quy~t KNTC, nghiem tuc thvc hi~n cac quy~t dinh giai quySt khi~u n~i co
hi~u Ivc phap lu?t, quySt dinh xu Iy t6 cao. VS co ban, vi~c giai quySt KNTC a
cac don vi dugc thvc hi~n dung trinh tv, thu tl}C,dam bao khach quan, chinh
xac, bao v~ quySn Igi chinh dang cua cong dan. Cong tac ti~p cong dan, giai
quySt KNTC da co chuySn biSn tich cvc, ch~t IUQ'Ilggiai quy~t cac Vl}vi~c t~i co
sa dugc nang len.

Qua giai quy~t KNTC, cac co quan hanh chinh nha nuac cua Thanh ph6
da kip thai phat hi~n, kiSn nghi xu Iy mQt s6 sai ph~m lien quan dSn cong mc
quan Iy d~t dai, GPMB, dem diSn d6i thua ... bao v~ quySn va Igi ich chinh dang
cua nguai dan, gop phfrn 6n dinh tinh hinh va nang cao hi~u Ivc, hi~u qua quan
Iy nha nuac tren toan Thanh ph6.

Ben c~nh do, cong tac hoa giai t~i co sa cling da dugc cac c~p chinh
quySn quan tam, thvc hi~n. Thong qua tuyen truySn, v?n dQng va giai thich phap
lu?t, nhiSu cong dan da hiSu va t\1'giac ch~p hanh quy dinh cua cac co quan co
thftm quySn, rut don khiSu n~i. Sau thang dfru nam 2017, co 131 Vl}cong dan rut
don khi~u n~i (chi~m ]3% t6ng s6 V\l vi~c).

Thanh ph6 da quan tam dSn chS dQ chinh sach b6i dUOngcho can bQ lam
cong tac tiSp cong dan, qua do da kip thai dQng vien, khuySn khich d6i vai dQi
ngli can bQ lam cong tac nay.

A2. H:~lDehe
Ben c~nh nhUng kSt qua d~t dugc con co mQt s6 t6n t~i, h~n ch~ sau:

, , , 'Ito

- Trong cong tac tiep cong dan, ~i mQt so don vi nguai dUng dau chua
thvc hi~n dfry du vi~c tiSp cong dan dinh ky, con co hi~n tUQ'Ilguy quySn cho
c~p pho; chua thl)'c sv quan tam chi d~o xu Iy, giai quySt, nh~t la d6i vai V\lvi~c
khiSu ki~n dong nguai, phuc t~p.

- MQt s6 Vl}vi~c KNTC giai quy~t con ch?m; mQt s6 don vi chua t?P
trung giai quySt dUt diSm Vl}vi~c, thiSu S\1'ph6i hqp ch~t che giiia cac co quan,
cac c~p co thftm quySn trong giai quySt (d6i vai Vl}vi~c phuc t~p), dS cho nguai
dan gui don KNTC vuQ1:c~p.

- Vi~c t6 chuc th\1'chi~n cac quySt dinh giai quy~t khiSu n~i da co hi~u Ivc
phap lu?t, cac kSt lu?n, quySt dinh xu Iy vS t6 cao a mQt s6 dia phuong, don vi
con ch?m; con thiSu kien quy~t. Til do, d~n dSn nguai KNTC buc xuc, tiSp tl}C
gui don ho~c t6 cao, lam giam long tin cua nguai dan vao bQmay chinh quySn.

- MQt s6 qu?n, huy~n va sa, nganh chua thvc hi~n nghiem tuc chS dQbao
cao vS cong tac tiSp cong dan, giai quySt KNTC.
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V. NHI~M VV TRQNG TAM TRONG THOI GIAN Tm
1. TiSp t\lC th\l'c hi~n co hi~u qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014

cua BQ Chinh tri; KS hO(;lchs6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 Clla Thanh uy, KS
hO(;lchs6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND Thanh ph6; K~ hO(;lchs6
23/KH-UBND ngay 06/02/2017 cua UBND Thanh ph6 vS vi~c t6 chilc th\l'c
hi~n Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Thanh uy vS "tang cucmg S\l'
lanh d(;locua cac c~p uy dang d6i vai cong tac tiSp cong dan va giai quySt khiSu
n(;li,t6 cao tren dia ban thanh ph6 Ha NQi"... Tang cuong trach nhi~m cua cac
c~p, cac nganh trong cong tac tiSp cong dan, giai quySt KNTC.

2. Tang cUOngtuyen truySn Lu~t TiSp cong dan, Lu~t KhiSu n(;li,Lu~t T6
cao va cac van ban huang dftn thi hanh, g~n vai vi~c th\l'c hi~n chS dQchinh sach
cua Nha nuac vS mQt s6 llnh V\fCthuOng phat sinh KNTC nhu d~t dai, GPMB,
d6n diSn d6i thua d~t nong nghi~p ... qua do giup nguai dan hiSu va d6ng thu~n
vai chu truong, chinh sach phat triSn kinh tS, xa hQi cua Thanh ph6 va cua dia
phuong.

3. Nang cao ch~t IUQ'Ilggiai quySt cac V\l vi~c KNTC. Ph~n dftu d(;lttY I~
giai quySt tren 85% s6 V\lvi~c thuQc thftm quySn. TiSp t\lC th\l'c hi~n KS hO(;lch
s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu vS ra soat cac v\l
khiSu n(;li,t6 cao t6n dQng, phuc t(;lp.

,., ?,',
4. Tiep t\lC chi d(;loto chuc th\l'c hi~n dfu diem cac quyet dinh giai quyet

khiSu n(;lico hi~u I\l'cphap lu~t, cac quySt dinh xu Iy t6 cao.

5. Chu dQng ph6i hQ'Pvai Uy ban M~t tr~n T6 qu6ccac cftp va cac doan
thS, cac cO'quan nQi chinh trong cong tac gild quySt KNTC. Tang cUOng cong
tac hoa giai a cO'sa; cong tac quan Iy nha nuac vS khiSu n(;li,t6 cao. Dfty m(;lnh
ling d\lng cong ngh~ thong tin trong vi~c tiSp cong dan, xu Iy don.

Tren day la Bao cao vS tinh hinh giai quySt don KNTC cua cong dan tren
dia ban thanh ph6 Ha NQi 6 thang d~u nam va phuong huang, nhi~m v\l6 thang
cu6i nam 2017. UBND Thanh ph6 tran trQng bao cao.l.

NO'; nh9-n:c;/
- Nhu tren;
- Thuong tr\lc Thanh uy; iid
- ThuOng tr\lC HDND TP; hie
- Chu tich VBND TP;
- Cac PM Chtl tjch VBND TP;
- Thanh tra Thanh ph6;
- Cac VP: Thanhuy; HDND TP;
- VP VBND TP: CVP, PCVP Plwm
Chi Cong, TH, NC, BTCD;
- Luu: VT, BTCD.
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