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TO TRiNH
V~ vi~c ban hanh Ngh] quyet v~ k~t qua giam sat

vi~c thuc hi~n ky lu~t, ky cuong, trach nhiem trong thuc thi cong vI}
cua cac co quan nha nU'()'cthuQc thanh phB Ha NQi

Kinh giri: HQi dang nhan dan thanh pho Ha NQi

Can cir Luat T6 chirc chinh quyen dia phirong, Luat Hoat dong giam sat
cua Quoc hQi va HQi dang nhan dan, Nghi quyet 594INQ-UBTVQHI5 ngay
12/9/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi, tai ky hop thir 12 khoa XVI, Thuong
tnrc HDND Thanh ph6 da trinh UBND Thanh ph6 thong qua Nghi quyet s6
22INQ-HDND ngay 06/7/2023 vS Chuang trinh giam sat nam 2024 cua HQidang
nhan dan thanh ph6 Ha NQi, trong do xac dinh mot noi dung giam sat cua HDND
Thanh phc trong nam 2024 vS viec thirc hien ky luat, ky cuang, trach nhi~m trong
th\fc thi cong V\l cua cac ca quan nha nuac thuQc thanh ph6 Ha NQi. T~i ky hQp
thu 14, thang 12/2023, ThuCmgtr\fc HDND Thanh ph6 da trinh HDND thong qua
Nghi quySt s6 45INQ-HDND ngay 08/12/2023 vS thanh l~p doan giam sat vi~c
th\fc hi~n ky lu~t, kY cuong, trach nhi~m trong th\fc thi cong V\lcua cac ca quan
nha nuac thuQc thanh ph6 Ha NQi.

Th\fc hi~n Nghi quySt s6 45INQ-HDND, Doan giam sat cua HDND Thanh
ph6 ban hanh KS ho~ch giam sat s6 07/KH-DGS ngay 18/3/2024 dS t6 chuc th\fc
hi~n vi~c giam sat. KSt qua giam sat da du<)'cDoan bao cao t~i Bao cao s6 08/BC­
DGS ngay 26/6/2024. Khai quat mQt s6 kSt qua giam sat nhu sau:

Til d~u nhi~m ky dSn nay, 3 nam lien tiSp (2021-2022-2023) dSu du<),c
Thanh ph6 l\fa chQn chu dS cong tac nam la: "Ky cuang, trach nhi~m, h~mhdQng,
sang t~o, phat triSn". Dang thai trong nam 2023, Ban Thuang V\lThanh uy da
quan tam chi d~o va ban hanh Chi thi s6 24-CT/TU, ngay 07/812023 cua Ban
ThuCmgV\lThanh uy Ha NQi vS "Tang cuang ky cuang, ky lu~t va trach nhi~m
giai quySt cong vi~c trong h~ th6ng chinh tri thanh ph6 Ha NQi". HDND Thanh
ph6 til d~u nhi~m ky 2021-2026 dSn nay cling da d~c bi~t chu trQng vS cong tac
cai cach hanh chinh, th\fc hi~n ky lu~t, ky cuang, trach nhi~m th\fc thi cong V\l.
C\l thS: t~i cac ky hQPluon danh thai gian thoa dang dS tai ch~t v~n vi~c th\fc hi~n
cac nQi dung nght quySt, thong bao kSt lu~n ch~t v~n cua HDND Thanh ph6 da
dSn thai h~n giai quySt nhung con ch~m, chua hi~u qua; da tiSn hanh giam sat va
t~i ky hQp thuang l~ gifra nam 2023 da ch~t v~n, ban hanh nghi quySt vS cong tac
cai cach hanh chinh, xay d\fllg chinh quySn di~n tu va chuySn d6i s6 trong ho~t
dQng cua ca quan nha nuac thuQc thanh ph6 Ha NQi; nhiSu cUQcgiam sat vS giai
quySt kiSn nghi cu tri cua cac ca quan Thanh ph6 ...
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Qua giam sat cho thay, phuong thirc lanh dao, chi dao, dieu hanh cua chinh
quyen Thanh pho ngay cang chu dong, sang t<;10,da xac dinh duoc dung trong tam,
trong diem; viec d~y manh phan cftp, uy quyen buoc dftu da dat duoc nhtrng kSt
qua tich cue, t<;10sv nang dong, chu dong, neu cao tinh thftn trach nhiem cua cac
co quan, cua can be, cong chirc, vien chirc, nguoi lao dong thuoc cac co quan nha
mroc thuoc Thanh pho. Nhfrng kSt qua do da dong gop vao sir phat triSn kha toan
dien cua Thu do, kinh tS dftn phuc hoi, an sinh xa hoi duoc bao dam, quoc phong
an ninh duoc gill' vtrng, cong tac d6i ngoai duoc rna rong va tang cuong. Mot s6
cong vi~c 100 mang tinh chiSn luQ'c, vi~c kho t6n t<;1iqua m(>tthai gian dai cua
Thanh ph6 da duQ'Ct?P trung lanh d<;1o,chi d<;1o,t<;10sv chuySn biSn tich cvc.

Tuy nhien, ben C<;1nhvi~c lam ro, danh gia 19 n(>idung kSt qua, Uti diSm,
Doan Giam sat cung chi ra 29 h<;1nchS C\lthS thu(>ctrach nhi~m cua UBND, cac
so, nganh va cac cO'quan nha nuoc thu(>cThanh ph6 trong vi~c thvc hi~n ky lu?t,
ky cuong, trach nhi~m trong thvc thi cong V\l.

Tren cO'so nh?n di~n nhfrng t6n t<;1i,h<;1nchS, vuong m~c trong qua trinh chi
d<;1O,diSu hanh va t6 chuc thvc hi~n cac nhi~m V\l, cling nhu nhung nguyen nhan
khach quan, chu quan cua t6n t<;1i,h<;1nchS, vuOOgm~c, Doan giam sat da kiSn
nghi 4 nhom vftn dS vai Thanh uy; kiSn nghi voi HDND Thanh ph6 2 nhom n(>i
dung dS giao nhi~m V\l cho cac cO'quan cua HDND Thanh ph6 va UBND Thanh
ph6. Trong do kiSn nghi giao Thuang trvc HDND, cac Ban cua HDND, cac T6
d<;1ibiSu HDND Thanh ph6 02 nhom nhi~m V\l;va kiSn nghi giao UBND Thanh
ph6 thvc hi~n 12 nhom nhi~m V\l.

Thvc hi~n DiSu 74 Lu?t hO<;1td(>nggiam sat cua Qu6c h(>iva H(>id6ng
nhan dan nam 2015, vi~c HDND Thanh ph6 ban hanh Nghi quySt vS kSt qua giam
sat vi~c thvc hi~n ky lu?t, ky cuong, trach nhi~m trong thvc thi cong V\lcua cac
cO'quan nha nuac thu(>cThanh ph6 la cftn thiSt, dung th~m quySn. Vi~c ban hanh
nghi quySt nay nhAm chftn chinh, kh~c ph\lc kip thai nhung t6n t<;1i,h<;1nchS, d6ng
thai tang cuang ky lu?t, ky cuO'ng, trach nhi~m cua can b(>,cong chuc, vien chuc
nguai lao d(>ngt<;1icO'quan nha nuoc thu(>cthanh ph6 Ha N(>i,gop ph~n nang cao
hi~u Ivc, hi~u qua hO<;1td(>ngcua chinh quySn cac cftp cua Thanh ph6, thvc hi~n
th~ng IQ'iNghi quySt D<;1ih(>iDang b(>lftn thu XVII Dang b(>Thanh ph6 nhi~m ky
2021-2025 va cac Nghi quySt cua HDND thanh ph6 Ha N(>i tLr dftu nhi~m ky
2021-2026 dSn nay.

Thuang trl!C HDND kinh trinh H(>i d6ng nhan dan Thanh ph6 xem xet
quySt dinh.!.
NO'inhiin: *-. -- Nhu tren;
- Thuong tqIe Thanh uy;
- ThuOng tqre HDND TP;
- UBND Thanh ph6;
- Ban ThuOng tqre UB MTTQ TP;
- Cae vi d~i'bi~uHDND TP;
- VP DoimDBQH&HDND TP;
- LUll: VT.
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I Dl/THAO I
Ha N¢i, ngay thang 7 nam 2024

NGHIQUYET
V~ k~t qua ghim sat vi~c thuc hi~n ky lu~t, ky cuong, trach nhi~m trong
thuc thi cong vu ciia cac CO' quan nha mnrc thuQc thanh ph8 Ha NQi

HQI DONG NHAN DAN THANH PHO HA NQI
KHOA XVI, KY HQP THU 17

Can cu Ludt T6 chuc chinh quyen dia phuong ngay 19 thong 6 nam 2015,
Ludt sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua Ludt T6 chuc Chinh phu va Ludt T6 chuc
chinh quyen dia phuong ngay 22 thang 11nam 2019;

Can ctr Ludt Hoat a¢ng giam sat cua Qu6c hoi va Hoi dong nhdn dan ngay
20 thang 11ndm 2015,'

Xet t» trinh s6 ITTr-HDND ngay 29 thang 6 ndm 2026 cua Thuong true
HDND Thanh ph6 d~ nghi ban hanh nghi quyet v~ kit qua giam sat viec thuc hien
kf; ludt, kf; cuong, trach nhiem trong thuc thi ding v¥ cua cac co quan nha nuac
thu¢c thanh ph6 Ha N¢i va Bao cao s6 08IBC-DGS ngay 26 thang 6 nam 2024
cua Doan Giam sat cua HDND Thanh ph6 dU'9'cthanh IcJptheo Nghi quyit s6
45INQ-HDND ngay 08 thang 12 nam 2023; Y kdn thao lucJnva kit qua biiu quyit
cua aq,i biiu H¢i d6ng nhan dan Thanh ph6 tq,ikY h9P.

QUYETNGHI:

Di~u 1.HQi d6ng nhan dan Thanh ph6 tan thanh vai Bao cao s6 081BC­
£)GS ngay 26 thang 6 nam 2024 cua £)oan Giam sat cua HQi d6ng nhan dan Thanh
ph6 vS kSt qua giam sat vi~c th\fc hi~n ky lu~t, ky cuong, trach nhi~m trong th\fc
thi cong V\lcua cac ca quan nha nuac thuQc thanh ph6 Ha NQi.

HQi d6ng nhan dan Thanh ph6 th6ng nh~t danh gia mQt s6 kSt qua chu ySu
vS vi~c th\fc hi~n ky lu~t, kY cuang, trach nhi~m trong th\fc thi cong V\l cua cac
ca quan nha nuac thuQc thanh ph6 Ha NQi trong giai dO(:lntil 2021 dSn nay nhu
sau:

Til d~u nhi~m ky dSn nay, 3 nam lien tiSp (2021-2022-2023) dSu dugc
Thanh ph6 l\fa chQn chu dS cong tac nam la: "Ky cuong, trach nhi~m, hanh dQng,
sang t<;to,phat triSn". D6ng thai trong nam 2023, Ban Thuang V\l Thanh uy dff
quan tam chi d(:lOva ban hanh Chi thi s6 24-CT/TU, ngay 07/812023 cua Ban
Thuang V\lThanh uy Ha NQi vS "Tang cuang ky cuong, ky lu~t va trach nhi~m
giai quySt cong vi~c trong h~ th6ng chinh tri thanh ph6 Ha NQi". HDND Thanh
ph6 til d~u nhi~m ky 2021-2026 dSn nay cung dff d~c bi~t chu trQng vS cong tac
cai cach hanh chinh, th\fc hi~n ky lu~t, ky cuong, trach nhi~m th\fc thi cong Vl,l.
C\l thS: t(:licac ky hQPIuon danh thai gian thoa dang dS tai ch~t v~n vi~c th\fc hi~n
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cac nQi dung nghi quyet, thong bao kSt luan chat v~n cua HDND Thanh ph6 da
dSn thai han giai quyet nhung con cham, chua hieu qua; da tien hanh giam sat va
tai ky hop thirong l~ gitra nam 2023 da chat van, ban hanh nghi quyet vS cong tac
cai each hanh chinh, xay dung chinh quyen dien tu va chuyen d6i s6 trong heat
dong cua co quan nha nuoc thuoc thanh ph6 Ha NQi; nhiSu cuoc giarn sat vS giai
quyet kiSn nghi cu tri cua cac co quan Thanh pho ...

Qua giam sat cho thay, phuong thirc lanh dao, chi dao, diSu hanh cua chinh
quyen Thanh pho ngay cang chu dong, sang tao, da xac dinh duoc dung trong tam,
trong diem; viec dfty m~nh phan cftp, uy quySn buac dau da d~t duQ'c nhfrng kSt
qua tich C\fC,t~o S\fnang dQng, chu dQng, neu cao tinh than trach nhi~m cua cac
co quan, cua can bQ, cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng thuQc cac co quan nha
nuac thuQCThanh ph6. Nhfrng kSt qua do da dong gop vao SlJphat triSn kha toan
di~n cua Thu do, kinh tS dan phl,lc h6i, an sinh xa hQi duQ'cbao dam, qu6c phong
an ninh duQ'cgifr vfrng, cong tac d6i ngo~i duQ'Crna rQng va tang cuang. MQt s6
cong vi~c Ian mang tinh chiSn luQ'c, vi~c kho t6n t~i qua mQt thai gian dai cua
Thanh ph6 da duQ'Ct~p trung lanh d~o, chi d~o, t~o SlJchuySn biSn tich ClJC.

Tuy nhien, ben c~nh vi~c lam r5, danh gia 19 nQi dung kSt qua, uu diSm,
Doan Giam sat cung chi ra 28 h~n chS Cl,lthS thuQc trach nhi~m cua UBND, cac
sa, nganh va cac co quan nha nuac thuQCThanh ph6 trong vi~c thlJc hi~n kY lu~t,
kY cuang, trach nhi~m trong thlJc thi cong Vl,l.MQt s6 h~n chS chu. ySu la: Ky
cuong, ky lu~t trong th\fc thi cong Vl,lmQt s6 noi chua th\fc SlJnghiem, ca bi~t co
noi co biSu hi~n buong long, ne tranh, dun dfty trach nhi~m cong vi~c duQ'cgiao,
biSu hi~n tam ly "ban lui", SQ'sai, SQ'trach nhi~m; mQt s6 can bQ,cong chuc khong
thS hi~n quan diSm tham muu r5 rang, khong nhftt quan trong cong tac tham muu;
cong tac ph6i hqp tham gia dong gop y kiSn dS tham muu vai Thanh ph6 ho?c
giai quySt nhfrng vi~c t6n t~i da lau cua mQt s6 co quan, dan vi con chua nghiem
tuc, vi trach nhi~m chung d~n dSn cong vi~c ch~m tiSn dQ.MQt bQph~n can bQ,
cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng con vi ph~m, khong chftp hanh ky lu~t, ky
cuong, th~m chi vi ph~m phap lu~t.

Di~u 2. HQid6ng nhan dan Thanh ph6 tan thanh vai dS nghi cua Doan giam
sat, giao Uy ban nhan dan Thanh ph6 nghiem tuc th\fc hi~n cac kiSn nghi cua
Doan Giam sat da neu t~i ml,lc II.2 Phan III cua Bao cao kSt qua giam sat; d6ng
thai nhftn m~nh th\fc hi~n cac nhi~m Vl,lchu ySu sau:

1. TiSp t\lC tang cuang cong tac quan tri~t, t6 chuc triSn khai thlJc hi~n
nghiem tuc cac quy dinh cua Trung uang, Chinh phu va Chi thi s6 24-CT/TU,
ngay 07/8/2023 cua Ban Thuang Vl,lThanh uy vS "Tang cuirng kY cuang, kY lu(lt
va treich nhi¢m giiii quyit cong vi¢c trong h¢ thimg chinh trj thanh phd Ha N9i".

2. Tang cuang siSt ch?t ky lu~t, ky cuang hanh chinh, kiSm tra, thanh tra
cong Vl,ltrong do c~n luu y vi~c tai kiSm tra vi~c thlJc hi~n cac k~t lu~n cua cac
Doan kiSm tra cong Vl,l;kien quySt xu ly nghiem, kip thai cac truang hQ'Pcan bQ,
cong chuc, vien chuc co biSu hi~n vi ph~m d~o duc, ky lu~t cong Vl,l,cac truang
hQ'Pne trinh, dun dfty trach nhi~m, gay kho khan, phiSn ha cho ca nhan, t6 chuc
va cac truang hqp co biSu hi~n nhung nhiSu, tieu C\fCva cac biSu hi~n duQ'cquy
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dinh trong Chi thi s6 24-CT ITU cua Ban Thuong vu Thanh uy. Tang cuong trach
nhiern cua ngiroi dung d§.u ca quan dan vi, dong thai trach nhiem cua ca nhan
duoc phu trach phan cong linh V\fC,trach nhiem cua can bQ true tiep giai quyet
cong viec trong hoat dong cong vu.

3. TiSp tuc thuc hien nghiem tuc Quyet dinh s6 1841-QD/TU ngay
28110/2021 cua Thanh uy Ha NQi vS viec ban hanh Quy dinh danh gia, xSp loai
hang thang d6i voi can bo, cong chirc, vien chirc, lao dong hop dong trong h~
thong chinh tri thanh pho Ha NQi va Quyet dinh s6 3251-QD/TU ngay 16/8/2022
cua Thanh uy Ha NQivS viec sua d6i, b6 sung mot s6 diSu cua Quy dinh ban hanh
kern theo Quyet dinh s6 1841-QD/TU. Nghien cuu d6i mai phuang thuc quan Iy,
cong tac theo d5i, danh gia can bQ,cong chuc, vien chuc, nguai lao dQngd\fa tren
kSt qua cong vi~c C\lthS.

4. Chi d~o cac sa chuyen mon nghien Clru, dS xuAt xay d\fllg cac ca chS,·
chinh sach, van ban quy phc:tmphap lu?t dam bflOtinh hqp hiSn, hqp phap, d6ng
bQ,C\lthS va kha thi lien quan dSn cong tac qu{mIy, phat huy, nang cao chAtluqng
dQingii can bQ, cong chuc, vien chuc, phu hqp vai mo hinh qwin Iy chinh quySn
do thi va cac quy dinh mai cua Lu?t Thu do (sua d6i). TiSp t\lCth\fc hi~n co hi~u
qua cong tac b6i duOng, nang cao nang l\fc, trinh dQ, co chS dQ diii ngQ, chinh
sach hqp Iy dQi ngii can bQ, cong chuc, vien chuc.

5. T6 chuc th\fc hi~n co hi~u qua cong tac cai cach hanh chinh, xay d\fng
chinh quySn di~n tu va chuySn d6i s6 trong hoc:ttdQng cua ca quan nha nuac thuQc
thanh ph6 Ha NQi. T?p trung th\fc hi~n nghiem tuc cac chi dc:tocua Chinh phu,
Thanh uy va Nghi qUYSts6 20INQ-HDND ngay 06/7/2023 cua HDND Thanh ph6
vS kSt qua giam sat cong tac cai cach hanh chinh, xay d\fng chinh quySn di~n tu
va chuySn d6i s6 trong hoc:ttdQng cua ca quan nha nuac thuQc thanh ph6 Ha NQi.
TiSp t\lCd6i mai, nang cao chAt luqng, hinh thuc cac hQi nghi, cUQchQp; ra soat,
xay d\fllg phuang an dan gian hoa, uy quySn giai quySt thu t\lChanh chinh nQibQ
trong cac ca quan hanh chinh nha nuac thuQCThanh ph6, th6ng nhAt chung cac
TTHC nQi bQ cua cac cAptren dia ban Thanh ph6, th\fc hi~n d6ng bQ, th6ng nhAt
tren dia ban Thanh ph6, d\f kiSn hoan thanh truac ngay 30/9/2024; hoan thanh
phuang an th\fc thi phuang an dan gian hoa TTHC nQibQtheo nQidung uy quySn.

6. Ra soat toan bQ cac nQi dung nhi~m V\l,m\lc tieu, chi tieu C\l thS duQ'c
giao theo chi dc:tocua Trung uang, Qu6c hQi, Chinh phu, Thu tuang Chinh phu,
Thanh uy, d6i chiSu vai cac kSt qua dc:ttduQ'c,tren ca sa cac nQidung danh gia vS
h~n chS, nguyen nhan, d~c bi~t la cac nguyen nhan chu quan thuQc trach nhi~m
cua UBND Thanh ph6 va cac sa nganh, xay d\fllg kS ho~ch dS th\fc hi~n kh~c
ph\lc cac t6n t~i, hc:tnchS C\lthS duQ'cneu trong bao cao giam sat; phan cong trach
nhi~m C\lthS tai tUng ca quan, dan vi, neu cao tinh th§.n trach nhi~m, vi~c chAp
hanh kY lu?t, ky cuang cua nguai dUng d§.ucac sa, nganh dan vi, chi r5 thai gian,
thai h~n hoan thi~n kh~c ph\lc cac t6n tc:tihc:tnch@va phuang huang, giai phap
trong thai gian tai.

7. Nang cao chAt luqng cong tac tham muu xay d\fllg cac Nghi quy@tcua
HDND Thanh ph6 va cac quy@tdinh cua UBND Thanh ph6, trong do luu y vi~c
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phoi hop voi Thuong tnrc HDND Thanh ph6 C?Pnhat kS hoach dinh huang xay
dung nghi quyet cua HDND Thanh ph6 nhiem ky 2021-2026, trong tam la trien
khai cac nhiem vu thuoc trach nhiem cua chinh quyen Thanh ph6 dS thi hanh Luat
Thu do (sua d6i). Chi dao cac Sa, nganh rut kinh nghiem trong cong tac tham
rmru, chuan bi nQi dung trinh cac ky hQP HDND Thanh pho, phan cong trach
nhiem cu thS cho co quan chu tri, co quan phoi hop tham rmru xay dung van ban;
yeu cAucam kSt dam bao ch~t hrong, tiSn dQthea quy dinh va chu dong phoi hop
t11sam voi cac Ban cua HDND, Ban Thuong true Uy ban MTTQ Viet Nam Thanh
pho; d6ng thai co hinh thirc phe binh, xem xet trach nhiem d6i voi nguoi dung
dAuSa nganh xin rut hoac trinh khong dam bao tiSn dQ, chat hrong yeu c~u. Kip
thai ban hanh cac van ban dS chi d~o t6 chuc triSn khai thvc hi~n cac Nghi quySt
cua HDND Thanh ph6.

8. Chi d~o cac sa, nganh chuyen mon, UBND cac qu?n, huy~n, thj xa ph6i
hqp vai cac Ban cua HDND, Van phong Doan DBQH va HDND Thanh ph6 ra
soat toan bQkSt qua triSn khai thvc hi~n cac bao cao giam sat, Nghi quySt vS kSt
qua giam sat chuyen dS, Nghi quySt vS ch~t v~n cua HDND Thanh ph6; Bao cao
giam sat, khao sat, thong bao kSt lu?n ch~t v~n, giai trinh cua ThuOng trvc HDND
Thanh ph6; Bao cao giam sat, khao sat cua cac Ban cua HDND Thanh ph6; tren
co sa kSt qua ra soat C?Pnh?t vao ph~n mSm thea d6i vi~c thvc hi~n cac nhi~m
V\l, giao trach nhi~m C\lthS cho cac sa, nganh, qu?n, huy~n, C?Pnh?t tiSn dQtriSn
khai thvc hi~n va cam kSt tiSn dQhoan thanh d6i vai nhung nQi dung yeu cAu,
kiSn nghi C\lthS duQ'cneu, t?P trung giai quySt dUt diSm cac nhi~m V\l da duQ'c
giam sat, ch~t v~n nhiSu l~n nhung chua thvc hi~n xong.

9. Thvc hi~n nghiem tuc cac Nghi quySt cua HDND Thanh ph6 vS giai
quySt kiSn nghi cu tri, cac kiSn nghi trong bao cao giam sat va kSt lu?n phi en giai
trinh cua HDND Thanh ph6 vS kSt qua giam sat vi~c giai quySt, tra lai kiSn nghi
cu tri vai HDND Thanh ph6 t11d~u nhi~m ky 2021-2026 dSn nay. Trong do 100%
cac kiSn nghi cua cu tri dSu duQ'c tra lai va ph~n d~u tren 80% kiSn nghi cu tri
duQ'cgiai quySt xong. Xac dinh kSt qua giai quySt kiSn nghj cu tri la mQt trong
nhUng tieu chi danh gia muc dQhoan thanh nhi~m V\lva binh xet thi dua cu6i nam
d6i vai cac dan vi.

10. Thvc hi~n nghiem tuc cac quy dinh cua Lu?t TiSp cong dan la Lu?t
KhiSu n~i, Lu?t T6 cao. TiSp t\lCduy tri, d6i mai hinh thuc tiSp cong dan, t6 chuc
d6i vai vai nguai dan. Tang cUOngt?P hu~n cho dQi ngfi can bQ, cong chuc lam
cong tac tiSp cong dan, tham mUll giai quySt dan thu a co sa. Chi d~o cac sa,
nganh, UBND qu?n, huy~n, thi xa, sa, ban, nganh tiSn hanh kiSm tra, ra soat, giai
quySt dUt diSm cac V\l vi~c dong nguai, phuc t~p, keo dai; vi~c t6 chuc thvc hi~n
cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i da co hi~u Ivc phap lu?t, quySt djnh xu 1y t6
cao tren dia ban Thanh ph6, nh~t la cac V\l vi~c thea Nghi quySt s6 22/2009INQ­
HDND ngay 11/12/2009 cua HDND Thanh ph6; Nghi quySt s6 14/2018INQ­
HDND ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh ph6. T?p trung chi d~o giai quySt
nhUng v~n dS dan sinh buc xuc, cac V\lvi~c phuc t~p, nh~y cam vS an ninh chinh
tri - tr~t tv an toan xa hQi, tich cvc giai quySt cac mau thu~n trong nQibQnhan dan
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ngay nr co sa, khong dS nay sinh cac "diSm nong", cac vu viec dong nguoi, phirc
tap, keo dai, khiSu kien vuot cap.

11. Chi dao UBND cac c~p thirc hien nghiem tuc quy dinh cua Trung irong,
Thanh uy vS thuc hien ky luat, ky cuong, trach nhiem trong thuc thi cong vu. Ra
soat va xay dung cac kS hoach dS tap trung thirc hien cac nhiern vu do Thanh uy,
H£>ND, UBND Thanh ph6 va c~p uy, H£>ND cling c~p giao con ton, chua thuc
hien xong. Trong do c~n hru y C?P nhat cac nhiem vu do cap uy giao, do HDND
cling c~p giao thong qua hoat dong giam sat, tiSp xuc cir tri, tiep cong dan va giai
quyet khiSu nai, t6 cao cua cong dan, phan cong trach nhiem toi cac co quan
chuyen mon, can bQ, cong chuc dam bao r5 nguai, r5 vi~c, r5 tiSn dQ, r5 kSt qua
thea chi d';lova yeu c~u.

Di~u 3. TB ch.rc th\fc hi~n

1. Giao Uy ban nhan dan Thanh ph6 t6 chuc triSn khai thvc hi~n Nghi quySt
va bao cao kSt qua thvc hi~n t';licac ky hc;>pthuang l~ cU6inam cua HQidbng nhan
dan Thanh ph6.

2. Giao Thucmg trvc HQi dbng nhan dan, cac Ban HQi dbng nhan dan, cac
t6 d~i biSu va d';li biSu HQi dbng nhan dan Thanh ph6 giam sat thvc hi~n Nghi
quyet nay.

3. £>Snghi Uy ban M~t tr?n T6 qu6c Vi~t Nam thanh ph6 Ha NQi ph6i hqp
tuyen truySn, tham gia giam sat thvc hi~n Nghi quySt.

Nghi quySt nay da duQ'cHQi dbng nhan dan thanh ph6 Ha NQi kh6a XVI,
ky hc;>pthu 12 thong qua ngay 06 thang 7 nam 2023.1.

Nui nh~n:
- Uy ban Thuemg Vl,l Qu6c hQi;
- Chfnh phu;
- Ban CTDB, Ban Dan nguy~n thuQc VBTVQH;
- Van phong Qu6c hQi, Viin phong Chinh phu;
- Thuemg tn,rc Thanh uy;
- Dol'mD~i bi8u QH TP Ha NQi;
- TT HDND, UBND, VBMTTQVN Thanh ph6;
- Cac Ban Dang, Van phong TV;
- Cac Ban HDND Thanh ph6;
- Cac D~i biSu HDND Thanh ph6;
- Cac Sa, ban, nganh Thanh ph6;
- TT HDND, UBND cac qu~n, huy~n, thi xii;
- Luu: VT.

CHi; TICH

- ANguyen NgQc Tuan
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