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HDND THANH PHO HA NQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

POAN GIAM SAT Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 08 /BC-DGS Ha Néi, ngay 26 thang 6 ndam 2024
BAO CAO

Két qua giam sat viéc thwe hién ky luat, ky cwong, trach nhiém
trong thuc thi cong vu cia cac co quan nha nwoc
thudc thanh phd Ha Noi

Kinh giri: Hoi dong nhan dan thanh phé Ha Noi

Thuc hién cac Nghi quyet cia HDND thanh phé Ha Noi: Nghi quyet 5O
22/NQ-HDND ngay 06/7/2023 vé€ Chuong trinh giam sat ndm 2024 cua Hoi dong
nhan dan thanh phd Ha Noi va Nghi quyét sé 45/NQ-HPND ngay 08/12/2023 veé
thanh 1ap doan giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong, trach nhiém trong thuc
thi cong vu cia cac co quan nha nude thudc thanh phé Ha Noi; Poan giam sat bao
céo két qua giam sat nhu sau:

Phan I
CONG TAC TO CHUC HOAT PONG GIAM SAT

I. VIEC TO CHUC THUC HIEN CUA POAN GIAM SAT

Thuc hién Nghi quyet sO 45/NQ-HDBND ngay 08/12/2023, Boan giam sat
cia HDND Thanh phd ban hanh Ké hoach giam sat sé6 07/KH-DGS ngay
18/3/2024 viéc thuc hién ky luat, ky cuong, trach nhiém trong thuc thi cong vu
clia cac co quan nha nude thude thanh phé Ha Noi kém Dé cuong béo cao phuc
vu cOng tac giam sat gui dén cac co quan, don vi la doi tuong giam sat.

Cong tac thanh 18p doan, t6 chirc giam sat dugc thuc hién nghiém tuc, ding
quy dinh va c6 nhiéu d6i méi theo huéng hiéu luc, hiéu qua, thuc chét. Trong do,
dd moi chuyén gia, lanh dao Uy ban MTTQ Thanh phé, Ban T6 chirc Thanh uy,
Uy ban Kiém tra Thanh ty va cac co quan lién quan tham gia Doan giam sat.

Doan giam sat chung da chia thanh 02 Doan giam sat truc tiép va tién hanh
giam sat truc tiép doi voi 13 co quan gdm 07 s chuyén mén cia UBND Thanh
phd va 06 quén, huyen pham vi giam sat la qua bao cdo cua don vi theo dé cuong
va thao luan truc tlep tai don vi dugc giam sat, dong thoi giam sat qua bao cao
ctia cac don vi giri dén Thuong truc HDND Thanh phd.

2. Cac thanh vién Poan giam séat da thyuc hién dam bao cac nhiém vu do
Truéng Poan giam sat phan cong, tham gia day du cac cudc giam sat truc tiép;

107 S& chuyén mén: Vin phong UBND Thanh phé, Noi vy, Tai nguyeén&MOoi truong; Ké hoach&DPau tu, Tai
chinh, Van h6a& Thé thao, Gido duc&DPao tao. 06 quan, huyén: Ba Dinh, Cau Giay, Ha Dong, Mé Linh, Phu
Xuyén, Thach Thét.
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dong thoi nghién ciru k§ céc tai lidu, bao céo dé dong gop v kién, xay dung du
thao Bao cdo giam sat theo dung trach nhiém duogc giao.
II. VIEC CHAP HANH CUA CAC PON VI POI TUQNG GIAM SAT

1. Trén co s Ké hoach cua Doan giam sat, 30/30 quan, huyén, thi x&; 22/22
50, O quan ngang s& va mot sb don vi hi¢p quan dong trén dia ban Thanh phd da
c6 bao cdo voi Doan giam sat; tong s6 30/522 don vi chdm gui bao cao theo tién
do yéu cau; co ban, cac bao cdo dam bao dé cuong yéu cau cta Poan giam sat.
Déi v6i cac don vi duoc gidm sat truc tiép, da co 02/13 don vi béo cdo bo sung
dung han, tuy nhién con 11/13 don vi (ty 1€ 94,6%) bao cao b6 sung cham so véi
thoi han yéu cau ctia Poan _giam sat. Bao céo cua UBND Thanh phé ciing chua
dam bao tién do theo yéu cau.

(Kém theo Phu luc sé 01 téng hop vé viéc chap hanh bdo cdo cua cdc don
vi thudc doi tuwong giam sat).

2. Céc don vi dugc giam sat truc tiép da nghlem tac chdp hanh ké hoach,
chuong trinh lam viéc cua Poan giam sat: thuc hién viéc bao cao theo dé cuong
yéu cau; phuc vu hoat dong giam sat truc tiép cia Poan va bé tri dia diém, thanh
phan lam viéc véi Poan giam sét theo Ké hoach cua Poan giam sat dé ra.

Phan II
KET QUA GIAM SAT VA PANH GIA VIEC THU'C HIEN

I. PANH GIA KHAI QUAT THUC HIEN KY LUAT, KY CUONG,
TRACH NHIEM TRONG THUC THI CONG VU CUA CAC CO QUAN
NHA NUOGC THUOQC THANH PHO HA NOI

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo Thanh phé 1an tht X VII, nhiém ky
2020-2025, cac Chuong trinh cdng tac trong tam cua Thanh uy, HDND Thanh
pho nhiém ky 2021-2026 cling da thé ché thanh cac co ché, chinh séch, bién phap
dé dam bao cac muc tiéu, chi tiéu phat trién kinh té-xa hoi, dam bao qudc phong-
an ninh cua Thu do6.

Trong bdi canh véi nhing thuan loi 1a co ban, tir dau nhiém ky dén nay,
dac biét 1a ngay dau nhiém ky 2021-2026 thi Thu do clng phai d6i mat v6i nhieu
khé khan, thach thirc, c6 viée chua co trong tién 1&, nhat 1a anh huong cua dai dich
Covid-19 va tac dong tiéu cyuc cua tinh hinh chinh tri, kinh te thé gidi, khu vuc.
Song v6i sy quan tam lanh dao quyét liét cua Thanh uy va cap ‘uy Dang cac cép,
voi su vao cude sdu sat, quyét liét cla HDND; su phan déu, c6 gang trong cong
tac chi dao, diéu hanh cuia UBND cac cap va su nd luc, dong hanh cua doanh
nghiép va Nhan dan Thu 4o, viéc trién khai thuc hién Ngh1 quyét Pai hoi Pang
bd Thanh phé 1an thir XVII va céc nhiém vy trong tam giai doan 2021-2026 cua
Thu d6 dat duoc két qua tich cuc.

215/30 (ty Ié 50%) quan, huyén giri dung han; 07/22 (1y I¢ 31,8%) s& nganh giri dung han theo yéu céu cua Doan
giam sat.



Tir dau nhiém ky dén nay, 3 nam lién tiép (2021-2022-2023) deu duoc
Thanh pho lua chon chu dé cong tac nam la: “Ky cuong, trdch nhiém, hanh déng,
sdng tao, phdt trién”. Pong thoi trong nam 2023, Ban Thuong vu Thanh dy da
quan tam chi dao va ban hanh Chi thi s6 24-CT/TU, ngay 07/8/2023 ctia Ban
Thucmg vu Thanh uy Ha Noi vé “Tang cuong ky cuong, ky ludt va trdch nhiém
giai quyet cong viéc trong hé thong chinh tri thanh pho Ha Ngi” . HDND Thanh
phd tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay ciling da dac biét chu trong vé cong tac
cai cach hanh chinh, thuc hién ky luat, ky cuong, trach nhiém thuc thi cong vu.
Cu thé: tai cac ky hop luén danh thoi gian thoa dang de tai chét van viéc thuc hién
cac ndi dung nghi quyet thong bao két luan chét van cua HDND Thanh phé da
dén thoi han giai quyét nhung con cham, chua hiu qua; da tién hanh giam sat va
tai ky hop thuong 1€ gitra nam 2023 da chat vén, ban hanh nghi quyet veé cong tac
cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyen dién tu va chuyen doi s6 trong hoat
dong cua co quan nha nudc thudc thanh phd Ha Noi; nhiéu cudc giam sat vé giai
quyét kién nghi cir tri cta cac co quan Thanh phd. ..

Qua giam sat cho thay, phuong thuc lanh dao, chi dao, diéu hanh cua chinh
quyén Thanh phd ngay cang chu dong, sang tao, da xac dinh dugc ding trong tam,
trong diém; cong tac sap xép to chic, bd méy cac co quan nha nudc, cac don vi
su nghiép dugc tang cudng; viéc day manh phan cép, iy quyén budc dau da dat
duogc nhimg két qua tich cuc, tao su nang dong, chu dong, néu cao tinh than trach
nhi¢m clia cdc co quan, cua can b, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong thude
cac co quan nha nudc thude Thanh phd. Nhiing két qua do da dong gop vao su
phat trlen kh4 toan dién ctia Thu dé, kinh té dan phuc hdi, an sinh x4 hdi duoc bao
dam, qudc phong an ninh dugc giit viing, cong tac dbi ngoai dugc mo rong va
tang cuong.

Nghi quyét Dai hoi lan thtt XVII Dang b Thanh ph6 Ha Noi dé ra 17 chi
tiéu/nhom chi ti€u phat trién kinh té - x4 hoi, qua 3 nam thuc hién, dugc su chi
dao sau sat, quyét liét clia cac cap uy Pang, chinh quyén, su nd luc, c¢b gang cua
doanh nghiép va toan thé Nhan dan Thu do, kinh té-xa hoi cua Thu do duy tri ting
truong kha, tuy anh huong cua dai dich Covid-19 nhung GRDP giai doan 2021-
2023 tang 6,04% tuy thap so véi muc tiéu de ra (7,5-8,0%) nhung dat cao hon
khoang 1,16 14n mirc ting cta ca nudc; mot s6 chi tiéu s& hoan thanh vugt va som
so voi ké hoach dé ra nhu: ty 1€ truong cong lap dat chuan Quoc gia; s6 luong, ty
1é giudng bénh, bac sy...Mdt sd cong viéc 1én mang tinh chién lugc, viéc kho ton
tai qua mot thoi gian dai cua Thanh pho da duoc tap trung lanh dao, chi dao, tao
su chuyén bién tich cuc nhu phat trién hé thong ha ting giao thong, phat trlen cac
khu, cum cong nghiép, tiép tuc quan tim dau tu cho hé thdng gido duc, y té, cong
vién, vudn hoa; quan tdm cai thién tinh trang 6 nhiém moi trudong théng qua viée
hoan thién cac du an xur ly nudce thai, rac thai; cong tac cai tao chung cu ct tiép
tuc dugc tap trung chi dao thuc hién... Bén canh do, cac co quan hanh chinh cua
Thanh pho da tang cuodng trong cong tac cai cach hanh chinh, tang cuong hiéu
qua, chat luong giai quyet ho so thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép
v6i khéi luong cong viéc rat 16n, theo bdo cdo cua UBND Thanh phé, tir nim
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2021 dén hét thang 3 ndm 2024, céc co quan hanh chinh cua Thanh phé da giai
quyét trén 12.143.087 ho so thu tuc hanh chinh.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, trong viéc thuc hién ky ludt,
ky cuong hanh chinh, trach nhiém thyc thi c6ng vu tai cac co quan nha nude thuge
Thanh pho ciling v:fln con mot sd han ché, bat cap. Ky cuong, ky luat trong thuc
thi cong vu mot s6 noi chua thuc sy nghiém, cd biét co noi co biéu hién buong
long, né tranh, dun déy trach nhiém céng viéc duoc giao, biéu hién tam ly “ban
liii”, s sai, sg trach nhiém; mét sé can bd, cong chie khong thé hién quan diém
tham muu rd rang, khong nhat quan trong cong tac tham muru; cong tac phéi hop
tham gia dong gop y klen dé tham muu v6i Thanh phd hoac giai quyét nhing viéc
t6n tai dd lau cua mot so co quan, don vi con chua nghiém tuc, vi trach nhiém
chung dan dén cong viéc cham tién do. Mot bo phan can b, cong chiie, vién chuec,
ngudi lao dong con vi pham, khong chap hanh ky luat, ky cuong, thdm chi vi
pham phap luat.

II. PANH GIA, PHAN TICH KET QUA CU THE

1. Viée tang cuong Ky cwong hanh chinh, ky luat cong vu va nang cao
hi€u lwe, hiéu qua chi dao, diéu hanh ciia cic co quan nha nuéce

1.1. Uu diém

(1) UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phé ludn chu trong va no luc
ddi méi cong tac chi dao, diéu hanh tir phucmg cham 5 “ro nam 2021, 2022:
nguoi, ré viéc, ro quy trinh, ro trach nhi¢m va ro hiéu qua”, “mot viéc - mot dau moi
Xuyén suot” dén phuong cham 3 “r&” nim 2023: Rb quy trinh giai quyet tién dp,
chat lugng, hiéu qua cong viéc; RO tham quyén, trach nhiém; Ro két qua kiém tra,
don doc, xir Iy nguoi dimg dau trong thuc thi cong vu. UBND Thanh phd da ban
hanh quy ché lam viéc va thuong xuyén cap nhat, b6 sung dé dam bao nguyén tic
tap trung dan chu, tap thé 1anh dao va phat huy dugc trach nhiém cta ca nhan. Hang
nim, UBND Thanh phd déu da xay dung chuong trinh cong tc, phén cong trach
nhiém cu thé cho timg dong chi 1anh dao UBND ciing nhu Uy vién UBND Thanh
pho Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, dong chi Chu tich, cac dong chi Pho Chu
tich UBND va céac Uy vién UBND Thanh pho di tich cuc, chu dong thuc hién nhiém
vu, sau sat co s, kip thoi thao g& kho khan, vuong mic. Cong tac t6 chure hoi hop da
tmg budc duge nang cao chét lugng theo huong thuc chét, tang cudng to chire hinh
thurc hop truc tuyen dam bao tiét kiém thoi glan va cit giam chi phi khong can thiét.
UBND Thanh pho da chi dao thuc hién tdt viéc theo doi, don dbc thuc hién cac nhiém
vy, thanh lap T6 cong tac kiém tra, theo d&i va dén doc vigc thyc hién cac nhiém vu,
thuong xuyén kiém dém va chi dao tap trung giai quyét, qua d6 da giam s6 luong céc
nhiém vu so véi trude khi thanh 1ap T6 cong téc.

Cac sd, nganh cua Thanh phd va UBND céc quén, huyén, thi xa cling da thuc
hién tét viéc xay dung chuong trinh cong tac hang nam, xay dung quy ché hoat dong,
phén cong cdng tac trong lanh dao co quan va lanh dao cua dia phuong. Chap hanh
nghiém tic ché do hoi hop. Tai céc s& nganh cua Thanh phd da giao phong chuyén
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mon hodc van phong, tai UBND cac quan, huyén, thi xa cling da giao Van phong
HDND&UBND thuc hién viéc theo doi, don doc viéc thuc hién cac nhiém vu.

(2) Dé khac phuc cac ton tai, han ché trong cong tac quan ly nha nudc, tap
the UBND Thanh phd di t6 chirc hop, thiang thén chi ra cac nhom ton tai, han ché,
yéu kém va kho khan, thach thire trén céc linh vuce diéu hanh kinh té-xa hoi cta
Thanh phé can tiép tuc quyét tdm tap trung khic phuc, déi méi trong nam tiép
theo va xay dung ké hoach khéc phuc cu the.

Cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir, chuyén doi
56 trong hoat dong cua cac co quan nha nudce thugc Thanh phé da duoc tap trung
chi dao va c6 nhing chuyen bién trong két qua thuc hién, timg budc khic phuc
nhimg diém s, chi s6 con thap. Chi s6 cai cach hanh chinh PAR Index cua Thanh
phd tir ndm 2021 dén nay luén nam trong top 10 tinh, thanh pho dung . dau ca nudc.
Cong tac trién khai dich vu cong truc tuyen ngdy cang sau rong; da day manh viéc
két ndi, chia sé co s dit liéu qudc gia vé dan cu, trién khai thuc hién ¢6 hidu qua
Dé 4n 06 theo chi dao ctia Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu.

(3) UBND Thanh phd da chi dao lam tt cong tac ra soat, hoan thién quy
dinh vé chirc nang, nhiém vu, tb chirc bd may cta 100% s, nganh, co quan thudc
Thanh phé va chi dao UBND cac quan, huyén, thi xa thuc hién t6t ndi dung nay.
Cac S0, nganh Thanh pho dad bam sét cac quy dinh ctia Luat, Nghi dinh cua Chinh
phu cling nhu hudng dan cta cac bd, nganh dé tham muu véi UBND Thanh phd
t6 chire thuc hién.

(4) Viéc xay dung, ra soat, sua d6i nodi quy, quy ché, quy trinh lam viéc,
quy trinh giai quyét cong viéc ndi by duge thuc hién thuong xuyén. Pén nay,
100% céc S¢, co quan tuong S, UBND quén, huyén, thi xa da thuc hién tu cong
bd hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 9001: 2015 va
thuc hién day du viéc duy tri hé théng quan ly chat luong.

UBND Thanh phé d3 ban hanh 25 Quyét dinh, cong b6 126 thu tuc hanh
chinh noi bd thugc pham vi quan ly cia UBND Thanh pho don gian hoa 28/126
TTHC noi bo thudc pham vi quan ly cuia UBND Thanh pho theo d6 cét giam thoi
gian giai quyét thii tuc hanh chinh, cac budc quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh ndi by. Céc S¢, ban, nganh da phé duyét 470 quy trinh giai quyét cong viéc
ndi b tai So; cap huyén ban hanh 1.806 quy trinh; cap xa ban hanh 3.001 quy
trinh giai quyét cac ~cong viéce ndi bo (ngoai thu tuc hanh chinh) va 136 quy trinh
lién thong giai quyét cong viéc cap xa va cap huyén.

(5) Hang nam, UBND Thanh phé déu ban hanh ké hoach va quyet dinh
thanh 1ap Poan kiém tra cong vu. Tai cac co quan, don vi thanh 1ap nhiéu doan
kiém tra cong vu, kiém tra dot xuat viéc chap hanh thoi gian lam viéc, thuc hién
van hoda cong so, quy tic Ung xur, giai quyét thu tuc cho cong dan. Tu dau nam
2021 dén nay, toan Thanh pho da tién hanh 4.479 cudc kiém tra cong vy, trong d6
Doan Kiém tra céng vu Thanh phd thuc hién 139 cude kiém tra; cac s&, ban, nganh
Thanh phd, UBND quan, huyén, thi xa va don vi hiép quan thuc hién 4.340 cudc
kiém tra; xir ly ky luat 1.759 trudong hop (Khién trach 1.520 truong hop; Canh céo
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173 truong hop; Ha bac luong 06 truong hop; Céch chic 09 truong hop, Bai
nhiém 01 truong hop; Budc thdi viéc 50 truong hop)

(Kem theo Phu luc 56 02 tong hop két qua cong tac kzem tra, viéc xu [y ky
ludt cdn bg, cong chire, vién chirc ciia timg khoi so nganh, cdp huyén, cdp xd)

(6) Cong tac danh gia, phan loai can by, cong chuce, vién chuc co nhiéu doi
méi,, deé cao trach nhiém nguoi dung dau; két qua thyc hién nhiém vu dugc giao
chiém ty trong 16n trong qua trinh danh gia; mue do hoan thanh nhiém vu cua
nguoi dung dau duogc gan voi két qua thuc hién nhiém vu Thanh pho giao. Thanh
phd trién khai téi 100% cac don vi thuc hién nghiém Quyét dinh s6 1841 -Qb/TU
ngdy 28/10/2021 cua Thanh uy Ha Noi vé viéc ban hanh Quy dinh dénh gia, xép
loai hang thang d6i v6i can b, cong chirc, vién chtre, lao dong hop dong trong hé
thdng chinh tri thanh pho Ha Noi va Quyet dinh s6 3251-Qb/TU ngay 16/8/2022
cua Thanh uy Ha Noi vé viéc sua d6i, bd sung mot sb diéu ctia Quy dinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s 1841-QD/TU.

(Kém theo Phu luc s6 03 tong hop két qua danh gia can bo, cong chiic, vien
chike, nguoi lao déng theo tirng khoi so nganh, cap huyén, cdp xd)

1.2. Han ché, nguyén nhan, trdach nhi¢m

" (1) Viéc xay dung chuong trinh cong tac tai mot sé co quan, don vi con
mang tinh hinh thirc, dan trai phan cong trach nhiém chua ro rang trong lanh dao
don vi; mot s6 viéc con chong chéo nhiém vu do quy ché 1am viéc, quy ché phan
cong cong tac chua rd.

(2) Cong tac to chirc hoi nghi, cudc hop mot s6 thoi gian tai mot s6 co quan
chua thyc sy khoa hoc, chét luong chua cao, ndi dung hop con dan trai, thoi gian
hop va viéc gui tai liéu con gap, mot s6 thanh phan dugc tri¢u tap hop chua ding
nén hiéu qua trong cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh con han ché, dan dén phai
t6 chirc hop nhiéu lan.

* Nguyen nhan, trach nhi¢m cia nhitng han ché néu trén truée hét thugc
trach nhiém cia UBND Thanh pho trong cong tic lanh dao, chi dao xdy dung
quy ché lam viéc, quy trinh giai quyet cua cdac so nganh chuyén mon, va UBND
cdc qudn, huyen DPéng thoi truc tiép la trach nhi¢m cia cdic sé nganh, quén
huyén trong xay dung quy ché, quy trinh, phin cong cong tac va chwa nghiém
tic qudn trigt thwe hién tét cac quy trinh, quy ché vé té chirc hji, hop.

(3) Viéc theo doi don ddc thuc hién cac nhiém vu, nhét 1a tai mot s6 dia
phuong quén, huyén chua dugc thuong xuyén, kip thoi; phuong thirc theo dai,
don déc chua duoc thue hién khoa hoc, chua cap nhat duge két qua giai quyét.

* Nguyén nhan, trach nhiém cua nhirng han ché néu trén thupc trach
nhiém cua cdc qudn, huyén trong cong tdac lanh dao, chi dao, diéu hanh, chuwa
dp dung hiéu qua teng dung cong nghé thong tin trong viéc theo déi, don doc
viéc thuce hién cdac nhiém vu.

(4) Mot s6 chi s6, diém thanh phan trong chi s6 cai cach hanh chinh cua
Thanh phd chua thuc su dugc cai thién. Mac du UBND Thanh phd, Ban chi dao



cua Thanh pho da ban hanh nhiéu ké hoach dé khac phuc nhung c6 nhiing chi s0
bi tut lui nhiéu bac so v0i nam trude nhu Chi s6 canh tranh cép tinh (PCI) tut tir
vi tri 9/63 nam 2021 xudng vi tri 28/63 nam 2023; Chi s6 Hi¢u qua Quan tri va
Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) tir vi tri 9/63 ndam 2021 xudng vi tri 15/63 tinh,
thanh pho. Cong tac tham muu cua mot sd s6, nganh véi UBND Thanh phé dé
khic phuc, t6 chire thuc hién khéc phuc chua c6 giai phap cu thé.

(5) Mot sb TTHC, TTHC ndi bo va quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo
sau khi thuc hién phan cap, uy quyen theo Nghi quyét cia HDND Thanh phé van
cham ban hanh. Quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo d6i v6i UBND xa va UBND
phudng con cham trong viéc chi dao xay dung va ban hanh’

(6) Van con mot sé ho so giai quyét TTHC de xay ra qua han, két qua giai
quyét mot sd hd so TTHC chua dap timg dugc yéu cau ctia doanh nghiép, to chiic,
c4 nhan, nhat la dbi véi mot s6 TTHC nhu: Thanh lap va hoat dong doanh nghiép
(tong 03 ndm cham 16.157 hé $0); cap Phiéu ly lich tu phap (tong 3 nam cham
1.704 ho so); TTHC linh vuc dat dai (tong 3 ndm chdm 302 ho so). Nguyén nhan
lado sd lugng hd so TTHC lién quan dén cac linh vuc nay khoi lugng rat 16n, mot
s6 hd so nodi dung phurc tap phai xdc minh, kiém tra, trong khi so lugng can b,
cong chirc con han ché; hé thdng phan mém chua dap tng dan dén qua tai.

(Kem theo Phu luc 56 04 vé tong hop két qua gidi quyét TTHC)

Ty 1€ xur ly hd so' cong viée trén mdi trudng mang con thap con mot sd
dich vu cong truc tuyén mang tinh hinh thirc; ty 1€ so hoa hd so, s6 hoa két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh con thap so véi muc chung cua ca nudce’. Cong dich
vu cong Thanh phd va Hé thong thong tin mot cua dién tu cua Thanh phé dang
van hanh trong giai doan dau con xuat hién nhleu 16i k¥ thuat, gy kho khan cho
cac don vi trong thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC.

Viée thuc hién s6 héa tai BO phan mot cira cac SO, nganh va Bo phan mot
cira cia UBND cap huyén dang bi chdm so véi 19 trinh dé ra do thiéu huéng dan
chi tiét vé& quy dinh doi véi luu trir ho so dién tir cia Bo Noi vu va céc don vi lién
quan; viéc ban hanh huéng dan va thong nhat danh muc ma s6 hd so, thanh phan
hé so sé héa chua duge cac Bo chu quan hudng dan va chi dao thuc hién.

(7) Mot 56 sO nganh chdm nghién ctru, tham muu ban hanh céc dinh muc
kinh te k¥ thuat, tiéu chuén, dinh mc don gia nén con thiéu can cu dé trién khai
mot s6 nhiém vu.

* Nguyén nhdn trach nhiém cua nhitng han ché vé cong tdc cai cach
hanh chinh néu trén:

- 5 trong 10 chi s6 thanh phan cua Ha Néi trong PCI 2023 giam so voi
2022 la: "Tiép cdn dat dai", "Tinh minh bach", "Canh tranh binh dang", "Pao

3 Ngay 04/5/2024, UBND Thanh pho méi ban hanh Ké hoach sé 136/KH-UBND vé viéc ra soat, xay dung phuong
an don gian hoa, uy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh ndi bd trong cac co quan hanh chinh nha nudc thanh phd
Ha N§i ndm 2024.

4 Theo tong hop thi hién nay két qua cua Thanh phd mai dat 12,39%, trong d6 mirc cia ca nudc la 64,38%.

3> Ty 1€ s0 hoa hé so, sd hoa két qua giai quyét TTHC cua Thanh phd mai dat 11,48%, so voi ca nudc la 58,57%.



tao lao dong" va "Thiét ché phdp Iy va An ninh trat tu". Trach nhiém thugc cdc
s0, nganh tham muu doi véi cdc chi sé nay la: So Tai nguyén va Moi truong; So
Théng tin va Truyén thong; Hiép héi Doanh nghiép nho va vica Thanh phé; So
Lao dong Thuong binh va xa héi; So Tu phdp Thanh pho.

- Chi 56 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nim 2023
thdp va ddc biét tai mét s6 chi s6 néi dung giam diém so véi nam 2022 thuge trach
nhiém cua cdc so nganh tham muu la: So Tw phdp; So Tai chinh; So Tai nguyén
va Méi truong; Thanh tra Thanh phé; S6 Y té; S¢ Gido duc & Dao tao; So Noi vu;
Vin phong UBND Thanh phé, S¢ Théng tin va Truyén théng, Cong an Thanh pho.

- Han ché cia viée hé so qud han trong gidi quyét thui tuc hanh chinh vé
cdc linh vyc thanh ldp va hoat dong doanh nghiép, linh dai, cap phiéu 1y lich e
phadp thudc trdach nhiém cua cdc so, nganh: So Ké hoach va Pau tw; So Tu phdp,
So Tai nguyén va Moi truong.

- M6t s6 han ché cia Cong dich vu cong Thanh phé va Hé thong thong tin mot
cira dién tir ciia Thanh phé thuge trach nhiém ciia So Thong tin va Truyén thong.

- Han ché trong viéc cham xdy dung dinh micc kinh té - ky thudt, dom gid,
gid san phdam, dich vu cong... thujc Gidam doc cdc s, thu truong cde nganh, don
vi su nghiép cong lap thuoc UBND Thanh pho va cua So Tai chinh trong viéc
tham muwu véi UBND Thanh phé dé chi dao don doc thiee hién.

- Han ché trong viéc mét sé co quan, don vi c6 ) pham vi chirc ndng, nhiém
vu Iém, song sé lwong quy trinh gidi quyét cong viéc hanh chinh néi bo dwoc xdy
dung va ban hanh con qua it, chwa ban hanh day di cdc quy trinh dé thue hién
thuée trach nhiém cua mét sé so, nganh nhw: So Tai nguyén va Moi truong, So
Tu phdp, Sé Ké hoach va Pau tw, S¢ Xdy dung...

(8) Trong bao céo ctia UBND Thanh phé chua danh gia, lam rd dugc két
qua viéc lanh dao, chi dao xay dung, thuc hién va danh gia viéc thuc hién cac quy
ché phéi hop hoat dong gifra cac s0, nganh va tuong duong, gitra cac co quan
chuyén mon va UBND cap huyén. Trong khi rat nhiéu han ché, bat cap trong viéc
thuc hién cac nhiém vu ¢6 nguyén nhan tir viéc phoi hgp gitra cac so nganh, quan
huyén con chua chat ché, chua rd rang nhiém vu cu thé.

9) Céng tac xay dung ké hoach kiém tra va cong tac kiém tra ciia mot s&
co quan, don vi con mang tinh hinh thire, chua thuong xuyén, hiéu qua con chua
cao. Trong viéc kiém tra chua phat hién, lam ro duoc cac van dé con han cheé,
thiéu s6t, con c6 biéu hién né nang. Mot s6 don vi chua thuc hién day du kién
nghi cia Poan kiém tra cong vu Thanh phd.

(10) Mot sé co quan, don vi con thiéu quyét liét, c6 mot s6 noi viéc thuc
hién danh gia, xép loai can bg, cong chire, vién chirc nguoi lao dong hang thang
qua phan mém ctia Thanh dy con c6 bleu hién thiéu nghiém tic, mot so noi, mot
sé c4 nhan chua dam bao hoan thanh tién do danh gi, xep loai theo yéu cau.

* Trach nhiém cua han ché trén thudc cdc co quan so, nganh Thanh phé
va co quan tham muwu la So Noi vu Thanh phé.
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(11) Y thitc chp hanh quy dinh vé gio giac lam viéc, noi quy, quy ché cua
mot s6 can bd, cong chire, vién chirc con han ché, chua guong mau trong trién
khai thyc hién cac b6 quy tic ing XU cua Thanh phd; nguoi dung dau mot sé don
vi thiéu guong mau trong viéc thyc hién, né nang trong xu ly cac vi pham. Tinh
than, théi d6 cua mot so can bg, cong chire, vién chire trong thuc thi cong vu chua
cao; mot sb can b9, cong chirc, vién chirc chua guong mau trong trién khai, thuc
hién cac bd quy tic tmg xtr ciia Thanh phd. Mot s6 can bo, cong chire, vién chire
thiéu rén luyén, tu dudng, chua néu cao tinh than trach nhiém trong thuc hién
nhiém vu, budng 1ong quan ly dan dén phai xur ly ky luat hoac vi pham phét luat
phai xtr ly hinh su.

* Trdch nhiém cia han ché trén la cia tip thé lanh dao, nguwoi dirng diu
cdc co quan co can bg, cong chirc, vién chirc vi pham néu tai Phu luc s6 02 kéem
theo Bdo cdo nay.

2. Viéc trién khai thwe hién cic chi dao ciia Trung wong, Qubc hdi,
Chinh phi, Thu twéng Chinh phu

2.1. Uu diém

(1) Tir dau nam 2021 dén nay, s6 lugng cong viéc theo chi dao cua Trung
wong, Qubc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao cho Thanh phd 1a rat 16n.
Trong 03 ndm 2021,2022, 2023 xu ly tong sb 34.929 van ban cua Trung uong
Pang, Qubc hoi, Chinh phu va by, ban, nganh; tong s6 nhiém vu Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu giao UBND Thanh phd 14 453 nhiém vu.

(2) UBND, Chu tich UBND Thanh phé da truc tiép xu ly, giao nhiém vu
cu thé cho céc S¢, ban, nganh trlen khai thuc hién, dong thoi thuong xuyén don
déc, kiém tra tién do va giai quyét nhitng khé khin, vuéng mac trong qué trinh
thuc hién. Tinh den nay, co ban cac nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht
giao dd duoc trién khai thuc hién va hoan thanh véi két qua tot.

M5t s viée mdi, viée kho da thuc hién nhu: kip thoi kiém soat dich, bénh
Covid-19, gop phan quan trong cling ca nuace kiém soat dich bénh va tao da phat
trién kinh té - x4 hoi Tha do; Kip thoi trién khai thuc hién Nghi quyet Dai hoi XIII
ciia Dang, Thanh phd da sém ban hanh Chuong trinh hanh dong s6 14/CTr-TU
ngay 31/5/2021 thyc hién Nghi quyét Pai hoi XIII cia Pang gan véi thuc hién
Nghi quyét Pai hoi XVII bang bo Thanh phd. Ban hanh 10 Chuong trinh cong
tac toan khoa cta Thanh uy dé trién khai thuc hién Nghi quyét.

Dong thoi, Thanh phé da tich cuc, chu dong trong viec chuan bi va chi dao
cac cap, cac nganh ph01 hop v6i Mat tran T6 quéc, cac doan thé to chuc thanh
cong bau cir Pai biéu Quédc hoi khoa XV va dai biéu HDND céc cap nhiém ky
2021-2026 trén dia ban. Tham muu téng két 10 nam thye hi¢n Nghi quyét s6 1 1-
NQ/TW ngay 06/01/2012 ctia B$ Chinh tri vé phuong hudng nhiém vu phat trién
Thu d6 Ha Noi giai doan 2011-2020 va td chirc quan triét, tr 1en khai thuc hién
Nghi quyét s& 15-NQ/TW ngay 05/5/2022 cta B Chinh tri vé phuong hudng
nhiém vu phat trién Tht d6 Ha Noi dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045. Trién
khai téng két, danh gia két qua thi hanh Luat Thu d6 Ha Noi nam 2012, trén co
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so d6 dé nghi sura d6i, bo sung Luat Thu d6. ba xay dung trinh HDND Thanh phd
thong qua Pé 4n day manh phan cip quan ly nha nudc, uy quyén trén dia ban
Thanh phd; tap trung hoan thién Quy hoach Thu d6 Ha Noi thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2050; Do an diéu chinh tong thé quy hoach chung Thu d6 Ha
Nbi dén nim 2045, tim nhin dén nam 2065 dé bao céo Chinh phu trinh Québc hoi
thong qua tai ky hop gitta nam 2024.

2.2. Han ché, nguyén nhan, trach nhiém

Viéc trién khai thuc hién céc nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao cho UBND Thanh phd van con mot sé nhiém vu dé Xdy ra qua han. S6 nhiém vu
qua han 03 nam cta Chinh phu giao cho UBND Thanh phd 14 13/453 nhiém vu (2,9%).

(Kem theo Phu luc s6 05 vé tong hop két qua thuc hién cdc nhiém vu do
Chinh phu, Thu tuong Chinh phu giao)

3. Viéc trién khai thuc hién cic nhiém vu do Thanh uy, HDND Thanh
pho, cap iy va HDND cung cap giao

3.1. Uu diém

(1) UBND Thanh phd da chu dong, tich cuc trién khai kip thoi cac vin ban
chi dao cta Trung uvong, Thanh uy, dong chi Chii tich UBND Thanh phd da bam
sat chi dao va truc tlep xu ly van ban, phan cong cac ddng chi lanh dao, thanh vién
UBND Thanh phd chi dao, t6 chirc thuc hién.

Tong 03 nam da tlep nhan va xu ly 7.751 van ban cua Thanh uy va cac co
quan Thanh uy trong do tong s6 3.696 van ban chi dao cta Thuong truc Thanh
uy, Ban Thuong vu Thanh uy, ddng chi Bi thu Thanh uy va cac dong chi Thuong
truc Thanh uy, da hoan thanh 3.214/3.696 ndi dung (87%).

(2) UBND Thanh phd da t6 chiic trién khai thuc hi¢n cac nhiém vu, van
ban do HDND, céc co quan cua HDND Thanh pho yéu cau. Tiép nhan tong so
1.347 van ban, trong d6 c6 tong sO 145 Nghi quyét vé co ché chinh sach.

(3) UBND cac cap da thyc hién tuong d6i nghiém tic cac nhiém vu do cap
uy, HDND cung cap giao t6 chic trién khai thuc hién.

3.2. Han ché, nguyén nhan, trach nhiém

(1) Tinh dén hét nim 2023, con 13% téng s noi dung, nhiém vu do Thanh
uy giao UBND Thanh phd chua lam rd két qua giai quyét. Dén ngay 10/6/2024,
con ton tai 10 nhiém vy nam 2022 va 12 nhiém vu ndm 2023 chua hoan thanh,
nguyén nhan chu yeu do vudng mic vé dat dai, giai phong mat bang, diéu chinh
quy hoach, thu tuc dau tu...

(2) Trong viéc thuc hién céc nhiém vu do Thanh uy giao UBND Thanh pho
cOn mot s6 nhiém vu cham, mudn trong t6 chire thuc hién. Mot s6 nhiém vy, ndi
dung bao cdo, trinh xin y kién chat lugng con chua cao.

(3) Chua c6 sb liéu tong hop dugc tir UBND céc quén, huyén, thi xa vé so
lugng nhiém vu va két qua thuc hién cac nhiém vu do cap uy, HDND cung cép
giao do chua c6 he¢ thng phan mém thong ké duoc cac nhiém vu nay.
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(4) Cong tac klem tra, giam sat, dén ddc, nhic nhd, chan chinh, xir ly vi
pham ky luat va de xudt cac giai phap dé hoan thanh céc nhiém vu Thanh phé giao
chua thuc su quyét liét, c¢6 hiéu qua, két qua con han ché; chua c6 cac bién phap
ché tai di manh trong viéc ngan chan, xur ly kip thoi cac sai pham va biéu hién
tiéu cyc xay ra trén dia ban.

* Nguyén nhan trach nhiém cua nhitng han ché néu trén trudc hét thujc
trach nhiém cua UBND Thanh pho trong viéc chi dao, kiém tra, don doc viéc
thuwce hién va trach nhiém truc tiep cua cdc so, nganh dwoc giao nhiém vu.

4. Viéce to chirc thue hién cac nhiém vy cu thé theo yéu cau cia HDND
cac cap Thanh phé

_ 4.1. Trong céng tac tham muwu xdy dung va trién khai thwe hién cdc nghi
quyét cua HDND Thanh pho

4.1.1. Uu diém

(1) Trén co s Chuong trinh phéi hop cong tac gitta Thuong truc HDND,
UBND, Uy ban MTTQ Thanh phé va Poan Dai biéu Qudc hdi Thanh phd Ha Noi,
UBND Thanh pho da chu dong xay dung cac ndi dung cong tac, thuong xuyén
trao dbi, lay y kién va dé xuat cac van dé 16n, nhay cam lién quan dén cac tang
16p Nhén dan dé xin y kién Thuong truc HDND, Doan Pai biéu Quoc hdi thanh
phé Ha Noi, Uy ban MTTQ Thanh phd cung cac doan thé thdng nhat. Déi véi
UBND céc quén, huyén, thi xa cling da lam t6t cong tac ph01 hop véi Thuong truc
HDND cung cap thuc hién theo quy ché dé thuc hién tot cong tac xay dung nghi
quyét va té chire trién khai thuc hién nghi quyét cia HDND cap minh.

(2) UBND Thanh phé d ph01 hop chat ché véi Thuong truc HDND Thanh
phd trong viéc ra soat, xay dung Ké hoach dinh hudéng xéy dung nghi quyét cua
HDND Thanh phé khéa X VI, giai doan 2022-2026; ddng thoi da thuong xuyén
ra sodt, trinh Thuong truc HDPND Thanh phd ban hanh danh muc van ban QPPL
du kién trinh HDND Thanh ph6 va UBND Thanh phé thong qua theo tirmg nam.
Tu nam 2021-2023, UBND Thanh pho da chi dao cac S, Ban, nganh, don vi lién
quan tham muu chuén bi 244 ndi dung, dang ky trinh 96 ndi dung quy pham phap
luét trinh HDND Thanh pho.

(3) UBND Thanh phé da kip thoi ban hanh cac ké hoach trién khai va chi dao
thuc hién hiéu qua 140 Nghi quyét cia HPND Thanh phd vé co ché, chinh sach la
cdn ct, co s6 phap 1y quan trong dé Thanh pho su dung hiéu qua cac ngudn luc va
tao chu dong trong thuc hién phat trién kinh té-xa hoi Thu do.

4.1.2. Han ché, nguyén nhan, trdach nhi¢m

(1) Viéc xay dung mot s Nghi quyét vé mét sb co ché, chinh sach con
cham ban hanh so v&i chi dao, ké hoach chung; cé biét con mot s6 chinh sach con
chua duoc ban hanh. Mac du UBND Thanh phé di giao S¢ Tu phap don dbe,
hudng dan nhung viéc ra soat, hé théng hoa cing nhu viéc dé xuat xay dung
VBQPPL cta Thanh phd con cham, tham chi nhiéu van ban con bo sét con khong
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bao céo hoidc khong kip thoi béo cao ding ky ké hoach xay dung dé Thanh phd
xem xét ban hanh.

(2) Viéc ra soat, hé thong hoa VBQPPL chua thue sy dugc cac co quan
chuyén mén quan tdm dung mue. Con tinh trang mot s6 VBQPPL da ban hanh c6
su thay dbi vé can cr phép 1y cua ndi dung quy pham nhung cham dugc nghién
ctru stra ddi hodc bai bo... Bén canh do, trong viée dé xuat xay dung Nghi quyét
cua HDND Thanh pho dé dua vao ké hoach con mdt sé ndi dung chua du co s
phap 1y nhung van dé xuit dan dén khong dam bao theo ké hoach.

(3) Viéc trién khai ké hoach xdy dung, ban hanh nghi quyét cia HDND
Thanh phd can tiép tuc quan tam nhu: mot s6 ndi dung trong ké hoach xay dung
va ban hanh nghi quyét phai thay d6i hinh thac ban hanh; viéc xin hoan, lui thoi
gian ban hanh do cong tac lap ho so xdy dung nghi quyét chua dam bao; viéc
chuén bi hd so du thao nghi quyét giri cac Ban cia HDND Thanh pho dé tham tra
con chua dam bao vé thoi gian, thanh phan hé so, chat luong noi dung du thao
con han ché, nhét 1a & linh vuc kinh té- -ngén sach .. . dAn dén cong tac tham tra clia
cac Ban cia HDND Thanh phé gip nhiéu khé khan.

* Nguyén nhan trach nhiém ciua nhitng han ché ciia cap Thanh phé néu
trén thujc trach nhiém trong cong tdac lanh dao, chi dao, don doc ciia UBND
Thanh phé. Pong thoi trdach nhi¢gm ciia co quan chi tri tham muwu la S¢ Tw
phdp; trach nhiém cua cdc 50 nganh dugc giao nhiém vu tham muwru xdy dung
nghi quyet nhw: S¢ Ké hoach va Pau tw; S¢ Gido duc va Dao tao; S¢ Xdy dung;
S¢ Giao thong Van tai, S¢ Vin hoa va Thé thao ..

(4) O cép huyén: cdng tac xay dung, ban hanh VBQPPL, trong d6 ¢ nghi
quyet cia HDND con mét s6 han ché, bat cap. Con mot so nghi quyét cua HDND
cap huyén co 16i vé khong dung tham quyén, chua dam bao vé ndi _dung, thé thirc
trinh bay can phai xu ly va khac phuc. Viéc chap hanh ché do vé thoi gian cua
UBND dé giri mot so loai ho so trinh nghi quyét cua HDND cap huyén van con
cham, trong d6 chu yéu la linh vyc kinh té-ngan sach. Co ban ¢ cac quan, huyén
déu chua xay dung va ban hanh ké hoach xay dung nghi quyét cia HDND.

¥ Nguyen nhan trach nhiém cua han ché néu trén thujc trach nhiém cua
UBND cap huyén trong viéc chi dao xdy dung va trinh HDND cap huyén dé
ban hanh cdc nghi quyét,

4.2. Trong viéc t6 chikc trién khai thwe hién cdc yéu cau, kién nghi, két
lugn sau giam sat cua HDND

4.2.1. Uu diém

(1) Tir dau nhiém ky 2021-2026 den nay, HDND Thanh pho da thyc hién 06
cudc giam sat chuyén dé, 05 phién chat vén tai ky hop véi 10 nhom van de; Thuong
truc HDND Thanh phd t6 chirc 08 cudc giam sat, khao sat; 01 phién chat van va 03
phién giai trinh cua Thuodng tryc HDND; cac Ban cua HDND Thanh ph t6 chic
tong sd 54 cudc glam sat khao sat. Trén co s& cac Nghi quyet cua HDND, céc bao
cao cua cac Doan gidm sat, cac Thong bao két luan ctia Thuong truc HDND Thanh
phd, UBND Thanh phé da tap trung lanh dao, chi dao cac S, nganh Thanh phd,
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UBND cac quén, huyén, thi xa td chie trién khai thuc hién tot cac két luan giam
sat, chat van cia HPND, Thuong truc HDND va céc Ban ctia HDND Thanh phd.

(2) Tu dau nhiém ky den nay, HDND, Thuong truc HDND, cac Ban cua
HDND cip huyén di to chuc tong s6 1.997 cugc giam sat, khao sat chuyén de,
Thudng truc HDND cép huyén t6 chire dugce tong s6 trén 140 phién chat van, giai
trinh. Co ban UBND cac quén, huyén, thi xa déu di ¢ y thirc trach nhiém trong
viéc td chure trién khai thuc hién cac kién luan giam sét, chat van, giai trinh cua
HDND, Thuong truc HDND, cac Ban cua HDND cung cap. Mot so quan, huyén
da thyc hién tbt viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong theo ddi, don
ddc viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu, nhat 13 hoat dong giam sat dé thuc
hién theo ddi, cap nhat két qua, don dc, tai giam sat viéc trién khai thuc hién.

4.2.2. Han ché, nguyén nhan, trdach nhi¢m

(1) Viéc chi dao thuc hién cac yéu cau, két luén, kién nghi sau giam sat cua
HDND, Thuong truc HDND, cac Ban ctia HDND cua ca cap Thanh phd va cap
huyén con bat cap. Mot sb nhiém vu duoc giao sau giam sat cua HDND Thanh
phd chua UBND Thanh phé phén cong cu thé, mot s6 viéc con chong chéo, chua
rd tham quyen trach nhiém cua co quan tham muru, mot s6 nhiém vu con chua rd
thoi gian va tién d6 hoan thanh.

(2) Mot s6 ndi dung da duge HDND, Thuong truc HDND Thanh phd nghi
quyét va két luan, nhung viéc chi dao, dén ddc thuc hién cac cam két, “loi hira”
cia UBND Thanh pho cac so, nganh, UBND cdc quén, huyén, thi xa va cac co
quan thudc Thanh phé con cham, chua c6 nhiéu chuyen bién, chua hiéu qua, tham
chi ké ca nhitng n6i dung da dugc dua ra tai chét van.

(3) Mot s6 so, nganh chuyén moén cua Thanh phd, UBND cap huyén chua
thuc su chu dong trong viéc giai quyét cac cong viéc thudc nhiém vu cua co quan
minh cfing nhu chua kip thoi tham muu v6i UBND Thanh phé dé xu ly dut diém
céc nhiém vu con ton dong. Cong tac phéi hop giita cac s¢ nganh Thanh phd, s
nganh v&i UBND cac quan, huyén, thi xa ¢ lic, c6 viéc con chua sat sao, chua
chat ché. Con hién tugng né tranh trach nhiém, chi lam hét tham quyén, nhiéu noi
dung kho khén, phirc tap con gui van ban xin 'y kién cac co quan khac khong dung
quy dinh gay kéo dai thoi gian giai quyét.

(4) Cong tac theo ddi, giam sat, tai giam sat viéc thuc hién cac yéu cau, kién
nghi, két luan sau giam sat cia HDND, nhét 12 @ HDND cép huyén, cap xi c6 luc,
6 viéc chua duogc thuong xuyén, kip thoi, con mang tinh hinh thirc do han ché vé
cén b, bién ché va bo phan giup viéc.

(5) Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin 5O hoa dé phuc vu hoat dong giam
sat cia HDND con cham, chua c6 su lién thong vé dit liéu gidm sat gitra HDND
vdi UBND va cac co quan lién quan.

* Nguyén nhan trach nhiém cua nhitng han ché néu trén trwdc hét la do
cong tdac lanh dao, chi dao ciia UBND Thanh pho va trach nhiém cua cdc so
nganh chuyén mon dwoc giao nhiém vu truc tiép.
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4.3. Trong viéc gidi quyét, tra 10i kién nghi cir tri
4.3.1. Uu diém

T déu nhiém ky 2021-2026 dén nay, HDND Thanh phé da tong hop,
chuyen den UBND Thanh phé 2.201 kién nghi cu tri dé xem xét, giai quyét theo
tham quyén. Sau khi nhan duoc van ban cua Thuong true HDND Thanh phd,
UBND Thanh phé d tap trung chi dao, giao nhiém vu cho cac nganh, cac cép lién
quan kiém tra, ra soat, giai quyet tra 101 va tong hop, tham muu UBND Thanh
phg bao cdo HDND Thanh phd két qua thuc hién theo quy dinh. UBND Thanh
pho da xem xét tra 101 theo tham quyén 2.201/2.201 kién nghij (ty 1¢ 100%). Nhan
thirc vé vai tro, y nghia, trach nhiém cua cac So, ban, nganh, UBND quan, huyén,
thi xa trong viéc giai quyét va tra 10i kién nghi cua cur tri da duoc nang 1én. Pa
tap trung giai quyét duoc 1.777/2.201 kién nghi, dat ty 1& 80,74%.

Nhiéu kién nghi vé cac linh vuc, co che, chinh sach phat trién kinh té - xa
hoi, giai quyét van dé dan sinh birc xtic da dugc cac cap, cac nganh quan tam, tap
trung thuc hién va dat ty 1€ cao.

4.3.2. Han ché, nguyén nhan, trdach nhi¢m

Két qua giai quyet kién nghi cua cir tri con mot so han ché. Theo bao céo
cua UBND Thanh pho s6 kién nghi con dang giai quyét 1a 424/2.201 kién nghi
(19,26%). Con 19 kién nghi cu thé ¢ can ctr phap luat phai xu ly dé dam bao
quyén lgi cua cu tri tir nam 2021, 78 kién nghi tir nam 2022 dén nay nhung chua
tap trung giai quyét, dé kéo dai.

(Kem theo Phu luc s6 06 vé tong hop két qua danh gia chat luong tra loi,
gidi quyét doi véi nhitng kién nghi cir tri tie dau nhiém ky dén nay con ton cho dén
thang 6/2024)

Nhitng kién nghi tra 15i con chua 16 19 trinh, thoi han, tién do giai quyét;
chua sat voi kién nghi cta cir tri hodc tra 1oi chua day du, thiéu noi dung kién nghi
cta ctr tri; 6 ndi dung tra 16i nhung chua c6 hudng dan cua Thanh phd va céc so,
nganh chuyén mén nén cép co so chua trién khai thuc hién duoc, song ciing ¢6
nhimg kién nghi d& dugc cac s0, nganh tra 161 nhung Thanh phé chua cap nhat
ket qua dan dén kién nghi kéo dai thoi gian giai quyet co nhing kién nghi con
ton qua nhiéu nhiém ky; c6 noi dung mdi tra 10i giai quyét dugc mot phan, chua
triét dé, dang dé nghi Thanh phé tiép tuc quan tam giai quyét va day nhanh tién
d6 thuc hién; mot s kién nghi Thanh phé can som xdy dung co ché dic thu, tang
cuong cong tac chi dao, thanh tra, kiém tra dé xur ly bat cap trong thuc tién.

Kh01 lugng cong viée 16n nhung cac don vi s¢, nganh chua khoa hoc trong
viéc téng hop, sap xép, b tri can b chuyén mon siu vé viéc tra 10i kién nghi cua
cr tri, nén con c6 nhimg noi dung con bo sot, tra 10i so sai. Cong tac ph01 hop
trong viéc giai quyet kién nghi ctia cu tri con chua chat ché; viéc giai quyét kién
nghi cu tri c6 du diéu kién ctia mét sd don vi chua kip thoi, chua dap ung dugc
nguyén vong cua cu tri.
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Mot sb v kién tra 10 con chua di thang vao noi dung van dé, chua rd trach
nhiém va thoi han giai quyét; bén canh d6 mot so k1en nghi thudc trach nhiém va
tham quyen giai quyét cua nhiéu co quan, nhiéu cap, nhiéu nganh, nhung chua c6
su phdi hop chit ché, kip thoi ctia cac co quan dan dén viée giai quyét kéo dai.

Mot s6 kién nghi thudc thdm quyén cua Thanh phd, hién Thanh phé chua
@& xuét dugc quy dinh, chdm ban hanh; mot so kién nghi thyc hién theo chuong
trinh, ké hoach cta Thanh pho cling chua dat tién do, nhiéu n6i dung, chinh sach
thudc trach nhiém cua cac cap co quan theo phén cap chua chu dong tich cuc, vi
vay, con tinh trang dé kéo dai.

* Nguyén nhén trach nhiém ciia han ché néu trén trieéc hét thupc cong
tic linh dao, chi dao ciia UBND Thanh phé; dong thoi la trach nhiém cia cdc
/A nganh Thanh phé trong cong tac tham muwu voi UBND Thanh pho dé giai
quyét, tra loi kten nghi cir tri, trong do co cdc so, nganh con nhiéu nji dung
chwa gidi quyét xong nhw: S6 Tai nguyén va Moi truong; So Ké hoach va Piu
tu; So Tai chinh; So Xay dung; So Giao thong Vian tai...

Déi véi nji dung nay, Thuong truc HDND Thanh phé da thuong xXuyén
10 chirc gidm sat, t6 chirc gidi trinh va dd ban hanh Bdo cdo s0 07/BC-HPND
ngay 25/6/2024, trong do danh gia ket qud, lam ré cac han ché, nguyén nhan,
dinh gid chit lwong tra loi, gidi quyét cdc kién nghi cir tri kem theo Bdo cdo s0
192/BC-UBND ngay 06/6/2024 cua UBND Thanh phé.

4.4. Vé cong tic tiép cong dan, gidi quyét don thw khiéu nai, 16 cdo, kién
nghi phan anh cua cong dan

4.4.1. Uu diém

(1) UBND Thanh pho da ban hanh nhiéu vén ban dé td chirc trlen khai thuc
hién téi cac cap, cac nganh trén dia ban thanh phé dbi voi cong tac tiép cong dan
va giai quyet khleu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh phd. Trong d6, UBND Thanh
phd yéu cau cac cap, cac nganh tang cuong tiép, doi thoai v&i cong dan, chu dong
theo doi, nim chéc tinh hinh khiéu nai, to cdo ngay tr khi phat sinh tal co s0, nang
cao chat lugng giai quyét khiéu nai, to céo, to chirc thuc hién cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 c4o co hiéu luc phép luat,.. . khéng dé phat
sinh thanh “diém néng” gay mAt an ninh trat tu; chi dao cac don vi tiép tuc thanh
tra, kiém tra trach nhiém ddi véi thu trudng cac don vi trong viéc thuc hién, qua
d6 kip thoi chén chinh ton tai, han ché trong viéc thuc hién cong tac nay.

Pong chi Chu tich UBND Thanh phé, Giam doc cac s0, nganh, Chu tich
UBND cac quén, huyén, thi xa da khac phuc duoc cac ton tai, han ché, nghiém
tuc thyc hién céc quy dinh trong cong tac tiép cong dan, t6 chirc 601 thoai vd1 cong
dan, trién khai Hé théng quan ly don thu, giai quyet khiéu nai, to cao, thuc hién
chuyen ddi sb trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia thanh
phd Ha Noi.

Trong ndm 2024, UBND Thanh phd t6 chue 31 Hoi nghi tuyén truyén ph
bién gido duc phap luat ve tiép cong dan, giai quy ét khleu nai, to cao va thuc hién
chuyén dbi sb trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dén can
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bo cong chire cip xa lam cong téc tiép cong déan, can bd lam cong tac hoa giai tai
cac quén, huyén, thi xa, can bd cong chure lam cong tac t1ep cong dan tai cac so,
nganh, nham nang cao hiéu biét phap luét vé cong tac tiép cong dan, xur ly don.
T6 chirc Poan kiém tra theo Quyet dinh s6 618/QD-UBND ngay 01/02/2023 cua
Chu tich UBND Thanh phé kiém tra viéc thuc hién cong tac tiép cong dan va xir
ly don tai cac quan, huyén, thi x4, so, nganh nham chén chinh va hoan thién céc
quy trinh, thu tuc trong tiép cong dan va xir ly don tai cac dia phuong, dam bao
viéc thue hién Luat Tiép cong dan, Lut Khiéu nai, Luat T6 cdo ding quy dinh.

(2) Pon thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi cua cong dan do Poan dai biéu
Qudc hoi va HDND Thanh phd chuyén t61 UBND Thanh phé duoc chi dao theo
ddi, tham muu, tong hop két qua giai quyét cia UBND Thanh phd.

4.4.2. Han ché, nguyén nhin, trach nhiém

(1) Viéc trién khai thuc hién mét s6 quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6
hiéu luc phép luat va cac két luan ndi dung t6 cdo con cham. Cong tac ph01 hop
gilta cdc co quan, don vi 6 lién quan trong giai quyet nhimg vu viéc cu thé doi
khi con thiéu chat chg, lam cham tién do giai quyét. Két qua giai quyét cac vu
viéc, don thu do Doan DPBQH Ha Noéi va Thuong truc HDND Thanh phd con
chim, ma&i giai quyét xong 30/74 vu viéc (ty 1€ 40,5%)

( Kem theo Phu luc 07’vé‘ két qua thuc hién Nghi quyét s6 14/2018/NQ-
HDND cua HPDND Thanh pho)

(2) Viéc img dung cong nghé thong tin, cap nhat, chia sé dir liéu vé cong
tac tiép cong dan, xtr ly don thu khiéu nai, kién nghi, phan 4nh déi luc chua kip
thoi va hiéu qua.

(3) S6 luong don thu nhiéu, vu viéc phurc tap, can bo thuc hién nhiém vu
tiép cong dan va xur ly don con thiéu so voi kh01 lugng cong viéc can xu ly. Nang
lyc can bd dugce phan cong lam nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao tai mot s6 don vi con han ché, chua dap tmg dugc yéu cau nhiém vu cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td co trong giai doan hién nay.

* Nguyén nhan trach nhi¢m ctia han ché néu trén thujc trach nhiém ciia co
quan tham nuru la mjt sé sé, nganh chuyén mén thujc Thanh pho Sé vu viéc chim
giai quyet theo Phu luc 07 kém theo Bdo cdo thujc thiam quyen cap huyén.

Phan II1 K
KIEN NGHI, PE XUAT

I. PE XUAT VOI THANH UY

1. Tiép tuc quan tdm trong cdng tac 1anh dao, chi dao ca hé théng chinh tri
cua Thanh phd, ting cudng phét huy vai tro, trach nhi¢m cua nguoi dimg dau cac
cap trong viéc thuc hién cac chi dao ctia Trung uong, dac biét 1a Chi thi s6 24-
CT/TU, ngay 07/8/2023 cua Ban Thuong vu Thanh uy Ha Noi vé “Tang cuong

ky cuong, ky ludt va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé thong chinh tri
thanh phé Ha Néi”.
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2. Tiép tuc lanh dao, chi dao cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cta
céc td chuc, dang vién, nguoi dimg dau cac co quan, don vi thu¢c hé thong chinh
tri cia Thanh phé trong viée thuc hién Chi thi sb 24-CT/TU cua Ban Thuong vu
Thanh ty, dong thoi don déc, kiém tra viée thuc hién céc nhiém vu cua Thanh uy
giao cho cac don vi gan véi cong tac thi dua, khen thudng, ky luat cta cap uy.

3. Trén co s& cac quy dinh méi ctia Trung wong va thuc tién trién khai cua
cac co quan trong hé théng chinh tri ciaa Thanh phé, tiép tuc chi dao viéc hoan
thién, bo sung cac quy dinh cta Thanh ty vé cong tac quan ly, t6 chiic bd may,
danh gia cén b, cong churc, vién chuc, nguoi lao dong tai cac co quan thudc hé
thdng chinh trj ciia Thanh phd; tiép tuc nghién ctru trién khai giai phap cu thé hoa
quy dinh vé bao vé can bd dam nghi, dam lam, dam dot pha, dam chiu trach nhiém
vi loi ich chung cho su phat trién ctia Thu do.

4. Tiép tuc chi dao cap uy cac quan, huyén, thi xa, xa, thi tran thuc hién
nghiém tuc D& an sb 15-DA/TU ngay 12/5/2022 ciia Ban Thuong vu Thanh uy vé
“Nang cao nang luc, hiéu luc, hi¢u qua hoat dong cua HDND cac ccfp thanh phé
Ha Noi giai doan 2021-2026 gdn voi thuc hién thi diém t6 chitc mé hinh chinh
quyén dé thi va ciing cé chinh quyén néng thon tai thanh pho Ha N¢i”, trong do
tang cudng sy quan tam lanh dao, chi dao cua cap Uy cac cap té1 hoat dong cua
HDND céc cap dé dam bao hoat dong cua HDND thuc chét, hiéu qua, nang cao
chét luong, dap ng yéu cau thuc tién tai cac dia phuong.

II. PE XUAT VOI HPND THANH PHO

Trén co s& bao céo két qua giam sat nay, dé nghi HDND Thanh phé xem
xét, quyét dinh ban hanh Nghi quyét vé két qua giam sat viéc thuc hién ky luat,
ky cuong, trach nhiém trong thuc thi cong vu cua cac co quan nha nudce thude
thanh ph6 Ha Noi. Trong do:

1. Giao Thuong trwuc HDND, cic Ban ciia HDND, cac To dai biéu
HDND Thanh pho:

1.1. Thuc hién theo d3i, giam sat, don doc viéc thuc hién nghi quyet vé két
qua giam sat. Trong d6 bam sat cac quy dinh cua luat va Nghl quyet s0 594/NQ-
UBTVQHI15 ngay 12/9/2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé& “Hudbng dan
hoat dong gidm sat cua Hoi dong nhan ddn, Thuong truc Hoi dong nhan ddn, Ban
cia Héi dong nhéan dan, T6 dai biéu Hoi dong nhdn dan va dai biéu Hoi dong
nhén dén” dam bao chét luong, thuc chat, hiéu qua.

1.2. Thuong truc HDND Thanh phd nghién ctru xay dung quy ché ph01 hop
v6i UBND Thanh phd trong viéc thuc hién cdc nhiém vu cta chinh quyen Thanh
phé theo cac quy dinh ctia phap luat, dac biét la thuc hién cac quy dinh méi cua
Luat Thu dé (stra d6i). Pong thoi phoi hop nghién ctru va day manh viéc g dung
cong ngh¢é thong tin trong hoat dong cua HDND cac cap néi chung va nghién ctru
xay dung phan mém theo doi tong thé viée thuc hién cdc nhiém vu cua co quan
HDND va UBND cac cap



18

2. Giao UBND Thanh phé:

Ra soat, ti€p thu cac ndi dung duge néu trong bao cdo giam sat va thyuc hién
cac kién nghi cia Poan giam sat. Trong do trong tdm la cac ndi dung sau:

2.1. Tiép tuc ting cudng cong tac quan triét, to chirc trién khai thuc hién
nghiém tuc cac quy dinh cua Trung uong, Chinh phu va Chi thi s6 24-CT/TU,
ngay 07/8/2023 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé “Tang cuong ky cuong, ky ludt
va trdch nhiém giai quyét cong viéc trong hé thong chinh tri thanh phé Ha Ngi”.

2.2. Tang cuong siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, kiém tra, thanh tra
cong vu trong do6 can luu y viée tai kiém tra viéc thuc hién cac két luan cia cac
Poan kiém tra cong vu; kién quyét xtr ly nghiém, kip thoi cac truong hop cén bd,
cong chuc, vién chirc co biéu hién vi pham dao dtrc, ky luat cong vu, cac truong
hop né tranh, dun day trach nhiém, gay kho khan, phién ha cho ca nhan, t6 chire
va cac truong hop co biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc va cac biéu hién dugc quy
dinh trong Chi thi s6 24-CT/TU cta Ban Thuong vu Thanh uy. Tang cuong trach
nhiém cta ngudi ding dau co quan don vi, dong thoi trach nhiém cua cé nhan
duoc phu trach phan céng linh vuc, trach nhiém cua can bo truc tiép giai quyét
cong viéc trong hoat dong cong vu.

2.3. Tiép tuc thuc hién nghiém tuc Quyét dinh s6 1841 -Qb/TU ngay
28/10/2021 cta Thanh uy Ha Noi vé viéc ban hanh Quy dinh danh gia, xép loai
hang thang dbi vé6i can bo, cong chuc, vién chuc, lao dong hop dong trong hé
théng chinh trj thanh pho Ha Noi va Quyet dinh s6 3251-Qb/TU ngay 16/8/2022
ctia Thanh uy Ha Noi vé viéc sua dbi, bd sung mot sd diéu cua Quy dinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1841-QD/TU. Nghién ctu d6i moi phuong thuc quan ly,
cong tac theo ddi, danh gia can bo, cong chtre, vién chirc, nguoi lao dong dua trén
két qua cong viéc cu thé.

2.4. Chi dao cac so chuyén mon nghién curu, dé xuat xdy dung ¢ac co ché,
chinh sach, van ban quy pham phap luat dam bao tinh hop hién, hop phap, dong
b0, cu thé va kha thi lién quan dén cong tac quan ly, phat huy, nang cao chat lugng
doi ngii can bg, cong chirc, vién chire, phi hgp véi mé hinh quan ly chinh quyén
d6 thi va cac quy dinh méi cua Luat Thu do (stra doi). Tiép tuc thuc hién c6 hiéu
qua cong tac boi dudng, nang cao nang luc, trinh do, co ché do dai ngd, chinh
sach hop ly d6i ngil can bg, cong chirc, vién chuec.

2.5. T6 chire thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, xay dung
chinh quyén dién ttr va chuyén doi so trong hoat dong ctia co quan nha nude thudc
thanh phé Ha Ngi. Tép trung thuc hién nghiém tac cac chi dao cua Chinh phu,
Thanh uy va Ngh1 quyét s6 20/NQ-HDND ngay 06/7/2023 ciia HDND Thanh phd
vé két qua giam sat cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyen dién tu
va chuyen dbi sb trong hoat dong cua co quan nha nudc thudce thanh phd Ha Noi.
Tiép tuc dbi méi, nang cao chat lugng, hinh thire cac hoi nghi, cudc hop; ra soat,
xdy dung phuong an don gian hoa, uy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh ndi bd
trong cac co quan hanh chinh nha nudce thudc Thanh pho, thong nhat chung cac
TTHC ndi bd cua cac cap trén dia ban Thanh phé, thuc hién ddng bo, thong nhat
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trén dia ban Thanh phd, du kién hoan thanh trudc ngdy 30/9/2024; hoan thanh
phuong 4n thuc thi phuong an don gian hoa TTHC néi b theo ndi dung Gy quyén.

2.6. Ra soat toan bg cac ndi dung nhiém vy, muc tiéu, chi ti€u cu thé dugc
giao theo chi dao cua Trung uong, Quéc hoi, Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu,
Thanh fly, ddi chiéu voi cac két qua dat duogc, trén co sé cac ndi dung danh gia ve
han ché, nguyén nhén, déc biét la cac nguyén nhan chu quan thudc trach nhiém
cua UBND Thanh phé va cac so nganh, xay dung ké hoach dé thuc hién khac
phuc cac ton tai, han ché cu thé duoc néu trong bao cdo giam sat; phan cong trach
nhiém cu thé t6i timg co quan, don vi, néu cao tinh than trach nhiém, viéc chéap
hanh ky luat, ky cuong cua nguoi dimg dau céc s, ‘nganh don vi, chi rd thoi gian,
thoi han hoan thién khic phuc cac ton tai han ché va phuong hudng, giai phéap
trong thoi gian toi.

2.7. Nang cao chét luong cong tac tham muu xay dung cac Nghi quyét cua
HPND Thanh phd va cac quyét dinh cia UBND Thanh pho trong do luu y viéc
phdi hop voi Thuong true HDND Thanh phd cép nhat ké hoach dinh huéng xay
dung nghi quyét cia HDND Thanh phd nhiém ky 2021-2026, trong tam 1a trién
khai c4c nhiém vu thudc trach nhiém cta chinh quyén Thanh phd dé thi hanh Luat
Thu do (sura dbi). Chi dao cac S&, nganh rat kinh nghiém trong cong tac tham
muu, chuan bi ndi dung trinh cac ky hop HDND Thanh phd, phan cong trach
nhiém cu thé cho co quan chu tri, co quan phdi hop tham muu x4y dung vén ban;
yéu cau cam két dam bao chat luong, tién do theo quy dinh va chu dong phéi hop
tir sém véi cac Ban cua HDND, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh
pho dong thoi c6 hinh thirc phé binh, xem xét trach nhiém déi vai nguoi dung
dau So nganh xin rat hodc trinh khong dam bao tién do, chat luong yéu cau. Kip
thoi ban hanh céc van ban dé chi dao to chire trién khai thuc hién cac Nghi quyét
cia HDND Thanh phé.

2.8. Chi dao céac s&, nganh chuyén mon, UBND céac quan, huyén, thi xa
ph01 hop véi cac Ban cua HDND, Van phong boan DPBQH va HDND Thanh pho
ra soét toan bd két qua trién khai thuc hién cac bao cao giam sat, Nghi quyet ve
két qua giam sat chuyén dé, Nghi quyet vé chat van ciia HDND Thanh pho; Béo
cao giam sat, khao sat, thong bao két luan chat van, giai trinh ctia Thuong truc
HDND Thanh pho Béo cdo giam sat, khao sat cua cac Ban cua HDND Thanh
phd; trén co s& két qua ra soat cap nhat vao phan mém theo ddi viéc thyc hién cac
nhiém vy, giao trach nhiém cu thé cho cac s0, nganh, quan, huyén, cap nhat tién
do trién khai thuc hién va cam két tién do hoan thanh d6i voi nhimg ndi dung yéu
cau, kién nghi cu thé ‘dugc néu, tap trung giai quyét dut diém cac nhiém vu da
duogc giam sat, chit van nhiéu 1an nhung chua thuc hién xong.

2.9. Thyc hi¢n nghiém tac cac Nghi quyét cia HDND Thanh phd vé glal
quyét kién nghi ctr tri, cac klen nghi trong bao cao glam sat va ket luén phién giai
trinh cia HDND Thanh pho ve két qua giam sét viéc giai quyet tra 101 kién nghi
ctr tri voi HDND Thanh pho tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay. Trong do 100%
céc kién ngh1 cua cur tri déu duoc tra 10i va phan dAu trén 80% kién nghi ctr tri
duogc giai quyét xong. Xéc dinh két qua giai quyét kién nghi ctr tri 1a mot trong
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nhimg tiéu chi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua cubi nam
ddi voi cac don vi.

2.10. Thyc hién nghiém tuc cac quy dinh cua Luat T1ep cong dan la Luat
Khiéu nai, Luét T4 cdo. Tiép tuc duy tri, d6i m&i hinh thirc tiép cong dan, to chirc
doi véi véi ‘nguoi dan. Tang cuong tap huan cho déi ngii can bo, cong chire lam
cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét don thu ¢ co s0. Chi dao cac so,
ngar}h UBND quan, huyén, thi xa, so, ban, nganh tién hanh kiém tra, ra so4t, giai
quyét dut diém cac vu viéc dong nguoi, phuce tap, kéo dai; viée t6 chure thue hién
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat, quyet dinh xur ly t&
céo trén dia ban Thanh phd, nhét 13 cac vu viéc theo Nghi quyet 56 22/2009/NQ-
HPND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh phd; Nghi quyét sé 14/2018/NQ-
HDND r}géy‘ 06/12/2018 cia HDND Thanh phé. Téap trung chi dao giai quyét
nhimg van dé€ déan sinh bure xuc, cac vu viée phuc tap, nhay cam vé an ninh chinh
tri - trat tu an toan xa hoi, tich cuc giai quyet cac mau thuan trong ndi bo nhan dan
ngay tr co s, khong dé nay sinh cac “diém néng”, cac vu viéc dong nguoi, phirc
tap, kéo dai, khiéu kién vuot cap.

2.11. Chi dao UBND céc cap: thuc hién nghiém tic quy dinh cua Trung
wong, Thanh uy vé thuc hién ky luét, ky cuong, trach nhiém trong thuc thi cong
vu. Ra soét va xay dung céc ké hoach dé tap trung thyuc hi¢n cac nhiém vu do
Thanh uy, HDND, UBND Thanh phé va cap uy, HDND cung cap giao con ton,
chua thyc hién xong. Trong do6 can luu y cap nhat cac nhiém vu do cap uy giao,
do HDND cung cap giao thong qua hoat dong gidm sat, tiép xuc ctr tri, tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, td céo cua cong dan, phan cong trach nhiém to1 cac
co quan chuyén mén, can bg, cong chirc dam bao r6 ngudi, rd viée, rd tién do, rd
két qua theo chi dao va yéu cau.

2.12. Giao UBND Thanh phd ra soat, tong hop céc khé khan, vuong méc,
cac kién nghi trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu va viéc chép hanh ky
luét, ky cuong, trach nhiém trong thyc thi cong vu cua cac so nganh, quan, huyén,
thi xa dé kién nghl Vi cac co quan ¢o tham quyén xem xét va chi dao khac phuc
céc giai phap dé giai quyét cac han ché, khé khan theo kién nghi cua cac don vi.

(Kém theo Phu luc s6 08 vé tong hop cdc kién nghi, dé xudt cua cdc o,
nganh thugéc Thanh pho va UBND cdc qudn, huyén, thi xd)

IV. POI VOI THUONG TRU'C HPND CAC QUAN, HUYEN, THI XA

1. T6 chirc thuc hién nghiém tuc Pé an sé 15-DA/TU ngay 12/5/2022 cia
Ban Thuong vu Thanh uy vé “Nang cao nang luc, hiéu luc, hiéu qua hoat dong
cua HDND cac cap thanh phd Ha Noi giai doan 2021 -2026 gan v6i thyuc hién thi
diém t6 chirc mo6 hinh chinh quyén do thi va cung ¢b chinh quyén nong thon tai
thanh phd Ha Ngi”. Tiép tuc thuc hién thyuc chat, c6 hiéu qua hoat dong cua
HDND, nhit 1a hiéu lyuc, hiéu qua hoat dong giam sat thuc hién theo quy dinh cua
luat va Nghi quyet s6 594/NQ-UBTVQHIS5 ngay 12/9/2022 cua Uy ban Thuong
vu Qudc hoi vé “Hudng dan hoat dong giam sat cua Hoi dong nhan dan, Thuong
truc Hoi dong nhdn ddn, Ban cua Hoi dong nhan dan, T6 dai biéu Hoi dong nhdn
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ddn va dai biéu Hpi dong nhan ddn”.
2. Phéi hop chit ché véi UBND cung cap trong viéc trién khai thuc hién
cac nhiém vu thudc trach nhiém, quyen han cuia chinh quyen dia phuong. Trong

d6 luu ¥ viée xay dung quy ché phdi hop, quy trinh phéi hop dé phuc vu ky hop
va thuc hién cac nhiém vu chung gitra hai ky hop HDND.

Trén day 1a bao céo két qua giam sat ciia Doan gidm sat viéc thuc hién ky
luat, ky cuong, trach nhiém trong thuc thi cong vu cta cac co quan nha nude thude
thanh pho Ha Noi./.&—

Noi nhan: A& TM. DOANqGIAM SAT
- Thuong truc Thanh iy (dé bao cho); PHO TRUONG POAN
- Thuong tryc HDND Thanh phd (dé bao cao);

- UBND Thanh phd;

- Cac Ban Dang, Van phong Thanh uy;

- Ban Thuong tryc UBMTTQVN Thanh phd;

- Céc Ban cia HDND Thanh phd;

- Thanh vién Doan giam sat;

- Céc VP: Boan PBQH&HDND TP, UBND Thanh phd;
- Céc s0, ban, nganh Thanh phé;

- TT HDND, UBND cac quén, huyén, thi xa;

- Luu: VT.

PHO CHU TICH HPND THANH PHO
Pham Qui Tién
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VE VIEC CHAP HANH BAO CAO CUA CAC PON VI
THUQC POI TUQNG GIAM SAT

(Kém theo Bdo cdo s6 08/BC-PGS ngay 26/6/2024

ciia Poan gidm sat cia HDPND Thanh pho)

STT Pon vi Thoi gian giri 1an 1 | Thoi gian gii lan 2
1 Huyén Phu Xuyén 29/3/2024 25/5/2024
2 Quan Long Bién 30/3/2024

3 Huyén Ung Hoa 01/4/2024

4 | Quan Ba Pinh 01/4/2024

5 | Huyén Mé Linh 01/4/2024

6 Quan Péng Pa 01/4/2024

7 | Thi xa Son Tay 01/4/2024

8 Huyén Phuc Tho 01/4/2024

9 | Huyén Thanh Tri 01/4/2024

10 |HuyénBa Vi 01/4/2024

11 | Huyén Thuong Tin 02/4/2024

12 | Quan Ha Pong 02/4/2024 23/5/2024
13 | Quan Hai Ba Trung 02/4/2024

14 | Quéan Hoang Mai 02/4/2024

15 | Quan Bic Tur Liém 20/4/2024

16 | Quén Cau Gidy 02/4/2024 04/5/2024
17 | Huyén Séc Son 03/4/2024

18 | Quan Tay Ho 04/4/2024

19 | Quan Hoan Kiém 04/4/2024




¥20T/S/S1 ¥20T//20 0¥) OB &A ONp 0BID OS | 6
Y20T/¥/S1 9yBu 3uQo BA 90y BOU OS | 8
¥20T/¥/01 Suony 3u9D 0S| £
¥20T/4/20 Sunp Lex 0S| 9
¥20T/¥/vT 1e} ugA uQy) oe1D 0S| S
¥20T/¥/S1 deydnp oS | ¥

¥207/S/8C ¥20T/1/91 NAION OS | €
¥20T/¥/30 10y X A yuiq Suony ] 3uop oe oS | T
¥20T/¥/91 quiyo 1B oS | 1

T ug[n3 Loy | Uy N3 LYY iA uo@ LLS
OHd HNVHL HNVON ‘OS II

¥20T/¥/60 yuy Suo@ ugAnH | 0¢

¥202//S0 ugrg SuoJuend | 67

¥207/1/60 AN Suony) ugdnH | 87

¥T0T/¥/61 weI NI weN uend | L7

¥20T/v/61 reQ oonQ WAnH | 97

y20T/Y/L1 we el uWAny | 6T

y20T/P/11 ueny Yueyp uend | 4

¥20T/%/30 Suonyq ue@ uwAny | €T

¥20T/¥/S0 reQ yuey UQAnH | T

¥202/9/S0 ¥20T/t/S0 1YL yoeyL udhny | [
¥T0T/¥/S0 on@ AN WAnH | 0T

¢ ug| 103 werd Loy, | | ug| N3 uels Loy, iA uog@ LLS

£




24

STT Pon vi Thoi giri 1An 1 | Thoi giri 1an 2
10 | S& Nong nghiép va phat trién nong 02/4/2024
thon
11 | Ban Dan toc 02/4/2024
12 | Vin phong UBND Thanh ph 16/4/2024
13 | S& Van hoa va thé thao 02/4/2024 13/5/2024
14 | S& Du lich 11/4/2024
15 | S& Ké hoach va dau tu 12/4/2024 14/5/2024
16 | Thanh tra Thanh phd
17 | Ban Quan ly cac khu Cong nghiép 09/4/2024
va ché xuat
18 | S6 Quy hoach va Kién truc 09/4/2024
19 | S& Ngoai vu 11/4/2024
20 | S¢ Théng tin va Truyén thong 04/4/2024
21 | SO Y té 03/4/2024
22 | S& Tai nguyén va moi truong 13/4/2024
23 | Bao hiém x4 hoi 05/4/2024

* Tien d¢ yéu cau cua Doan giam sat:

1. UBND Thanh phé: Trudc ngay 05/4/2024.

2. Thu trudng cac s, ban, nganh, Chu tich UBND quén, huyén, thi xa gui bao céo
vé Doan giam sat trudc ngay 02/4/2024.
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| KET QUA CONG TAC KIEM TRA, VIEC XU LY KY LUAT
Dﬁ, g@ 0, CONG CHUC, VIEN CHU'C CUA TUNG KHOI SO NGANH,
CAP HUYEN, CAP XA
(Kém theo Bdo cdo s6 08/BC-DPGS ngay 26/6/2024
ctia Poan gidm sdt cia HPND Thanh pho)

I. CONG TAC KIEM TRA

So cufc kiém tra

STT Nam 2 Cic Sé, ban, nganh Thanh Ghi chu

ADoan Kle‘m tra £ ph6, UBND quan, huyén, thi
cong vu Thanh pho g A 2
xa va don vi hiép quan

1 2021 74 1410
2 2022 24 1385
3 2023 41 1545

TONG 139 4340
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II. TONG HQP KET QUA KY LUAT CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC CAC NAM 2021, 2022, 2023

Téng |Khién | Canh | B* | Gisng | Cach | Bai | BUO* gry
e L KR o chng | trich | cio || b¥¢ | chire | chirc |nhigm | PO | gy | Ghichd
wong viee &
Dang
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
TONG 622 | 535 47 2 2 5 5
1 | Céanbd cip huyén 4 4
2 | Canbd cip xa 56 32 20 1 2 1
3 | Cong chic cép huyén trg 1én, cép xa 202 174 22 1 3 2
3.1 | -Khdiso va tuong duong 27 23 2 2
2021 | 35 |.Khéi quan, huyén, thi x& 175 151 20 1 3
4 | Vién chirc 360 | 325 5 2 2
4.1 | - Khbi so va tuong duong 75 67 5 2 1
4.2 | - Khi quan, huyén, thi xa 259 | 258 1
- Khéi don vi su nghiép cong lap thude
43 | UBND Thanh phé I
TONG 687 | 600 70 3 11 4
1 |Canbd cép tinh 1
2022 :
2 | Can bg cap huyén 39 35 4
3 | Canbo cap xa 46 30 13 2 1
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2 %] z Ha i ? -. | Budc Kh‘a :
e | G| e | G| G| | 8 | | Gwiens
) lwong viée Péng
! 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
4 | Cong chirc cAp huyén tré 1én, cip xa 121 102 15 4+
4.1 | - Khéi so va twong duong 11 9 2
4.2 | - Khéi quén, huyén, thi xa 112 93 15 4
2022 | 3 | Viénchic 481 | 433 38 1 6 3
5.1 | -Khbi sé va twong duong 126 | 112 9 2 3
5.2 | - Khéi quén, huyén, thi xa 344 | 314 26 4
53 {jl]?]l\?]l) qrogl a:ﬁ, s}t)_:hréghiép cong lap thude 1 5 3 1
TONG 694 | 590 77 1 4 22
1 | Can bd clp huyén 12 6 3 2 1
2 | Céanbd cip xa 44 38 4 2
3 | Cong chirc cip huyén trd 1én, cap xa 160 | 113 32 1 1 13
o 3.1 | -Khbi sé va twong duong 10 9 1
3.2 | - Khéi quan, huyén, thi xa 150 | 104 32 1 1 12
4 | Vién chirc 478 | 433 38 1 6
4.1 | - Khéi s& va tuong duong 156 | 144 9 1 2
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2 2 Ha Bugc Rl
% sk Tong | Khién | Canh ~ | Giang | Cach | Bai i3 trir i
e TR va e cong trach | cao I Dee chirc | chire | nhiém tl.l? : khoi hi chvi
wong viée <
Ding
1 2 3 4 . 6 7 8 9 10 11 12
4.2 | - Khéi quén, huyén, thi xa 311 | 278 27 1 5
- Khéi don vi su nghiép cong lap thudc
43 | UBND Thanh phé Bl A =
I11. CU THE CAC PON VI
Cich | Bai Bugc | Khai trir
Nim | STT Ho va tén e 2 | théi | Khéi Ghi chi
. chire | nhiém " %
: viée Dang
1 2 3 4 3 6 7
TONG 1 12 10
1 | Cén bd chp tinh 1 ;)}Iglal trir khéi Pang: 01 Can b thudc Van phong UBND Thanh
2 | Can b cép huyén
. - Cich chire: 01 Cén bo cap xa thudc huyén Thanh Tri;
202113 | Canbg cap x& ! |- Khai trir khéi Bdng: 01 Cén bd cip x4 thugc huyén Phii Xuyén:
Cong chirc cap huyén tro
4 | T 3 5
1én, cap xa
4 || ~HehEfisvifrens diong 5 - K\hal trlir‘khm Dang: 02 Cong chire thudc Van phong UBND
Thanh pho;
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Cich | Bai Bugc | Khai trir
Nam | STT Ho va tén . ot théi khoi Ghi chu
: chirc | nhiém s 2
; viéc Pang
- Bugc théi viéc: 01 Cong chuc cap xa thuc quan Ba Dinh; 01 Cong
chirc cap xa thugc quan Bac Tur Liém; 01 Cong churc cap xa thude
T z = huyén Gia Lam;
4.2 | -Kh h ’ . ; :
BE e, thi xi " S e Déng: 01 Cong chirc c4p x thude qun Bic Tir
Liém; 01 Cong chirc cap huyén thudc Thi xa Son Tay; 01 Cong chuc
cap huyén thudc quan Thanh Xuén;
5 | Vién chic 9 3
/ - Budc thdi viée: 07 Vién chuc thude S Y té;
5.1 | - Khoi s¢ va tuong duong 7 1 - Khai trir khéi Pang: 01 Truong hop 1a Vién chire thuoc So Nong
nghié€p va Phét trién ndng thon;
- Budc thdi viée: 01 Vién chirc thudc quan Bac Tir Liém; 01 Vién
e . il htrc thudc huyén Dong Anh;
5.2 |-Kh h y i, e : ; ;
. iwen, o €0 2 e e khéi Pang: 01 Vién chitc cép xa thude quan Bc Tir Liém;
01 Vién chuc cap xa thugc huyén Bong Anh;
- Khdi don vi sy nghiép
5.3 | cong lap thugc UBND
Thanh pho
TONG 3 11 6
1 | Cénbd cép tinh 1 - KAhai trir khéi Pang: 01 Céan bd thuoc Van phong UBND Thanh
2022 pho;
2 | Can bd cip huyén
3 | Canbo cép xa 2 1
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Cich | Bai Bugc | Khai trir
Nim | STT Ho va tén * o thoéi khéi Ghi chu
chirc | nhiém ea 2
® viéc Pang
4 (Eong Achus cap huyén tro 7 2
1€n, cap xa
o o - Khai trir khéi Pang: 02 Truong hop la Cong chirc thudc Vin
4.1 | - Khoi s¢ va tuong duong 2 phong UBND Thanh phé
4.2 | - Khi quan, huyén, thi xa 4
5 | Vién chiic 1 6 3
2022 ] - Bugc thdi viéc: 01 Vién chire thude So Nong nghi¢p va Phat trién
5.1 | - Khoi s¢ va tuong duong 2 3 nong thon; 01 Vién chirc thudc S& Y té.
- Khai trir khéi Pang: 03 Trudng hop la Vién chirc thude S& Y té.
5.2 | - Khi quén, huyén, thi xa 3
- Khéi don vi su nghiép 3 . A . . : .
5.3 | cong lap thuse UBND 1 TE?a.ch chire: 01 Vién chuce thugc Truong Cao dang Su pham Ha
Thanh phé ¥
TONG 4 22 2
| | Can bd cép huyén 2 1
2023 ]
2 | Canbd cap xa 2
3 Cong chuce cap huyén tro 1 13

1€n, cap xa
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STT

Ho va tén

Cach
chwe

Bai
nhiém

Bugc
théi
viée

Khai trir
khoéi
Pang

Ghi chu

X1

- Khéi 56 va twong dwong

- Budc thdi viée: 01 Cong chirc khong giir chirc vu quan ly thudc So
Giao thong van tai: Pham tdi “Panh bac” va bi xur phat 09 (chin)
thang tu, nhung cho huéng an treo, thoi gian thir thach la 18 (muo1
tam) thang, xur phat tién 15.000.000 dong (muoi lam triéu dong). Bi
Uy ban kiém tra, Quén { ty Ha Dong thi hanh ky luat bang hinh thirc
Khai trir Pang (theo quyét dinh sb 84- QB/UBKTQU ngay 6/6/2023)
va bi budc thoi viéc ngay 28/6/2023. Théng ké bén chinh quyén.

3.2

- Khéi qudn, huyén, thi xa

12

1. Céch chire: 01 Cong chirc cap huyén gitr chirc vu quan ly thudc
Huyén Québc Oai;

2. Bugc théi viéc 12 trwomg hop:

- Quén Ha Pong: 02 Cong chirc cdp xa khong giit chire vu quan ly;

- Huyén Pong Anh: 01 Cong chirc cip huyén khong gift chirc vu
quan ly; 01 Cong chirc cap xa khong gifr chirc vu quan ly;

- Huyén Quédc Oai: 01 Cong chic cap xa khong g1u chuc vu quan ly;
- Huyén Mé Linh: 01 Cong chirc cap xa khong gitr chirc vu quan ly;
- Huyén Soc Son: 01 Cong chirc cap huyén khong giit chirc vu quan
1y; 01 Cong chirc cép xa khong gilr chire vu quan ly;

- Huyén Thanh tri: 01 Cong chirc cap xa khong glu chirc vu quan ly;
- Huyén Hoai Dirc: 01 Cong chirc cap xa khong gifr chirc vu quan ly;
- Huyén Gia Lam: 01 Cong chirc cap huyén khong giir chirc vu quan
ly;

- Huyén Thanh Oai: 01 Cong chirc cép huyén giit chirc vu quan ly;

Vién chirc

4.1

- Khéi s6 va twong dwong

- Budc théi viéc: 01 Vién chirc khong giir chirc vu quan ly thude S&
Y té;
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STT

Ho va tén

Cach
chirc

Bai
nhiém

Bugc
thoi
viéc

Khai trir
khoi
Pang

Ghi cha

- Khai trir khéi Pang: 02 Vién chire khong giit chie vu quan ly
thudc S¢ Y te.

4.2

- Khoi quan, huyén, thi xa

1. Céach chirc: 01 Vién chirc quan ly thuec Huyén Pan Phuong;
2. Bugc théi viéc 05 truong hop:

- Thi xa SonTay: 01 Vién chirc khong gilr chitc vu quan ly;

- Quan Tay Hb: 01 Vién chirc khdng giit chirc vu quan ly;

- Huyén S6c Son: 01 Vién chic quan ly; 01 Vién chirc khong giir
chirc vu quan ly;

- Huyén Thanh Oai: 01 Vién chirc khong giit chirc vu quan ly;

4.3

- Khéi don vi su nghiép céng
ldp thuéc UBND Thanh pho
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£/F )UA DPANH GIA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C, NGUOI LAO PONG
ING KHOI SO NGANH, CAP HUYEN, CAP XA CAC NAM 2021, 2022, 2023
theo’Bdo cao s6 08/BC-DGS ngay 26/6/2024 cua Doan giam sat cua HDND Thanh pho)

z Mirc d¢ hoan thanh chire trach, nhiém vu Gh,l
&y Tongsé | Hoan thanh Khéng h e
SO ong so oan than : : . , ong hoan . £
Nim | STT Péi twong (s6 | dwge | xuhtsicnhigm | Hodnthanh | Hoan thinh thanh v,
c6 | danh gia Lk iy tot nhiém vu nhiém vu S v ot loai
mat) SL - SL . SL s SL - SL & 2
ogedi) | O | gwiri) | T | (ngwvi) | T | (nguii) | TV | (ngurai) | TV
Cong chirc trong co
1 | quan hanh chinh nha 2989 2978 588 | 19,7% 2348 | 78,8% 31| 1,0% 12 | 0,4% 11 | 0,4%
nwéce & cAp tinh
Cong chire giit chirc vu
1.1 | lanh dao, quan Iy dién 90 90 23 26% 66 73% 0% i 1%
BTVTU quan ly
Cong chirc giit chirc vu
1.2 | lanh dao, quan Iy cdp 873 872 225 26% 635 73% 10 1% 2|1 0% 1] 0,1%
2021 phong va twong duong
Cong churc khong giir
1.3 | chiec vu lanh dao, quan | 2026 2016 340 17% 1647 |  82% 21 1% 91 0% 10 | 0,5%
ly
Cong chirc trong co
2 | quan hanh chinh nha 4101 4093 764 | 18,7% 3132 | 76,5% 80 | 2,0% 32| 0,8% 8| 02%
nuéc & cAp huyén
Cong chuee giir chirc vu
2.1 | lanh dao, quan ly phong | 1211 1210 270 22% 845 70% i3 1% 9 1% 1| 0,1%
va tuong duong
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2.2

Céng chirc khong giir
chiec vu lanh dao, quan
Iy

2890

2883

494

17%

2287

79%

67

2%

23

1%

0,2%

Cong chirc cap xa

5980

5971

1067

17,9%

4759

79,7%

94

1,6%

51

0,9%

0,2%

2022

Cong chirc trong co
quan hanh chinh nha
nwoc ¢ cap tinh

3022

3018

623

20,6%

2348

77,8%

37

1,2%

10

0,3%

0,1%

1.1

Cong chire giir chirc vu
lanh dao, quan ly dién
BTVTU quan ly

114

114

29

25%

85

75%

1.2

Cong chirc giit chiec vu
lanh dao, quan ly cap
phong va twong duong

918

916

246

27%

650

71%

14

2%

1%

0%

13

Cong chirc khong giir
chirc vu lanh dao, quan
Iy

1990

1988

348

18%

1613

81%

23

1%

0%

0%

Cong chirc trong co
quan hanh chinh nha
nwoc ¢ cap huyén

4298

4295

778

18,1%

3385

79%

86

2,0%

46

1,1%

0,1%

2

Céng chirc giit chirc vu
lanh dao, quan ly phong
va twong dwong

1238

1238

283

23%

923

75%

21

2%

11

1%

2.4

Cong chirc khong giit
chikc vu lanh dao, quan
y

3060

3057

495

16%

2462

81%

65

2%

3d

1%

0,1%

Cong chirc cAp xa

5567

5544

985

17,8%

4364

78,7%

129

2,3%

66

1,2%

23

0,4%

2023

Cong chire trong co
quan hanh chinh nha
nwéc & cip tinh

3061

3051

614

20%

2401

79%

27

1%

0,3%

10

0,3%

1i

Cong chire giik chirc vu
lanh dao, quan ly dién
BTVTU quan ly

H12

109

18

17%

88

81%

3%

2,8%
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£2

Cong churc giit chirc vu
lanh dao, quan ly cap
phong va twong duong

934

930

234

25%

685

74%

1%

0%

0,4%

13

Cong chirc khong giit
chiec vu lanh dao, quan
ly

2015

2012

362

18%

1628

81%

16

1%

0%

0,1%

Cong chirc trong co
quan hanh chinh nha
nuwéc & cap huyén
(g6m cdng chirc cAp
xa)

9105

9078

1757

19,4%

7108

78,3%

249

2,7%

138

1,5%

27

0,3%

2.1

Cong chirc giit chirc vu
lanh dao, quan ly phong
va tuong duong

1413

1413

278

20%

1118

79%

142

10%

17

1%

2.2

Cong chirc khong giit
chiec vu lanh dao, quan
ly

7692

7665

1479

19%

5990

78%

107

1%

121

2%

27

0,4%

Cong chirc cap xa

Khong thong ké riéng theo biéu mau tai Thong tu s 02/2023/TT-BNV ngay 23/3/2023 ctia Bd Noi vu
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ciia Poan gidm sat ciia HPND Thanh pho)

KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO
O CAO KSTTHC NAM 2021, 2022, 2023 VA QUY 1/2024
(Keém theo Bdo cao s6 08/BC-DGS ngay 26/6/2024

Nam Tong sé | S6 ho so da giai quyét S6 hé so
Trwéc han, ding| Qua han dang %iﬁi
han quyet
2021 3.510.363 |3.469.205 hd so, 10.686 hd so, 30.472
dat ty 16 99.7%; | dat ty 1& 0.3%.
2022 3.749.210 [3.711.227 hd so, 7.419 hd so, dat|  30.564
datty 16 99.8% |ty lé
0.2%.
2023 4.055.230 |3.990.477 hd so,| 10.052 hd 54.701
dat ty 1€ so, dat ty 1€
99.74%:; 0.26%.
03 thang dAu | 828.284 | 783.626 ho so, dat| 7.704 ho so, dat|  36.954
nim 2024 ty 16 99%; ty 16 1%.
TONG 12.143.087 | 11.954.535 hd so' | 35.861 ho so




37

T QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU DO CHINH PHU, THU TUONG CHINH PHU GIAO NAM 2023
NHIEM VU CHUA HOAN THANH QUA HAN

STT

hi¢u

Trich yéu

DV theo doi

N¢i dung theo doi

Pon vi
dwogc
giao

chu tri

Tinh hinh thue
hién dén ngay
31/12/2023

Ly do chim trién
khai

Tinh hinh
thue hién
dén ngay
01/6/2024

392/TB-
VPCP, ngay
24/09/2023

Théng bao Két
luan cta Phé Thu
tuéng Chinh phu
Tran Luu Quang,
Truong Ban Chi
dao Trung uong
tai Phién hop thu

4 cua Ban Chi dao

Trung uong céac
chuong trinh muc
tiéu qubc gia giai
doan 2021 — 2025
truc tuyén voi cac
dia phuong vé so
két tinh hinh trién
khai thuc hién cac
chuong trinh muc

tiéu qudc gia tir
nam 2021 dén nay
va nhiém vu, giai

phép trong tam
trong thoi gian tdi

Vu Cong tac
Qubc hoi, Dia
phuong va Poan
thé

7. Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong: - Khan truong
ra soat, co van ban dé xuét cu thé cac
chi tiéu, muc tiéu duoc giao tai Quyét
dinh s6 652/QD-TTg ngay 28 thang 5

nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu
cén diéu chinh, gui cac B9, co quan
Chu Chuong trinh muc tiéu québc gia
truéc ngay 15 thang 10 nam 2023 dé
ra sodt, tbng hop, guri Bo Ké hoach va
Pau tu trude ngay 30/10/2023. Trén
co s két qua tong hop, dé xuét ctia
cac B, co quan Chu Chuong trinh
muc tiéu qudc gia, giao Bo Ké hoach
va Pau tu chu tri, phbi hop vai cac Bo,
co quan lién quan ra soat, bao cao Thu
tuong Chinh phu xem xét, diéu chinh
theo quy dinh va bao dam phu hop
tinh hinh thuc tién cua cac dia phuong;
hoan thanh trudce ngay 20/11/2023.

- Chu tich UBND cac tinh, thanh phé
truc tiép chi dao cong tac dy nhanh tién
d6 giai ngan von va thao g kho khan,
vuéng méc trong qua trinh trién khai
thuc hién cac chuong trinh muc tiéu
qudc gia tai dia phuong; chiu trach
nhiém truéc Chinh phu, TTCPvé két qua

So Ké
hoach va
dau tu

UBND Thanh phé da
c6 Van ban sb
11375/VP-KTTH

ngay 03/10/2023 giao
S& Ké hoach va Pau
tu cha tri, phdi hop
v6oi cac don vi lién
quan trién khai, bao
c4o tham muu UBND
Thanh phé thuc hién
Théng  bao  s6
392/TB-VPCP ngay
24/9/2023 cua Van
phong Chinh phu.

Ngay 09/11/2023, So
Ké hoach va Pau tu

c6 Vin ban s
5904/KH&DT-

KGVX bao céo
UBND Thanh phé;
Ngay  29/11/2023,
UBND Thanh phé co
Vin ban sb

4033/UBND-KTTH

gui B6 Ké hoach va
Piu tu, By Noéng
nghiép va PTNT, Bo

UBND Thanh phé c6
bao cdo vé viéc duoc
giao cac chi tiéu,
khong giao von va sau
khi ra soat UBND
Thanh ph6 Ha Noi dé
nghi khong diéu chinh
cac chi tiéu da duoc
Thu tuédng Chinh phu
giao tai Quyét dinh sb
652/Qb-TTg  ngay
28/5/2022

P4 hoan thanh
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Pon vi 5 2 Tinh hinh
S6, ky 3 dwoc TIERIBES i Ly do chim trién | thwe hién
STT ix Trich yéu DV theo déi Noi dung theo do6i o hién den ngay o i
hi¢u giao 31/12/2023 Khai dén ngay
chu tri 01/6/2024
thuc hién cta dia phuong, khong dé xay LD-TB&XH, Uy ban
ra tinh trang né tranh, dun day trach Dan toc.
nhiém, that thoat, lang phi, tham nhiing,
" tiéu cuc.
Thong bao Két .
lugn cta Th 2% v
tuéng Chinh phi : . i e
bl UBND thanh phé Ha Noi hoan thanh Tha d6 Ha Noi):
2 Tru'(‘mg Ban Chi ho so diéu phinh chu truong dau tu du HDTD nha nudc (B
368/TB- dao tai Phién hop an duong sat d6 thi Nam Thang Long - Sé Ké (Hoan thanh dung KH&DT) chua c6
2 VPCP, ngay thir 7 Ban Chi dao | Vu Cong nghiép Trép ¥iikiis Eypn b Tha Gaons fohinh hoach va RO ¥ B fey Silig 6o ket qua Pa hoan thanh
08/09/2023 Bk i ’ : phu trong quy I1I ndgm 2023; phéan dau i Chinh phu chua xac tham dinh. Dy kién
cong trinh, dy 4n hoan thanh tham dinh, phé duyét du 4n nhan hoan thanh) c6 TB trong thang
qian troné qﬁéc thanh phan 3 (Vanh dai 4 - Ving Thu 11/2023; UBND
gia o g diém doé Ha Noi) cudi quy III nam 2023 thanh pho Ha Noi sé
nganh giao thong piib du)ﬁt/ztr g thug
van tai Fonl
Ngay 18/8/2023
i UBND thanh pho Ha \
V/v thuc h : ; = : :
Théng béio két UBND thanh phé Ha Noi, Pa Ning | Noi da 6 Bho cdosb | SEY 1802
el e va UBND cic tinh: Béc Giang, Binh | Ban Tiép | 304/BC-UBND ngay | \s: 4= céag aopcéo i1
6615/VPCP- UBTVQH v Bdo Qu.(‘)c héig Pia Thuén, Pak Lik, Gia Lai, Narp Dinh, | cong dan 13/8/2023 vé két qua 3 O 4/BC-UBND (Thoi
3 QHDP, ngay ik ebhn tic.d) h ."D = Thai Nguyén, Thira Thién Hué cé giai Thanh tiép cong dan, giai | .z £ : ba hoan thanh
25/08/2023 gtac dan | phuong va boan e s e £ £ & . | diem truéc khi ban
nguyén cia Quéc thé phap can co, lau dai dé giai quyet dut pho quyet don khi€u nai, hanh cfng vin sb
Fe ; diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo cua t6 cao, kién nghi
hoi trong thang 5 = i : > -
o thé;:g 6 /33%3 cong dan. phan anh trén dia ban VT I
g thinh phé Ha Nei | 288y 25/8/2023)
: nam 2023.
Thgng bdo k«?t T4i cfu triic quy trinh céc TTHC, UBND Th‘anh ph? Khoan 3 Muc I Ké | Pa hoan thanh
ludn ctia Thu DVC dang dugc tich hop trén C 6ng Vin ban hanh K€ hoach t6 hqach la nhiém vu :
209/TB- | WOMECRIMRPRY | oo igm sost | DVC quéc gia va Heé théng thong tin | phong | SNUC the hién; Ra | tiep tuc thyc hién tii | SO lugng DVC
] tai Hoi nghi so két : Pl 2 g s PAdRE soat, ban hanh Quyét | cau tric quy trinh, xay | truyén duoc tich
-+ VPCP, ngay 6th {;ng dAu nam thu tuc hanh giai quyet TTHC cap bd, cap tinh dé UBND dinh, 4239/QD- | dmg DVCTT H ty | hop ke
31/07/2023 REE T i 2 : . s ‘ _ - | dun ; :
2023 v& chuyén s b Bk e MR R ngdy | nhién Théng béo 299 | 31/12/2023: 727
tuc, giay t& cong dan theo tham quyén pho

doi so quoc gia va
Dbé an 06.

va trinh c4p c6 thAm quyén xem xét,

24/8/2023 phé' duyét
danh muc téi cau tric

la. DVC dang dugc
tich hop trén Cong

DVC 1 phan va
167 DVC toan
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5. ky ?1(:::):! Tinks igah thee Ly do chim trién Ffl:lt:’lcl :::lél:
STT Sl?;éuy Trichyéu | DV theo ddi N¢i dung theo dai giao | M dénngay | Y = i
chivt | - A0 01/6/2024
quyét dinh bao dam thuc chét, hidu TTHC dich vu truc | DVC quéc gia, theo | trinh/1.191
qua. tuyén d6, tinh dén ngay | TTHC du diéu
20/9/2023 Ha Noi c6 | kién cung cép
240 DVC dang dugc | DVC Truc tuyén
tich hop trén Cbng | (Pat vuot chi
DVCQG. Pé nghi Ha | tieu 70% cua
Noi trién khai thuc giai doan niam
hién va c6 bdo cdo két | 2023) Pa duge
qua nhiém vu nay ghi nhan va
chim diém tai
Chi s6 CCHC
cia Thanh phé
do BNV chim
va cong bd két
qua toan qubc
I Noéi dung phuc tap
b ';e: o e v Theo doi kéo dai,
pham vé cép Gidy corfg e thanAl: Két qua kiém tra, xir ly cac vi pham vé ¥:nN szh(;)al:]g bl;(? I:éDO
CNQSD ditva | [ 811UVl 1 4 Gidy chimg nhan quyén st dung | S6 Tai | Van phong UBND TP s g
4936/VPCP- | 1+~ .z .~ | khi€u nai, to cdo; PO B £ oo % . % i .+~ | PCT UBND Thanh o aa £
. cap Giay phép xay b ’ héno dat va cap Giay phép xdy dung nha ¢ nguyén | dac602 Vin ban don kb BT culc b Chua gidi quyét
3 VLngdy | 4o nhagten | PRONS, chong trén d4t nong nghiép tai mot s vamoi | déc dé c6 VB béo cdo | PO Chu tri cuQe hop | Tl
04/07/2023 | 4% néng nghié Gimtnking, huomg thudc quan Ha Dong, thanh | truong | Thi tuéng Chinh pha | oM Nganh dé chi dao
A g & ‘?p budn lau, gian p A ? S & = & p hoan thién, tiép tuc
> m(;)t = Phuqng lan thuong mai pRGBATHN bdo cdo Thu tudng
Smdequan HR . | oy v o Chinh phi I3n 2 d&
Dong, TP Ha Noi giai quyét dut diém
Hién UBND
Thanh phé dang
Vi cnis | Ngay 07/12/2023, ohp M e
4394/vpcp. | Qichsi dung dit Chuyén muc dich si dung dit dé thye | SC T3 | UBND Thanh phé c6 T
; dé thuc hién du an s P A . nguyén T cuia Pho Thu
6 V.1, ngay b Sy -nt hién du an tai 122-124 Xuén Thuy, TP 2 Béo cao s0 499/BC- n . . . .
. tai 122 - 124 i va moi e . Vu viéc phirc tap, tudng Chinh phu
14/06/2023 du(mg Xuan Ha Noi tudng UBND bao cdo Thu Lé Minh Khai

Thay, TP Ha Noi

tuéng Chinh phu

tai Van ban sb
1849/VPCP-V.1
ngay 21/3/2024
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G };‘m N Fink Kok thwe | AN ok
STr.| “heN Trichyéu | DV theo doi Néi dung theo doi WS | igwalnggy | - U0 Chambien | Cige lgn
1eu : giao 3'1 112/2023 khai dén ngay
chu tri 01/6/2024
cia Van phong
Chinh phu.
Vé viéc huéng dan, c6 giai phap hd trg -
giai quyét nhanh thu tuc phap ly vé lZJBND bt
Thong béo Két chu truong déu tu cac du an thuc hién ?(OGVX 2534/UBNP—
luén cua Pho Thu trong viing dém Di san thién nhién thé 11/8/2023  oii ngg)ﬂ/
tuéng Chinh phu giéi Vinh Ha Long; diéu chinh ranh Vin Kéa va gﬂl:l th 4
Tran l:uu Quang gi¢i khu vuce bao vé Il ctua Di san thién Trung thé‘irrln ((i)i?ﬂ:/ aKé ioazﬁ
198/TB- ta? buc‘)i.la‘lm viéc nhién the gi¢i Vinh Ha Long: Uy ban tam i RO BN T PR
7 VPCP. nea v0i 03 dia phuong | Vu Khoa gido - nhan dan céc tinh, thanh pho truc Hoang 9 s : : : o wd i 3
MY | V& tinh hinh, giai Van xa thudc Trung wong co Di san thé gii | thah, | Chuomg frinh hanh | trinh thi tyc lién quan | B hoan thanh
31/05/2023 héo the i Sl =y ot : dong cua Trung tam | dén Di san thé gidi
phap thuc day san duoc cong nhan, tong hgp cac kho Théng Hoa didnh e s
xuat kinh doanh, khan, vuéng mic vé thu tuc, phap ly Long d oang202 lag 25 glg;‘ e
dau tu cong, xay dau tu cia cac du 4n cu thé, giri Bo Ké ity i .
dl.n}g ha tang va hoach va Pau tu trudc ngay 5/6/2023 gl;n i g(e Hogen i
xuét nhap khau dé téng hop chung dé xuat phuong an dz,m . Eong’h(_rp, l?ao
xit Iy, béo cao Thi tuéng Chinh phi o This teong shih
trudc ngdy 30/6/2023. B
Thuc hién Thong bao UBND Thanh
s6 195/TB-VPCP phd c6 cac T
ngay 25/5/2023, trinh: s&
V& viéc ddy nhanh thu tuc diéu chinh b il o i EUTD
chu truong dau tu Dy 4n Tuyén duong UBNI?.th?mh ph? Hh .0 ;l 6/8//2023
Thong bdo Két st 6 thi thanh phé Ha Noi Tuyén s6 ot TR | by aiey gl TR
195/TB- luan cia Thuong 2, doan Nam Thang Long - Tran Hung Sé Ké neay 13/6/2023 gi cao, xin y kién cac 10/01/202‘% y
.| truc Chinh phutai | Vu Quan hé Pao: e 8130 | B nganh va thue b
8 VPCP, ngay o ey e . P g £ 1 wa: | hoachva | nhiém vu cho céc S& i ’ UBND thanh
buoi lam viéc véi quoc te Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi 3 St < | hién céc trinh tu, th i
25/05/2023 Z T X dau tu nganh Thanh pho £ pho Ha Noi
Ban Thuong vu khan truong hoan thién ho so dieu Aon i 11 ; tuc theo Quy ché lam inh Thii tué
Thanh uy Ha Noéi chinh chu truong déu tu Dy 4n trinh 0'n vg‘ _— un S viéc cua trmh' uht uo*r:g
Thi tuéng Chinh pha trong théng 5 M A el | poon famiyve | PRRERE
nam 2023 i et o theo quy dinh cuia eyt dub it
Tuyén duong sat d6 hap luat chinh chu
thi thanh phé Ha Noi s truong dau tu,
Tuyén s6 2, doan s6 146/TTr-
Nam Théang Long - UBND ngay
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STT

S0, ky

hiéu

Trich yéu

DV theo doi

Noi dung theo doi

Pon vi
dwoe
giao

chu tri

Tinh hinh thyc
hién den ngay
31/12/2023

Ly do chim trién
khai

Tinh hinh
thuwe hién
dén ngay
01/6/2024

Tran Hung Pao; Tur
thang 5-7/2023,
UBND Thanh phé da
thdm dinh, trinh Ban
can su dang UBND
Thanh ph6 (220-
TB/BCSD ngay
15/6/2023), Thuong
truc, Ban Thuong vu
Thanh uy (thong bao
s6 1230-TB/TU ngay
03/7/2023), HDND
Thanh phd (nghi
quyét sb 14/NQ-
HDND ngay
04/7/2023)
Pdng thoi, di c6
Vin ban s
2075/UBND-DT vé
viéc trién khai thuc
hién DA DTXD
Tuyén duong sit do
thi Thanh phd Ha
Noi sb 2, doan Nam
Thang Long- Tran
Hung Dao (theo chi
dao cta Thu tuéng

Chinh pht tai Vén
ban Mat sb
1814/VPCP-QHQT
ngay 01/6/2023 va
2275/VPCP-QHQT
ngay 04/7/2023)

24/5/2024 trinh
Thu tuéng
Chinh phu phé
duyét

452/TTg-
KSTT, ngay

23/05/2023

V/v thao g& cac
“diém nghén”

Cuc Kiém soat
thu tuc hanh
chinh

Khén truong ra soat, danh gia tong thé
ha tang cong nghé thong tin, hé thong
thong tin, co s¢ dit li€u, an toan, an

S& Thong
tin va

Thuc hién huéng
dan tai vin ban 1552
cua B9 Thong tin va

ba thuc hién, bao céo

Pa hoan thanh

nhiing Van phong
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Pon vi % < Tinh hinh
S0, ky . dwoc Thiaw i g Ly do chiam trién thue hién
STT h’ Trich yéu DV theo doi Noi dung theo doi T hién den ngay y - o
1eu giao 3;1/12/2023 khai dén ngay
chu tri 01/6/2024
trién khai Dé an ninh théng tin theo van ban huéng dan truyén Truyén thong, Thanh | Chinh phu chua xéc b3 dugc xéac
06 1552/BTTTT-THH ngay 26 thang 4 thong phd da ra soat va nhédn hoan thanh nhén trong bao
nam 2022 cia B Thong tin va Truyen thuc hién Hé théng t cdo cua cac don
théng, b6 sung, trang bi ngay cac thiét hong tin giai quyét vi (VPCP, Bo
bi dau cudi can thiét, dé xuat dau tu TTHC cua Thanh cong an va Bo
cac hang muc theo vian ban huéng dan phé (vén hanh Théang TTTT tai HOi
néu trén va dé nghi B6 Thong tin va 4/2023) va da duoc nghi so két ngay
Truyen thong hd tro trién khai, cung Bo Cong an, cac Bo 10/6/2024 do
cap giai phap bao dam ha tang cong nganh danh gié; xac Thu tuéng
nghé thong tin phuc vu trién khai Dé dinh hé thong dam Chinh phu chu
an 06 va chuyén dbi sb trong thoi gian bao cac quy dinh vé tri)
thuc hién céac thu tuc lién quan dén dau an ninh , an toan
tu, thué dich vu cong nghé thong tin thong tin d(“)ng thoi
trién khai huéng dan
céac don vi thuc hién
danh gia trang thiét
bi; da thuc hién xong
thu tuc d4u thau thué
dich vu va xac dinh
ndi dung trong
chuong trinh, Ké
hoach CNTT téng
thé ctia Thanh phd
V/v két qua thuc + Ngay 27/5/2021,
hién chi dao ciia - UBND Thanh phé ¢6 | . .. -
Lanh dao Chinh | V% T‘;e"hdmh vin bin s 13§/BC. s
phu vé viéc ra S b e Két qua thuc hién chi dao cua Lanh UBND bao cdo Pho TAO al, tu(;zm ,l.n d 2
1998/VPCP. | S04 1am 1o ndi k;ra gidi quyét | 4 T phii vé viéc ra soat, 1am 1o | So Tai | Thi tuéng Thuong | o SOf 2= ot cuns
" | dung té céo vi 160 g, 10 c60; | " uo i dung 6 cdo vi pham df én | tryc Chinh phi vé ké | YSOD8 Mdc lién quan | o) oy quyét
10 | VI nga o i hong, ché RTINS PR | M (Y R Y Ldlh vl e hito L
, hgay £ = phong, ¢ ong 7 ~ e A Ak ek C uc : Sy
27/03/2023 pham dat dai, xay tham nhiing dai, xay dung, thuc hién du an trén dia moi qua kiém tra don to cao nghia vy tai chinh ciia dat diem
dung, thuc hién 2 ban phuong Duong Noi, quin Ha truong | vi pham dat dai, xay :

du an trén dia ban
phuong Duong
Noi, quan Ha
Dong

budn lau, gian
lan thuong mai
va hang gia

Pong

dung, t huc hién du an
trén dia ban phudng
Duong Noi, quan Ha
Dong.

Chi ddu tu va diéu
chinh quy hoach 02
tram dién tai du an.
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STT

S8, ky
hiéu

Trich yéu

DV theo doi

Noi dung theo doi

Pon vi
dwoc
giao

chu tri

Tinh hinh thue
hién dén ngay
31/12/2023

Ly do chim trién
khai

Tinh hinh
thuc hién
dén ngay
01/6/2024

+ UBND TP Ha Nai
c6 Vin ban sb
1029/UBND-TNMT
ngay 10/4/2023 chi
dao cac don vi lién
quan thuc hién tiép
tuc ra soat bao cao
Theo chi dao ctia Pho
Thu tudng Chinh phu
(Vin ban don dbc sb
12792/VP-TNMT

ngay 01/11/2023, sb
13445/VP-TNMT

ngay 14/11/2023)
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P KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG TRA LOI, GIAI QUYET POI VOI NHUNG KIEN NGHI CU TRI

TU PAU NHIEM KY PEN NAY CON TON CHO PEN THANG 6/2024

(Kém theo Bdo cdo s6 08/BC-DPGS ngay 26/6/2024 ciia Podan gidm sdt ciia HDPND Thanh phé)

Chat lwong X £
» tra loi Chat lugng giai quyet
K 0 A A A
e Linh vuc kién ) i N du‘ng =R
TT nghi RS Chua | Kip Chua | Rotién | Chuard lam ré
| ro thoi | kipthoi | do tién do
X C6 08 cAu dé nghi lam r
I Linh v 30 26 4 19 11 21 9
Phap che
i C6 22 cau dé nghi lam rd
2 b 319 | 222 | 97 96 37 32 92
Do thi
P - , , A A o qx =
3 Linh vye ij hoa 37 30 7 8 7 20 15 Co6 08 cau de nghi lam ro
Xa hoi
- L C6 101 cAu dé nghi lam rd
g4 | DmhvweKinhte | 500 1 550 | 50 | 204 | 90 173 127
Ngan sach
Tong s6 686 528 | 158 | 347 145 246 243 139
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G HQP KET QUA THUC HIEN NGHI QUYET SO 14/2018/NQ-HPND CUA HDND THANH PHO
VA NGHI QUYET SO 15-NQ/TU CUA BAN THUONG VU THANH UY ,
> (Kem theo Bdo cao so 08/BC-DGS ngay 26/6/2024 cua Doan giam sat cua HDND Thanh pho)

Khiéu nai T6 cao Nghi quyét s6 15
. i ~ Tong vu | Ghi
T Don vi Tong | Pagidi | Con Téng Da Con Téng Da giai " . | viéctdn | chua
s0 quyét lai sO i lai sO quyét Mt ]
’ quyet ’
TONG SO 114 93 21 | 180 | 113 | 67 | 103 60 43 131
I CAP THANH PHO 2 2 0 5 2 3 0 0 0 3
S& Nong nghiép
1 SPTNT 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Sé Tai nguyén&MT 1 1 0 3 2 1 0 0 0 1
3 Sé Vian hoa &TT 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
4 Trwong CD nghé thuat 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
HN
11 CAP HUYEN 112 91 21 | 175 111 64 103 60 43 128
1 Ba Pinh 5 4 1 5 4 1 12 7 5 7
2 Ba Vi 0 0 0 7 5 2 4 3 1 3
3 Bic Tir Liém 10 10 0 8 4 4 1 1 0 4
4 Céu Giay 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0
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5 Chwong My 7 7 0 10 9 1 1 0 1 2
6 Pan Phuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Pong Anh 2 1 10 6 4 12 11 1 6
8 Pong Pa 3 1 2 3 2 1 2 1 1 4
9 Gia Lam 4 4 0 3 3 0 2 2 0 0
10 Ha Dong 0 0 0 0 0 2 2 0 0
11 Hai Ba Trung 0 2 7 6 1 6 3 3 6
12 Hoai Pirc 3 2 1 4 3 1 0 0 2
13 Hoan Kiém 0 0 0 2 2 0 1 1 0 0
14 Hoang Mai 1 0 1 7 6 1 12 8 4 6
15 Long Bién 23 21 2 1 1 0 6 2 4 6
16 M@ Linh 8 8 0 5 3 2 6 0 6 8
17 My Dirc 1 1 0 12 6 6 5 3 2 8
18 Nam Tir Liém 12 10 2 6 6 0 1 0 1 3
19 Phii Xuyén 3 2 1 16 5 11 5 4 1 13
20 Phic Tho 0 1 1 0 1
21 Quéc Oai 6 1 9 6 3 0 4
22 Séc Son 2 0 3 7 4 3 3 0 3 8
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23 Son Tay 1 6 2 1 0 1 4
24 Tay Ho 1 2 1 2 2 0 2
in Thach Thit 2 6 3 2 0 2 7
26 Thanh Oai 0 11 9 4 0 4 13
27 Thanh Tri 0 5 0 4 1 3 3
28 Thanh Xuin 1 1 0 3 3 0 1
29 Thwong Tin 0 10 2 0 0 0 2
30 Ung Hoa 0 10 5 3 3 0 5
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OP KIEN NGHI CUA UBND THANH PHO, CAC SO, NGANH

HANH PHO VA UBND CAC QUAN, HUYEN, THI XA

theo Bdo cdo s6 08/BC-PGS ngay 26/6/2024 cua Poan gidm sdt
ciia HPND Thanh phé)

L KIEN NGHI PE XUAT VOI TRUNG UONG

1. Ve cac quy dinh phap luat

- Tlep tuc xem xét ban hanh nhitng co ché dé bao vé doi ngii can bo cong
chure, vién chirc dam nghi, dam lam vi lgi ich chung cua co quan, don vi, dia
phuong, khic phuc tinh trang né tranh, dun déy, lam viéc cam chimg, so trach
nhiém, khéng dém lam... (So Cong thuong, Ba Vi°)

-Pé nghi t1ep tuc mo rong thuc hién m6 hinh chinh quyen do thi do1 voi
huyén con lai dé dong bd va giai quyét kip thoi, tét hon cac yéu cau cua to chirc
va nguoi dan. (Béic Tir Liém)

- Theo Luat T4 chtic Chinh quyén dia phuong ndm 2015 (dugc sua d6i, bo
sung ndm 2019), UBND hoat dong "theo ché do tap thé UBND két hop voi trach
nhiém cua Chu tich UBND". Nhu vy UBND hoat dong theo ché do tap thé van
duoc uu tién hon so véi ché do lam viéc thi truong, voi dac trung la dé cao trach
nhiém ctia Chu tich UBND. Thuec té viéc hoat dong UBND néu chi chii trong theo
ché do tap thé d& dan dén viéc cham tré, dan chi hinh thirc, lang phi do phai hop
hanh nhiéu, khong phét huy duoc hét nhitng wu diém cua ché do hoat dong tap
thé. Do d6 can thiét bo sung quy dinh nham tiang cuong hon nira tinh chu dong va
trach nhiém cua céa nhan lanh dao, ma truc tiép la Chu tich UBND. (Hoang Mai)

- Xem xét c6 quy dinh hudng dan vé chic nang nhiém vu, vi tri viéc lam cua
UBND quén, phuong dé phu hop véi nhiém vu dugc giao, thuc hién phan cap uy
quyeén trong cdng tac quan ly nha nudc, giai quyét TTHC (Long Bién)

- Stra dbi, b6 sung quy dinh cua Luét ban hanh véan ban quy pham phap luat
theo hudng r6 quy trinh, thAm quyén ban hanh mét sé van ban quy pham phép
luat quy dinh chi tiét, thi hanh Luat, Nghi dinh, Thong tu; quy trinh rit gon; lam
rd vai tro cua to chirc, cong chirc 1am cong tac phap ché thudc co quan chuyén
moén trong quy trinh xdy dung dy thao; nang cao gia tri phap ly va trach nhiém
tham dinh van ban ctia S& Tu phéap, phong Tu phép..., trach nhiém ra soat, tiép
thu van ban thim dinh; (So Tu phdp)

- Xem xét stra doi, bd sung cac quy dinh ve giai quyét to cao dbi vi truong
hop vu viéc da duoc giai quyét theo tham quyén vé giai quyét khiéu nai, tranh
chap dat dai, vu 4n dén sy, hanh chinh nhung nguoi khiéu nai chuyén sang to cao
vé ciing ndi dung da dugc giai quyét khiéu nai, tranh chép dét dai, vu 4n dén su,
hanh chinh. (UBND TP)

6 Phan chu thich don vi ¢6 kién nghi. Trong d6 quy dinh viét tait: UBND TP (UBND Thanh phd); mot sb tén so:
KHDT (Ke hoach — Pau tu), TNMT (Tai nguyén — Maéi truong), TTTT (Thong tin — Truyén thong), VHTT (Van
héa — Thé thao), LDTBXH (Lao dong, Thuong binh va Xa hoi), VP UBND TP (Van phong UBND Thanh phd).
Ghi tén dia danh dugc hiéu Ia kién nghi cia UBND quén, huyén, thi x4 mang dia danh do.
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- Bé nghi: (1) Cé nhitng quy dinh cu thé vé xur ly ddi véi nguol t6 céo sai
su that, mao danh, c¢6 hanh vi vi pham phép luat khi thyc hién quyén khiéu nai, t6
c4o, phan anh, nhirng truong hop gui don nhiéu, vugt cap do khéng dat duoc muc
dich ca nhan, viéc boi thuong thiét hai vé tai san, danh du do hanh vi t6 céo sai su
that géy ra; (2) Quy dinh cy thé vé ché tai xur ly déi voi vu viée khi ngudi khiéu
nai, ngudi té cdo, nguoi bi t cao khong hop tac gay kho khan trong cong tac klem
tra, xac minh, dan dén khong dam bao vé trinh tu, thu tuc va két qua giai quyét
don. (UBND TP, So GDDT, Thanh Xudn, Chuong My, My Dirc, Thuong Tin, Phi
Xuyén)

- Sira d6i Luat Tlep cong dan: Cho phép nguoi ding dau duoc uy quyén
hodc phan cong cho cap pho trong thuc hién viée t1ep cong dan dinh ky (trong
nhimg truong hop nguoi ding dau ban viéc dot xuat). Quy dinh Ban T1ep cong
dan cap huyén la co quan dgc 1ap, c6 tu cach phap nhan dé néng cao vai tro va
tham quyén trong viéc tieép nhan, phan loai, xu ly don, don doc viéc xu ly giai
quyét ciia cac co quan c6 tham quyén dé tra 101 cac khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan. (Chuong My, My Duc, Phu Xuyén)

- Sua d01 b6 sung Luat vé ly lich tu phap, Luat Ho tich, Luat Cong chung,
Luat su, mot so luat chuyén nganh thudc linh vue tu phap va Luat c6 lién quan
theo huéng cét giam, don gian héa thanh phan ho s0, quy trinh, thi tuc giai quyét
TTHC, bo khau trung gian, tang cuong phan quyen xéc dinh rd vai tro cua chinh
quyén cac cap; tang cuong tng dung CNTT, chuyén déi s6, xay dung thdng nhat
pham vi toan qudc céc co so dir liéu ho tich, ly lich tu phéap, luat su, cong ching,
thira phat lai, xur ly vi pham hanh chinh... (So T phdp)

- Stra 601 b6 sung Nghi dinh s6 55/2011/NB-CP va cac Nghi dinh cua
Chinh phu Ve t6 chiic cac co quan chuyén mon thuoc UBND cap tinh. Quan tam
quy dinh vé vi tri, chirc ning va viéc kién toan tb chuc, tiéu chuén, ché d6 nguoi
lam phép ché thudc céc co quan quan Iy nha nuéc, don vi sy nghiép cong 1ap tur
Trung wong toi dia phuong. (So Tuw phap)

- Xem xét, stra d6i Nghi dinh s0 23/2015/Nb-CP vé cép ban sao va chung
thuc theo hudng tang cuong phan cap cho UBND cép xa thuc hién mét s6 noi
dung dang thudc tham quyén cua Phong Tu phéap; mo rong pham vi 4p dung nhu
Nghi dinh 5O 32/2021/Nb-CP vé viéc uy quyen cho cong chure tu phép - ho tich
chp xa chung thuc mot sb gidy to, hop dong, giao dich phu hop; quy trinh nghi€p
vu, murc phi, 1& phi chimg thuc hgp dong giao dich can c6 sy thdng nhét véi quy
dinh cia Luat cong chung; (So Tu phdp)

- S6m xem xét, ban hanh Nghi quyét thi dlem giao Phong Tu phap thude
thanh phd Ha Noi va mét sb dia phuong dugc tiép nhan, giai quyét TTHC cap
phiéu LLTP. (S¢ Tu phdp)

2. Vé co ché, chinh sich

- Tiép tuc d6i méi, hoan thién thé ché quan ly can bg, cong chure, vién chire
tir tuyén dung, st dung, bd tri, bdi dudng, danh gia, khen thuong, ky luat, tién
luong va ché do, chinh sach déi ngd...; can ct tinh chét, ndi dung va yeu cau cong
viéc dé thu hut va bd tri nhan tai; danh gia nhan tai theo chét luong va két qua diu
ra. (VP UBND TP)
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- Nghién ctru, ban hanh co ché, chinh sach tai chinh cu thé, hop Iy nham
huy dong dugc nhiéu nguon lyc tai chinh phuc vu cho viéc thuc hién chinh sach,
nhu hinh thanh quy hd tro phat trién tai nang cho nén cong vu nham phat hién,
dao tao, bdi dudng, khen thudng, ton vinh ddi v6i nguoi co tai ning trong hoat
dong cong vu. (VP UBND TP)

- P4y manh cai cach, ning cao ché do tién luong, tién cong doi vai can bo,
cong chirc, vién chirc, ddm bao phu hop véi didu kién phét trién kinh té xa hoi;
tao duogc dong luc, trach nhiém cling nhu thu hat dugc ngudn nhan luc cé chat
lugng tham gia hoat ddong quan ly hanh chinh, su nghiép. (So Xdy dung, Hoang
Mai, Son Tay, Hoai Durc)

- bé nghl ban hanh chinh sach tién luvong méi dam bao luong gido vién
dugc uu tién xep cao nhét trong hé thong thang bang luong hanh chinh su nghiép
va c6 thém phu cap tuy theo tinh chét cong viéc, theo ving. Pong thoi quan tim
chinh sach tién lwong ddi véi nhan vién ho trg trong cac co s¢ gido duc. (So
GDDT)

- Quan tdm dén cong tac dao tao, boi dudng nang cao chét luong doi ngii
can bd, céng chire, vién chuc chuyén nghi¢p, van minh. (VP UBND TP)

3. Vé cong nghé thong tin, co s& dir liéu

- P& nghi B6 Thong tin va Truyén théng phdi hop céac Bo, ‘nganh lién quan
som ban hanh cdc vdn ban quy pham quy dinh cac n6i dung vé chuyen doi so,

hudng dan chi tiét vé céc chi tiéu, nhiém vu trién khai Chinh quyén s6 dam béo
théng nhat, kha thi, kip thoi, tranh chong chéo. (So TTTT)

- Quan tam, hudng dan vé viéc b sung bién ché cong chirc chuyén trach
chuyén déi s6, CNTT, an toan thong tin tai cac SO, ban, nganh, UBND quan
huyén, thi x4, dac biét la tai cap x4, bao dam du nhéan lyc trién khai nhiém vu vé
chuyén d01 s6 ph hop tinh chét ctia dia ban, don vi quan ly, khéi lugng cong viéc
va yéu cau cong vu ngay cang cao; (So TTTT)

PRy Pé nghi chi dao, hudng dan théng nhat quy trinh s6 hoa, xay dung, két
noi, chia sé dir liéu vé dan cu, ho tich dién tu (So Tw phap, Thanh Oai)

- Pé nghi Cuc kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phu quan tam, tao diéu
kién tlep tuc nang cap, hoan thi¢n, chia s¢, két noi, lién thong Cong Dich vu cong
Qudc gia va Hé thdng thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phé dé tao diéu kién
thuan loi cho cong chuc va cong dan thuc hién thuan lgi cac dich vu cong truc
tuyén. (So Tu phap)

- Pé nghi cac Cuc C06 B Cong an chia se, phan quyén cho phép Cuc V06
va PV6 truy cép khai thac CSDL dau van tay phuc vu cong tac phdi hop giai quyét
TTHC cap phiéu ly lich tu phap. (So Tuw phdp)

4. Mot s6 ndi dung khac

-Pé nghi B4 Noi vu tham muu v&i Chinh phu xem xét, dleu chinh quy dinh
vé s6 luong cap pho cua céc co s¢ gido duc tai Nghi dinh s6 120/2020/ND- CP
ngay 07/10/2020 cua Chinh phu: Quy dinh ve thanh lap, td chuc lai, giai thé don
vi s nghiép cong lap. Kién nghi quy dinh. s6 lugng cap pho theo quy mé va loai
hinh cua co s gido duc, viéc quy dinh mdi co s¢ gido duc c6 khong qua 02 cap
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pho chua thue su hop ly doi véi céc co sO ¢o quy mo 16n, truong lién cép, truong
chuyén, truong trong diém quéc gia. (So GDPT)

- bé nghi B Noi vu sdm ban hanh céc Thong tu, van ban hudng dan vé
luu trit dam bao thue hién Quyét dinh sb 458/QD-TTg ngay 03/4/2020 ctia Thu
tuéng Chinh pht phé duyét Pé an "Luu trit tai liéu dién tir ctia cdc co quan nha
nudce giai doan 2020 - 2025". (So TTTT)

- D& nghi Bé Gido duc va Pao tao ¢6 hudng dan trién khai Quyét dinh s6
1015/Qb-TTg ngay 30/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phe duyét phuong an
phéan cap trong giai quyet thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly cua cac bg,
co quan ngang by dé S¢ Gido duc va Dao tao c6 can cir hudng dan va xay dung
quy trinh ndi bd thuc hién uy quyén dung 16 trinh va quy dinh db6i véi cac thi tuc
hanh chinh. (So GDBDT)

- Pé nghi B6 Gido duc va Pao tao sém ban hanh vin ban loai mot s6 thi
tuc hanh chinh khong con phu hop nhu thanh 1ap, giai thé, chia tach, sap nhap,
cap phép hoat dong loai hinh truong trung cap su pham. (S¢ GDPT)

II. KIEN NGHI PE XUAT VOI UBND THANH PHO

1. V@ tb chirc, bién ché, quy trinh thye hi¢n

- Trong thoi gian thue hién chinh quyén dé thi cho phép UBND céc quan
chu dong b tri sir dung lao dong gitra cac phong ban, UBND cac phuong van

dam bao khung bién ché, chie danh nghé nghiép phu hop vi tri viéc lam dé dap
ung yéu cau cong viéc. (Hai Ba Trung)

- Dé nghi ting cudng chi dao, nang cao vai trod, trach nhiém cua ngudi dung
dau cac co quan, don vi trong cong tac CCHC; viéc danh gia cong tac CCHC can
di vao thuc chat, ¢6 chiéu sdu va tao su chuyén bién manh m&. (Ba Pinh, Péng
Da, Nam Tw Liém)

- Xem xét tang thém chi tiéu can by, cong chure, vién chirc dam bao chét
lugng, hiéu qua cong viéc dap ung t6t nhu cau, khdi luong cong viée ngay cang
cao trong tinh hinh hién nay. (So KHDT, So Tw phap, So TTTT, Hai Ba Trung,
Long Bién, Thanh Xudn, Hodi Pikc, Thanh Oai, Ung Hoa, Phii Xuyén)

- Can xay dung quy dinh vé cac tiéu chi giao chi tiéu bién ché hanh chinh
su nghiép hing ndm, mot mét giao 5O lugng bién ché theo vi tri viéc 1am, mét khac
dé nghi can quan tdm, tinh toan dén céc yéu t6 thuc tién cua timg dia phuong nhur:
dan sb, toc do d6 thi hoa; khdi lugng cong viée... dé cé co s& phan bd, giao chi
tiéu bién ché phi hop véi timg dia phuong. (Hodng Mai)

- Trén thuc tlen viéc phan cép, Gy quyén dbi khi nang vé chuyen giao cong
viéc (nhiém vu) tir cap trén xudng ma chua quan tdm ding murc dén viéc can dbi,
dam bao ngudn luc, dac biét trong viéc phan bo bién ché, nhén su dé thuc hién
nhiém vu. Pé nghi can thuc hién dam bao yéu cdu, nguyén tic gin viéc phan cap,
uy quyén vdi yéu cau can ddi ngudn luc, bién ché, vi tri viéc lam thyuc hién phan
cap, uy quyén. (Hoang Mai, Long Bién)
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- Dé nghi tang bién ché cong chirc dia chinh cap xd; xem xét vé viéc khong
luan chuyén cong chuc dia chinh cap xa; c6 phuong an td chirc hop ly véi luc
lugng quan ly trat tu xay dung. (Séc Son)

i Pé nghi xem xét téng chi ti€u bién ghé can bd cong chuc thuc hién nhiém
vu ti€p cong dan va giai quy€t don thu khi€u nai t6 cao thudc tham quyén dé dap
ung y€u cau cong viéc giao. (Chuong My, Soc Son)

- Dé nghi xem xét c6 giai phap tam thoi vé nhan luc dap mg nhiém vu
trudc mat, cho co ché tam thoi ky hop dong chuyén mon. (Hai Ba Trung)

- Pay manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh co lién quan dang
con vudng mic, bat cap hoic khong con phil hop. Pay nhanh tién do xdy dung

cac phuong an don gian héa, cai tién TTHC, dam bao chat luong theo Ké hoach
dé ra. (So TNMT)

- Pé nghi UBND Thanh phd chi dao céc so chuyén moén nghién ctru hudng
dan quy trinh mau giai quyet cong viée ndi by (ngoai thu tyc hanh chinh) tai cap
quan, huyén dé thdng nhat dong bd trong qua trinh t6 chirc thyc hién (Béc Tir
Liém, Nam Tu Liém, Soc Son).

- Pé nghi UBND Thanh phé chi dao cac S¢ lién quan som ban hanh cac
Quyét dinh uy quyén (d01 v6i cac linh vue TTHC chua co quyét dinh) va trién
khai tap huén, hudng dan cho cip huyén trong thyuc hién giai quyét TTHC ty
quyén néu trén; dong thot ban hanh Quyet dinh cong b danh muc TTHC va quy
trinh ndi bo giai quyét TTHC iy quyén dé cap huyén, cap xa can ctr thuc hién.
(Chuong My, My Puc, Phu Xuyén, Soc Son)

- Tiép tuc nghién ciru, day manh phan cap, uy quyén trong quan ly d6i ngoai
nhu: quan ly viéc ky két thoa thuan hop tac quoc té ctia cac don vi su nghiép truc
thudc S&, nganh, doanh nghiép nha nudc... (So Ngoai vu)

- Pé nghi tang cudng thanh tra cong vu va kiém tra dot xut viéc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh. Tép trung klem tra trach nhiém nguoi dimg dau
trong viéc trién khai thuc hién cac quy dinh vé ky luét, ky cuong hanh chinh trong
cac co quan, don vi truc thudc; kiém tra nhitng van dé dang dugc du luan quan
tdm nhu: Pao dirc nghé nghiép, véan hoa cong so, quy tac giao tiép Ung xur noi
cdng s0, viée tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhén; aé
xudt xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan cho nguoi dan va doanh
nghiép cua can b, cong chiic duge giao nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh;
khen thudng, dong vién nhimg can b9, cong chure, vién chuc thuc hién va hoan
thanh xuét sic nhiém vu dugc giao. (So VHTT, VP UBND TP)

- Pay manh viéc hop truc tuyen dé tiét kiém thoi gian di chuyén, str dung
thoi gian hop 1y hiéu qua dé giai quyét nhiém vu chuyén mén. (So KHDT)

-Pé nghi UBND Thanh pho khi ban hanh van ban chi dao, glao nhiém vu
cho cac S¢, nganh can tinh den yéu t6 thoi gian dé thuc hién; nhiéu van ban yéu
cau thoi gian hoan thanh qua gap, tham chi vé dén S& da dén han phai hoan thanh.
(So NN&PTNT)

A ‘ x r A’ A ~ . A 'k - A o 1 - A
2. Vé co che, chinh sach, che do dai ngd, dieu kién lam viec
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- Xem xét, thuc hién ché do thu nhap tang thém d6i véi can b9, cong chue,
vién chirc; tao duge dong luc, trach nhiém ciing nhu thu hut duge ngudn nhén luc
c6 chat luong. (Hoang Mai, Mé Linh)

- Bé nghi HDND thanh phé nghién ctru ¢6 co ché dong vién khuyén khich
can b, cong chirc 1am coéng tac CCHC va cong chirc lam viéc tai Bo phan Mot
cua cac cép (Thanh Oai)

- Khan truong thuc hién chinh sach tién luong mai; ¢ bién phap, chinh
sach khuyén khich, khen thuéng thyuc chit dua trén hiéu suat va két qua thuc hién
cong viéc. (Ha Doéng)

- V& co ché tuyén dung, xem xét b6 sung/diéu chinh hinh thirc tuyén dung
d01 v6i cong chirc nganh doi ngoai, ddc biét cac vi tri chuyén mén doi hoi déc thu
vé hinh thuc, kha nang giao tiép, ngoai ngi... Pdng thoi, hd tro tang cuong cong
tac dao tao, boi dudng danh cho can bd lam cong tac d6i ngoai cua Thanh phé.
Xem xét xay dung co ché tai chinh dac thu phuc vu céc hoat dong db6i ngoai clia
Thanh phé Ha Noi. (S Ngoai vu)

- Pé nghi UBND Thanh phé tiép tuc tang cuong cong tac dao tao, boi dudng
can b, cong churc, vién chirc nang cao nghiép vu dé dap tng yéu cau, nhiém vu
trong thoi gian t6i. (So VHTT, So Du lich, Thanh Xuan, Son Tay, Chuwong My,
Ung Hoa, My Purc, Thuong Tin, Séc Son)

- Tiép tuc kién toan va nang cao ning luc cho hé thdng co quan, can bo dau

moi kiém soat TTHC thong qua viéc tap huén nghiép vu va bdi dudng kién thirc
phép luat vé kiém soat TTHC. (S6 TNMT, S6 Y té)

- Tap trung néng cao trinh d6 cong ngh¢ thong tin nham dam bao thyuc hién
tt cac nhiém vu duogc giao, xdy dung chinh quyén dién tir va chuyén d6i s6 nén
hanh chinh. (S¢ Xay dung, Pong Pa, Nam Tir Liém, Déng Anh)

- bé nghi tiép tuc ra soat, cung cd, kién toan to chirc ¢ chuc nang tham
muu vé cong tac phap ché; kién toan, nang cao nang luc, trinh d9, ban linh chinh
tri, thuc hién ché do, chinh sach ddi voi cong chiic chuyén trach lam cong tac phéap
ché; ctr cong chirc 1am cong tac phap ché tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng,
tap huan theo quy dinh. (S Tu phdp, Hai Ba Trung)

- Tang cuong cong tac tap huén, boi dudng chuyén mén nghiép vu trong
thuc thi cong vu, tiép cong déan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té cdo cho
can b, cong chuc. (So GDPT, Gia Lam)

- Pé nghi Thanh phé quan tdm ban hanh ché d6 chinh sach nang cao thu
nhap doi voi doi ngli nha giao nhiam dong vién, khuyén kich nha gi4o yén tam
cong tac cdng hién cho su nghiép phat trién gido duc Thu do, xay dyng doi ngil
nha gido c6 pham chét dao dirc va ning luc chuyén mén t6t gép phan nang cao
chét lu'ong doi ngu can bd toan Nganh. Thanh phé c6 chinh sach thu hit chuyén
gia gioi, sinh vién uu tu, xut sic vé cong tac tai nganh Gido duc va Pao tao Thu
do; co co ché dé dua cac gido vién day gidi biét phai tir cac truong trong ndi thanh
di giang day tai cac truong ngoai thanh, ving sau, vung xa gidp thu hep khoang
cach gido duc theo ting nam hoc. (S0 GDDT)
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3. Vé cong nghé thong tin, co sé dir liéu
- Chi dao day nhanh tién d6 chuyén déi sd, xdy dung chinh quyén dién tir
dong bo trong toan thanh phé. (Ba Dinh, Péng Pa, Cau Gidy, Dong Anh)

-Pé nghi tlep tuc tang cuong cong tac thong tin tuyén truyen vé chu truong
cua Chinh phu trong cong tac cai cach hanh chinh dac biét 1a dich vu tiép nhan ho
S0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc két ndi qua cong dich vu cong
qudc gia va dich vu buu chinh cong ich dé ngudi dan nhan thirc sau sic hon, yén
tam va tin tudng sur dung cac dich vu. (So VHTT, So Du lich)

- Tiép tuc ra soat, cit giam t6i da thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh
nghiép, giai quyet kip thoi thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu, thuc day
Chinh phu s6, chinh quyén sb. (Ha Péng, Pan Phwong Meé Linh)

- Pé nghi b tri bd sung kinh phi, dau tu nang cap nhiéu hon nita cho cac
so nganh, quan, huyén, thi xa dé nang cap va dong bo hé thong trang thiét bi, co
so ha tang, phan mém ung dung, bd phan mot cua, dam bao dong bo hé thong tur
Thanh ph téi cap huyén va dén cac xa, phuong, thi tran. (So VHTT, S¢ Tw phdp,
Hoang Mai, Thuong Tin, Mé Linh)

-Ppé nghi hoan thién, dua vao su dung chinh thirc H¢ thdng thong tin mot
ctra dién tu, khac phuc nhiing han che dbi voi cac tinh nang cua phan mém, dam
bao phuc vu t6t nhat cho qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so TTHC. (S Tw phap,
Hai Ba Trung, Thanh Xudn, Son Tdy, Hoai Puc, Thach That, Chuwong My, Ung
Hoa, My Pirc, Thuong Tin, Phu Xuyén, Dong Anh, Soc Son)

- Pé nghi chi dao tap trung hoan thién hé thdng co so dir liéu chuyén nganh
phuc vu cong tac quan ly nha nuéce cling nhu phuc vu giai quyét ho so TTHC cuia
ngudi dan, doanh nghi€p trong tam vao cac linh vuc vé ho tich, ly lich tu phap,
dat dai, quy hoach, xay dung, gido duc, y té ... (So Tu phdp, Bdc Tir Liém, Nam
Tw Liém)

- Dé nghij trién khai thuc hién dong bo viéc sur dung hé théng phan mém
Quan ly van ban glu'a khéi Dang va khéi chinh quyén va cac co quan, don vi dé
thuén tién trong qué trinh trao doi, giai quyét cong viéc. (Thanh Oai)

- D& nghi UBND thanh phd chuyen ddi dit lidu, tich hop, lién két cac phan
mém dung chung c6 tinh ning tuong tu dé thuén loi cho co sé trong viéc tra tim,
khai thac stir dung tai liéu. (So KHPT, Thach That)

- Trién khai K& hoach do luong su hai long ctia ngudi dan dbi véi su phuc
vu cla co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) tai UBND huyén, UBND cac xa,
thi trin bang tmg dung cong nghé thong tin. (Mé Linh)

- Tang cuong tmg dung CNTT theo doi, don déc, cap nhat két qua thuc hién
nhiém vu chi dao cua Thanh pho phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua UBND
huyén dén cac co quan, don vi (Mé Linh). UBND huyén Ba Vi dé xuat cap thém
tai khoan cho cac phong, ban chuyen mon cua huyén dé cac don vi tu cap nhat
c4c nhiém vu duge Thanh phd giao kip thoi, nhanh chong (Ba Vi)

- Tiép tuc quan tam chi dao day manh cung cap céc tién ich cho ngu’m dan,
quan ly x3 hoi trén tmg dung VNelD, ddc biét la quan ly xa hoi nhu to giac toi
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pham, phong chéng chay nd, an toan giao thong, bao vé moi truong, khai bao tam
tra, tam vang...; tich hop ung dung VNelD v6i cac dich vu cho nguoi dan nhu
dich vu ngan hang, mua siam, thanh toan, gido duc, y té... (Gia Lam)

4. Mot s6 ndi dung cu thé khac

- bé nghi Ban T chic Thanh ty, S& Noi vu c6 huéng dan cu thé vé thi
hanh ky luat dbi véi cac 'dang vién, can bo, cong chirc, vién chirc dugc xéac dinh
biéu hién né tranh, dun day, lam viéc cam ching, so trach nhiém khéng dam lam...
dé céc don vi thuc hién theo dung quy dinh (So Cong thuong)

- bé nghi tang cuong tiép tuc thuc hién Quyét dinh 522/QD-UBND ngay
25/01/2017 vé viéc ban hanh quy tic ung xir cua can bg, cong chtre, vién chuc,
ngudi lao dong trong cac co quan thudc thanh pho Ha Noi. (Ba Dinh)

- T chure cac phong trao thi dua, cude thi ve tim hiéu van hoa cong vu, ky
cuong hanh chinh va trach nhiém trong giai quyét cong viéc trén dia ban Thanh
phd. (Ba Vi)

I11. KIEN NGHI VOI THUONG TRUC HPND THANH PHO

- De nghi tiép tuc chi dao nghién clru tang cuong cong tac glam sat viéc
giai quyet kién nghi cua cir tri, trong d6 can quan tam, chu trong dén viéc giai
quyét kién nghi ctr tri tai co sé. (UBND TP)

- Bé nghi chi dao cac don vi tbng hop cac y kién, kién ‘nghi cua cur tri dam
bao rd rang, cu thé thong tin, tranh tinh trang trung lap hodc kién nghi chung chung
va khong dung tham quyen giai quyét. (UBND TP)

- Thudng xuyen kiém tra, chi dao cac don vixuly dat diém céac quyét dinh
giai quyét khleu nai, thong bao két luan giai quyét té cdo da cd hiéu luc phap luat
theo Ngh1 quyét s6 14/201 8/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh phé,
cac vu viée theo Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 ctia Ban Thuong vu
Thanh ty; quy dinh r trach nhiém cua tung tap thé, ca nhan trong viéc to chirc
thuc hién va co ché xir Iy trach nhiém dbi véi tap thé, ca nhan khong thuc hién,
cham thuc hién hodc khong bao céo, cham bao céo hay béo cao khong day di két
qua thuc hién. (UBND TP)

- De nghi tang cuong chi dao, diéu hoa, phdi hop, huong dan hoat -dong cua
HDND cép huyén, cap xa trén dia ban; tang cuong t6 chirc tap huan ve k¥ nang
giam sat, k¥ nang tham tra, ky nang chét van... cho dai biéu HDND cép huyén,
Thuong truc HDND xa, thi tran; trién khai tmg dung phan mém ky hop HDND
t6i HDND huyén, x4, thi tran. (Quéc Oai)
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