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THUONG TRU'C HBND CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOQI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 07/BC-HDND Ha Ngi, ngay 25 théng 6 nam 2024
BAO CAO

i Két qua giam sat viéc giai quyét kién nghi cia cir tri
tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay trén dia ban thanh pho Ha Noi

Can cur Luat T6 chtrc chinh quyén dia phuong nam 2015, Luat sta déi bd
sung mot sé diéu ciia Luat TS chirc Chinh phu va Luét T6 chic chinh quyén dia
phuong nam 2019; Luat Hoat dong giam sat cia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan
nam 2015; Thuc hién Ké hoach s6 08/KH-HDND ngay 14/5/2024 ctia Thuong
truc Hoi dong nhan dan Thanh phd vé giai trinh tai phién hop Thudng truc HDND
Thanh phd vé viéc giai quyét kién nghi ctia ctr tri tir ddu nhiém ky 2021-2026 dén
nay trén dia ban thanh phd Ha Noi. Bdo cdo sé 192/BC-UBND ngay 06/6/2024
ctia UBND Thanh phé. Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd bio cdo Hoi
dong nhan dan Thanh phd két qua nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG TINH HINH

Tir diu nhiém ky 2021-2026 dén nay, tai cac ky hop cia HDND Thanh phd
va tai cac budi tiép xtc ¢t tri trudc va sau mdi ky hop, cac kién nghi cda cur tri da
duoc Thuong truc HDND tong hop va giri dén UBND Thanh phé dé xem xét, giai
quyét theo tham quyén. Theo d6, UBND Thanh phd da trién khai, giao nhiém vu
cho cac nganh, cac cp lién quan kiém tra, ra soat viéc giai quyét, tra 10i kién nghi
cur tri de tong hop va bao cdo HDND Thanh phd két qua thuc hién dung thoi han
yéu cau. Voi nhimg kién nghi lién quan dén co ché, chinh sach vuot thim quyén
ctia Thanh phé da dugc UBND Thanh phd kip thoi chi dao cac nganh chirc ning
ra soét, bd sung, diéu chinh va kién nghi véi cép trén; timng budc chan chinh, hoan
thién cong tac quan ly diéu hanh va trach nhiém cuy thé ctia cac cap chinh quyén.

Tap trung doi mai phuong phap chi dao, diéu hanh, phan cong cu thé, rd
ngudi, & viéc, 18 tién do, tang cuong ky ludt, ky cuong va trach nhiém nguoi
ding dau, bao dam kip thoi giai quyet céc kién nghi cua ctr tri; ting cudng nim
sat tinh hinh co s¢ dé xur Iy nhimg van dé nong, ct tri 'va nhén dén bure xuc, nhitng
van dé phuc tap ton dong kéo dai; diy manh phén cap, phan quyen cai cach thu
tuc hanh chinh va chuyén déi sd; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong vu,
xu ly nghlem cac truong hop vi pham phap luat va thiéu trach nhiém cua céc co
quan, don vi thugc Thanh pho tap trung xdy dyung va dua vao véan hanh phan mém
quan ly cong tac giai quyét kién nghi ctr tri dong bo tir cidp Thanh pho dén co s
dé don dbc, giam sat va giai quyét triét dé cac kién nghi ctr tri cac cap.

Mot s6 noi dung kién nghi cua ctr tri 1a nhimng van dé con vuong méc trong
chinh sach, quy dinh cua Trung vong, Thanh phd phai can nhic ngudn luc va can
c6 thoi gian dé thuc hién.
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Nhin chung, viéc tlép nhan tra 101 va giai quyét klén nghi ctr tri trong thoi
gian qua da dugc Thanh pho quan tam, tung budc cai tlen ca phuong phap va cach
lam dé dam bao két qua thiét thuc, kip thoi giai quyét nhimng van dé birc xuc ma
cur tri quan tam.

1L VE TRACH NHIEM CUA THUONG TRUC HDND, CAC BAN
CUA HDND VA CAC PAI BIEU HPND THANH PHO

1. Trong cong tac tiép xuc cir tri

- Thudng true HDND Thanh phd da thuc hién tt viée chi dao, don dbc, tao
diéu kién thuan loi va cac diéu kién bao dam hoat dong tiép xtic cir tri cua dai biéu
HDND Thanh pho Phéi hop chat ché voi Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh pho
theo quy ché phdi hop dé t6 chirc thanh cong cac cude tiép xtc cir tri clia cac To
dai biéu HDND Thanh pho tai cac quan, huyén, thi xa.

- Cac T4 dai biéu HDND Thanh phé da thuc hién nghiém tic viéce tiép xuc
ctr tri trude va sau cac ky hop thuong 1¢; da phdi hop chit ché véi Thuong truc
HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam cac quén, huyén, thi xa trong viéc t6 chirc cac
hoi nghi tiép xtic cir tri. Mot sb T dai biéu HDND Thanh phé d té chire hoi nghi
tiép xuc cir tri chuyén dé.

* Han ché: Viéc td chuc tiép xuc cur tri chuyén dé cua cac T6 dai biéu
HPND Thanh phd sé lugng con han ché theo ky, cudc, chua dam bao chi tiéu
theo Pé 4n 15-DA/TU cia Ban Thuong vu Thanh t ay va Ké hoach ctia Pang doan
HDND Thanh pho viéc td chirc tlep xuc ctr tri moi trién khai theo phuong phap
truyén théng (tiép xuc truc tiép); viée tiép nhén kién nghi van chu yéu qua hinh
thirc van ban hodc duong buu dién; chdm trién khai mé hinh, hinh thuc tiép xtc
truc tuyén.

2. Viéc tong hop, phin loai cac kién nghi caa cir tri

- Tai cac budi tiép xtic cr tri, Cac Tb dai biéu HDND Thanh phé da truc tiép
nghe céc y ki€n cia cu tri phan anh doi véi nhitng van dé dang duoc quan tdm tai
dia phuong va tong hgp day du kip thoi bédo cdo Thuong truc HDND Thanh phd

- Thuong trye HDND Thanh phé da giao Vin phong Poan bBQH va
HPND phéi hop v6i cac Ban cia HDND Thanh phd ra sodt, phén loai, tong hop
céc kién nghi cua ctr tri dé bao céo cac co quan Trung uong, yéu cdu cic co quan
chinh quyén cac cap ctia Thanh phd xem xét tra 10, giai quyét kién nghi cta ctr
tri theo tham quyén quy dinh.

* Han ché: Mot s6 T6 dai biéu HDND Thanh phé chua thuc hién phan loai
ding cac kién nghi cir tri theo thdm quyén va theo linh vuc; mot sé kién nghi lién
quan dén nhiéu ndi dung linh vuc khac nhau nhung chua phén tach r3... do d6
gdy kho khan va kéo dai thoi gian cho viée ra soét, phan loai, chinh ly va téng hop
cac cau kién nghi cir tri.

3. Viéc theo ddi, giam sat, dén dbc viéc giai quyét va tra 10i kién nghi
cua cir tri
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- Trude va sau mdi ky tiép xuc cir tri, cac TS dai biéu HDND Thanh pho da
hop théo luén, nghién ctru k¥ céc ndi dung tra 16i cia UBND Thanh phé dé trinh
bay trude cir tri. Pong thoi, kiém tra, ra soat ddi v6i nhiing ndi dung tra 101 con
chua rd dé kién nghi Thanh ph quan tim giai quyét.

- Hang ndm, theo quy dinh ctia Luat va theo chuong trinh cong tac, Thuong
truc Hoi ddng nhan dan Thanh phé da gidm sat vé tinh hinh, két qua giai quyet
kién nghi cta cir tri va giao nhiém vu cho cac Ban cia HDND Thanh phd theo
linh vyc ra soat, danh gia két qua tra 101, giai quyet kién nghi cua ctr tri trudc va
sau moi Ky hop, d6i véi timg linh vuc cu thé do Ban phu trach; giao nhiém vu
cho cac Té dai biéu HDND Thanh phd theo dai két qua giai quyét trén dia ban tai
don vi img cur. Trude mdi ky hop thuong 1é cia HDND, Thuong truc HDND da
bao cao két qua glam sat voi HDND Thanh phé va da ban hanh dugc 04 Nghi
quyét vé két qua giai quyét klen nghi ctr tri, trong do da lam rd nhiing klen nghi
ctr tri con chua dugc giai quyét dé¢ UBND Thanh phé dé xem xét giai quyét theo
tham quyén.

Ngay 14/6/2024 Thuong truc HDND Thanh phd t6 chirc phién hop giai
trinh vé viéc giai quyet cac kién nghi ctr tri tir diu nhiém ky 2021-2026 dén nay.
Théng qua phién giai trinh da 1am rd két qua thuc hién cia UBND Thanh phd, céc
s¢ nganh, UBND céc quén, huy¢én, thi xa va cac co quan lién quan; dong thoi lam
r5 nhimg nhiéu klen nghi cu thé ma ctr tri kién nghi nhiéu 1an chua c6 giai phap
thye hién; nhing véan dé kho, vudng, bat cép; nhitng ndi dung con nhiéu ton tai,
han che dong thoi 6 nhitng yéu cau, kién nghi dé lam t6t cong tac tra i, giai
quyét kién nghi cta cir tri ngdy cang chét luong, thuc chit.

* Han ché: Viéc theo dbi, giam sat, don déc viec giai quyét va tra 1o kién
nghi ctia ctr tri ctia mot sd TH dai biéu va mot sd linh vuc do cac Ban ctia HDND
Thanh phd phu trach viéc theo ddi, gidm sat chua duge thuong xuyén, chua bam
sat qua trinh giai quyét, chu yéu tap trung vao trudc cac ky hop thuong 1€. Ddng
thoi den nay viéc ing dung cong nghé thong tin phuc vu cho viéc tiép nhan, giai
quyét kién nghi cir tri ciia Thanh phd con han ché.

L VE‘TRACH NHIEM CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO,
CAC SO NGANH, QUAN, HUYEN

1. V& viéc phan cong, giao nhiém vu giai quyét va tra 16i kién nghi ctr tri

Trén co sé cac kién nghi ct tri do Thudng truc HDND Thanh phé giri dén,

UBND Thanh phé di kip thoi thuc hién phén loai va ¢6 van ban phan cong cu thé

tdi céc s& nganh chuyén mon, UBND céc quén huyén aé tham muu v6i UBND

Thanh pho giai quyet tra 101 nhimg kién nghi thudc tham quyén cia UBND Thanh

phd, dong thoi giao trach nhiém dé xem xét g1a1 quyét va tra 1oi cur tri dbi voi
nhitng kién nghi thudc tham quyén cta cc don vi, dia phuong.

Han ché: mot sb kién nghi ctr tri, nhit 1a kién nghi ctr tri lién quan dén
nhiéu linh vuc khi phan cong chua rd co quan chu tri, co quan ph01 hop tham
muu, giai quyet dan dén chat lugng tra 101, giai quyet chua cao. M6t s6 kién nghi
ct tri khi giao nhiém vu chua gén véi tién do giai quyét, thoi han giai quyét.
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2, Vlgc xem xét gidi quyét, tra 10 kién nghi cr tri cia cac s¢ nganh
Thanh phéd va UBND cic quan, huyén, thj xa

Trén co s& nhiém vu do UBND Thanh phé giao, Giam déc cac s nganh,
Chu tich UBND cac quén, huyén, thi xa dd phan cong trach nhiém trong tap the
phén cdng trach nhiém cho cic phong, ban chuyén mén dé xem xét, giai quyet
tra 10i kién nghi cia cir tri theo thdm quyen dong thoi tép trung thuc hién t6t
nhiém vy tham muu véi UBND Thanh phd dé giai quyet va tra 10i kién nghi cur
tri ddi voi nhimg ndi dung kién nghi thudc thdm quyén cua UBND Thanh phd.
Déi véi cac kién nghi cu thé lién quan dén cac quan, huyén, mot s6 s& nganh da
tép trung phdi hop véi UBND cac quan, huy¢n, thi xa, to chure cac bu01 lam viéc
dé thao g kho khin vudng méc cho co sd, ddy nhanh tién do giai quyét kién nghi
cua cu tri.

Han ché: mot s6 kién nghi cua cur tri chua dugc xem xét g1a1 quyet dut
diém dan dén cir tri kién nghi nhiéu lan; cong tac phdi hop dé giai quyét mot sb
kién nghi cir tri con chua dugc tap trung. Mot sé co quan con trong chd ¥ y kién chi
dao cua Thanh uy, Thuong true HDND, UBND Thanh phd, chua chu dong trong
giai quyét dan dén kién nghi cham dugc giai quyét.

3. Trong cong tic to chirc thong bao két qua xir 1y, tra 1oi kién nghi cir
tri tai cac cudc tiép xic ctr tri

Ngay sau khi c6 thong bao cua Thuong truc HDND Thanh phd vé lich tiép
xuc ctr tri ctia dai biéu HDND Thanh phd trudce va sau cac 'ky hop thuong 1€,
UBND Thanh phé da phén cu thé t6i céc so, nganh Thanh phd truc tiép tham du.
Ddng thoi tai cac cudce tiép xtic cir tri, cac ddng chi lanh dao UBND Thanh pho
lanh dao cac s¢ nganh chuyén mon cua Thanh pho da tiép thu, tra 101 nhimg kién
nghi da giai quyet chi dao giai quyét ngay mot s6 kién nghi cua cir tri thudc thdm
quyén nén han ché duge cac kién nghi trung, cac kién nghi cur tri khong dung tham
quyén va dé cur tri hiéu duge cac quy dinh cua phap luat, cac co ché chinh sach
ctia Thanh phd.

Han ché: mot sb cudc tiép Xuc cu tri cua dai bleu HDND Thanh phd con
vang su tham gia cua lanh dao mét s6 s, nganh; mot s6 don vi cir dai dién tham
du khong dung thanh phan khi tham du khong truc tiép tham gia tra 10 kién nghi
ctr tri thudc thdm quyén hay khi tra 101 chi mang tinh chét tiép nhén y kién.

4. Trong cong tic kiém tra, don ddc viéc giai quyét, tra 10i kién nghi
cua cur tri

Trén co s& céc Nghi quyét cia HDND Thanh phd vé két qua giai quyét kién
nghi cua ctr tri, cdc Béo cdo gidm sat cua Thuong tryc HDND Thanh phd vé két
qua tra 1o, giai quyét kién nghi ctr tri tur dau nhiém ky 2021-2026 dén nay, UBND
Thanh pho da ban hanh nhiéu van ban chi dao don ddc giam ddc cac sé nganh
Thanh phd, Chu tich UBND céc quén, huyén, thi xa, dong thoi phan cong trach
nhiém cu thé dén tung dong chi Phé Chu tich UBND Thanh phd trong viéc kiém
tra, don ddc viéc giai quyet, tra 101 kién nghi ctr tri theo linh vuc, dia ban phu
trach; tmg buoc chan chinh, hoan thién cong tac quan ly diéu hanh va trach nhiém
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vu thé cua cac cap chinh quyén, tir d6 tép trung giai quyét dut diém cac kién nghi
ctr tri con ton dong, chua duoc giai quyét qua nhidu ky hop.

Han ché: viéc kiém tra, don ddc viéc giai quyet kién nghi ctr tri chua duogc
thuong xuyén, nhiéu kién nghi phai ¢6 vian ban don dbc nhiéu 1an méi duge giai
quyét. Viéc theo doi két qua giai quyét kién nghi cir tri chua c6 phdn mém theo
dai tich hop v6i hé théng theo ddi thuc hién cac nhiém vy cia UBND Thanh pho.
Nhiéu ki€én nghi dén gan ky hop cuia HDND Thanh phd mdéi thyc hién don doc.

_ IV.KET QUA CU THE TRONG VIEC GIAI QUYET POI VOI CAC
KIEN NGHI CUA CU TRI TU PAU NHIEM KY 2021-2026 PEN NAY

Tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay, HDND Thanh pho da chuyen
UBND Thanh phé dé xem xét, tra loi, gidi quyét theo tham quyén véi tong so
2.201 kién nghi. Theo bdo cdo sé 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 cia UBND
Thanh phé, dén thoi diém hign nay UBND Thanh phé da trd 10i tét cd cdc kién
nghi (100%). Pong thoi, so kién nghi da gidi quyét xong la 1.777/2.201 kién
nghi (80,74%), so kién nghi con dang gidi quyét la 424/2.201 kién nghi
(19,26%).

1. Két qua thyc hi¢n Nghi quyét s6 34/NQ-HDND ngay 10/12/2021 ciia
HDND Thanh pho

Theo Nghi quyét s6 34/NQ-HDND con ton 264 kién nghi chua dugc UBND
Thanh phd va cac co quan lién quan giai quyét. Theo Bdo céo s 217/BC-UBND
ngdy 27/6/2022, UBND Thanh phd da xir Iy dwoc 224 kién nghi, con lai tiép tuc xur
Iy 12 40 kién nghi; Béo céo s6 198/BC-UBND ngay 16/6/2023 cia UBND Thanh
phd vé két qua giai quyét kién nghi cir tri 6 thang dau nam 2023 da giai quyét xong
13/40 kién nghi, con 27 kién nghi; Béo cdo s 432/BC-UBND ngay 20/11/2023
ctia UBND Thanh phd vé ket qua giai quyet kién nghi ctr tri tir dau nhiém ky 2021-
2026 dén nay da giai quyét xong 4/27 kién nghi, con 23 kién nghi.

Tinh dén nay, theo Béo c4o s6 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 ctia UBND
Thanh phd da giai quyét xong 4/23 kién nghi (dat 17,39%), trong do: trude va sau
ky hop thr 18 HDND Thanh phd khéa XV da giai quyét xong 1/7 kién nghi dat
14,26% (truée ky hop la 0 kién nghi, sau ky hop la 1 kién nghi); truéc va sau ky
hop tha 2 HDND Thanh phd khoa XVI da giai quyét xong 3/16 kién nghi dat
18,75% (trude ky hop la 0 kién nghi, sau ky hop la 3 kién nghi).

Nhu vay, téng s6 KNCT da giai quyét xong trudc va sau ky hop thir 18
HDND Thanh phd khoa XV; true va sau ky hop thir 2 HDND Thanh pho khoa
XVI 1a 778/797 kién nghi (dat 97,61%).

* Han ché: Con 19/797 kién nghi (ty 1 2,38%) kién nghi chua dugc giai
quyét xong, trong do: kién nghi cua cir tri truéc va sau ky hop thir 18 HDND
Thanh phd khéa XV, nhiém ky 2016-2021 1a 06 kién nghi (truéc kp hop la 05
kién nghi, sau ky hop la 01 kién nghi), kién nghi cta ctr tri trudc va sau ky hop
th 2 HPND Thanh phd khéa X VI, nhiém ky 2021-2026 1a 13 kién nghi (truéc
ky hop la 08 kién nghi, sau ky hop la 05 kién nghi).
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2. Két qua thyc hién Nghi quyét s6 31/NQ-HDPND ngay 10/12/2022 ciia
HDND Thanh phé

Theo Nghi quyét sé 31/NQ-HPND con ton 203 kién _nghi chua dugc
UBND Thanh phd va céc co quan lién quan giai quyét, bao gdm (ky hop thir 3
con 75 kién nghi va ky hop thit 7 con ton 128 kién nghi). Theo Béo céo s0 198/BC-
UBND ngay 16/6/2023 cua UBND Thanh phé vé két qua giai quyét kién nghi cur
tri 6 thang dau nam 2023 da giai quyét xong 78/203 kién nghi, con 125 kién nghi
(dat 38,4%); Bao cao s6 432/BC-UBND ngay 20/11/2023 cua UBND Thanh phd
Ve ket qua giai quyét kién nghi cir tri tir du nhiém ky 2021-2026 dén nay d giai
quyét xong 26/125 kién nghi, con 99 kién nghi.

Tinh dén nay, theo Bao céao s6 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 cia UBND
Thanh phé da giai quyét xong 21/99 kién nghi, con 78 kién nghi (dat 21,21% ),
trong do: trude va sau ky hop thir 3 HDND Thanh pho khoa XV da giai quyét
xong 09/37 kién nghi dat 24,32% (truéc ky hop la 06 kién nghi, sau ky hop la 03
kién nghi); trude va sau ky hop tha 7 HDND Thanh pho khoa X VI da giai quyét
xong 12/62 kién nghi dat 19,35% (trudc ky hop 1a 07 kién nghi, sau ky hop la 05
kién nghi).

Nhu vay, tong s6 KNCT da giai quyét xong trude va sau ky hop thi 3; trude
va sau ky hop thtr 7 1a 495/573 kién nghi (dat 86,39%).

* Han ché: Con 78/573 (ty 1& 13,61%) kién nghi chua duoc giai quyet
xong, trong d6: kién nghi ctia ctr tri trudc va sau ky hop ther 3 HDND Thanh phd
khoa XVI, nhiém ky 2021-2026 14 28 kién nghi (trueéc kp hop la 20 kién nghi, sau
ky hop la 08 kién nghi), kién nghi cua cir tri truée va sau ky hop the 7 HDND
Thanh phé khoéa XVI, nhiém ky 2021-2026 1a 50 kién nghi (truée ky hop la 31
kién nghi, sau ky hop la 19 kién nghij).

3. Két qua thuc hién Nghi quyét s6 19/NQ-HPND ngay 06/7/2023 cia
HDND Thanh phé

Theo béo cdo s6 198/BC-UBND ngay 16/6/2023 cua UBND Thanh phd vé
giai quyét kién nghi ctr tri 6 thang dau nam 2023, da giai quyét xong 103/223 klen
nghi, con 120 kién nghz Ngay 20/11/2023, UBND Thanh phd c6 bao cao sb
432/BC-UBND da giai quyét xong 20/120 kién nghi, con 100 kién nghi (dat
16,7%), trong do: (trudc ky hop thir 10 la 11 kién nghi, sau ky hop thir 10 la 09
kién nghi).

Tinh dén nay, theo Bdo céo s6 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 cia UBND
Thanh phd, da giai quyét xong 42/100 klen nghi, con 58 kién nghi (dar 42%),
trong do: trude ky hop thtr 10 da giai quyét xong 26/64 kién nghi (dat 40,63%) va
sau ky hop thr 10 da giai quyét xong 16/36 kién nghi dat (dat 44,44%),

Nhu véy, tong s6 KNCT da giai quyet xong truge va sau ky hop thir 10 1a
166/224 kién nghi (s liéu tang thém 1 kién nghi so véi bdo cdo s6 198/BC-UBND
ngay 16/6/2023), song ty 1€ van dat 74,11%.
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* Han ché: Con 58/224 (ty 1é 25,89) kién nghi chua duoc giai quyét xong
(trong do: trude ky hop thir 10 1a 38 kién nghi, sau ky hop thir 10 1a 20 kién nghi).

4. Két qua thyc hién Nghj quyét s6 44/NQ-HDND ngay 08/12/2023 ciia
HDND Thanh phé

~ Theo b4o céo s6 432/BC-UBND Ngay 20/11/2023 cia UBND Thanh phé
v€ ket qua giai quyet kién nghi ctr tri ndm 2023 da giai quyet xong 163/333 kién
nghi, con 170 kién nghi;

Tinh dén nay, theo B4o cdo s6 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 ciia UBND
Thanh phd da giai quyét xong 77/170 kién nghi (dat 45%), (tuy nhién theo Phu
luc 5a, 5b dinh kém la 68/170), trong do: trude ky hop thir 12 da giai quyét xong
43/113 kién nghi (dat 38,05%) va sau ky hop thir 12 da giai quyét xong 25/57 kién
nghi dat (dat 43,86%).

Nhu vay, tong 5’6 KNCT di giai quyét xong trudc va sau ky hop thir 12 1a
231/333 kién nghi, (két qua trong Phu luc dinh kem), dat 69,37%.

* Han ché: Con 102/333 (ty 18 30,63%) kién nghi chua duoc giai quyet xong
(trong d6: trude ky hop thir 12 1a 70 kién nghi, sau ky hop thtr 12 1a 32 kién nghi).

5. Két qua tra loi, giai quyet kién nghi cir tri theo 04 nghi quyet; kién
nghi trudc va sau ky hop thir 14 HDND Thanh pho

5.1. Ddnh gid chit lwong, thoi han bdo cdo tra 10i

UBND Thanh phd c6 cac bao cao s 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 va
1259/UBND-TH ngay 26/4/2024 vé tra 10i kién nghi cir tri trude va sau ky hop
thir 14 HDND Thanh phd khéa XVI, nhiém ky 2021-2026 ddi véi 666 kién nghi
(trong do6 392 klen nghi con ton theo 04 nghi quyét va 274 kién nghi trudc va sau
KH 14). Viéc téng hop tra 10 kién nghi cua ctr tri da@ dugc UBND Thanh phd tap
trung chi dao céac s¢, nganh Thanh phd véi chinh quyén dia phu'ong kiém tra, giai
quyét, tra 1oi. Béi véi nhimg kién nghi du diéu kién dugc giai quyét co ban dam
bao hop tinh, hop ly, théo g& dugc cac vén dé vuéng méc va birc xuc trong thue
tlen dap ung dugc nguyén vong chinh dang clia ctr tri va nhan dan Thu do. Dé
tlep tuc nang cao chét lugng tra 1o cac y kién, kién nghi cua cir tri va kip thoi dé
Xuit cac giai phap, Thudng truc HDND Thanh phé da chi dao cac Ban cia HDND,
cac To dai biéu HDND Thanh phé nghién ctru, danh gia ddi vai timg ndi dung tra
l61. Qua nghién ciru dénh gié nhan thdy, c6 nhiéu ndi dung duoc tra 101 13, cu thé;
song cling con mdt sd ndi dung can ra soét lai theo nhém linh vuc, dia ban.

5.2. Chat lwong tra 10i, gidi quyét cdc kién nghij ciia ci tri

5.2.1. Pdnh gid ciia cdc To dai biéu HDND Thanh phé:

Trén co s& chi dao cia Thuong truc HDND Thanh phd, cac T dai biéu
HPND di chu dong, phdi h(rp v6i Thuong truc HDND, Ban Thudng truc Uy ban

MTTQ Vi€t Nam tai don vi ing ctr tap trung nghién clru, xem xét, phan tich cac
kién nghi ctia cir tri trén dia ban da duoc UBND Thanh phd tra 1oi.
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Két qua tong hop danh gia chat luong tra 10i va giai quyét kién nghi cur tri
clia céc TH dai biéu HDND Thanh ph nhu sau:

- Téng s6 kién nghi da tra 10i: 666 kién nghi (100%);

- C6 514 kién nghi tra 10i rd, dat ty 16 91,3%

- C6 49 kién nghi tra 1oi chua rd, dat ty 18 8,7%.

- C6 410 kién nghi giai quyét kip thoi, dat ty 16 72,8%

- C6 153 kién nghi giai quyét chua kip thoi, dat ty 18 27,2%
- C6 351 kién nghi 3 tién do, dat ty 1¢ 62,5%

- C6 211 kién nghi chua 3 tién do, dat ty 18 37,5%

5.2.2. Ddnh gid ciia cdc Ban ciia HDND Thanh pho:

Cac Ban cua HDND Thanh phd da thuc hién danh gia d01 v6i két qua thuc
hién 04 nghi quyét cia HDND Thanh phd; viéc tra 101, giai quyet kién nghi ctr tri
trude va sau ky hop 14 HDND Thanh phd véi tong s6 666 kién nghi thudc linh
vuc céc Ban phu trach (tong s kién nghi danh gia 1a 686 do c6 kién nghi thudc
linh vuc nhiéu.Ban cling theo doi).

Trong d6: 100% cac kién nghi da dugc UBND Thanh pho tra 10i; cu thé da
giai quyét xong 242/666 kién nghi (36,34%); dang giai quyct 424/666 kién nghi
(63,66%). Vé chat luong tra 10i: S6 lugng kién nghi tra 101 chua r5: 158/686 kién
nghi dugc dénh gia (ty 1é 23,03%). S6 lugng kién nghi giai quyet chua kip thoi:
145/686 kién nghi duoc danh gia (ty 18 21,13%). Sb luong kién nghi tra 10 chua
rd tién do: 243/686 kién nghi duoc danh gia (ty 1€ 35,42%)

Cu thé cua timg linh vuc nhu sau:

(1) Linh vye Kinh té - Ngén sach: tong s6 300 kién nghi. Trong dé: 250
kién nghi tra 101 rd (83,33%), 50 kién ngh1 tra 101 chua 15 (16,67%), 204 kién nghi
giai quyet kip thoi (68%), 90 kién nghi giai quyet chua kip thoi (30%), 173 kién
nghi rd tién do (57,67%), 127 kién nghi chua rd tién do (42,33%).

(2) Linh vyre P thi : tong s6 319 kién nghi. Trong d6: 222 kién nghi tra
161 15 (69,6%), 97 kién ngh1 tra 101 chua rd (30,4%), 96 kién nghi giai quyet kip
thoi (30%), 37 kién nghi giai quyet chua kip thoi (11,6%), 32 kién nghi rd tién do
(10%), 92 kién nghi chua rd tién do (28,8%).

(3) Linh vyre Viin hoa - Xa hdi: tong s6 37 kién nghi. Trong d6: 30 kién
nghi tra 10 13 (81%), 07 kién nghi tra 10i chua rd (18,9%), 28 kién nghi giai quyét
kip thoi (75,67%), 07 kién nghi giai quyét chua kip thoi (18,9%), 20 kién nghi rd
tién do (54%), 15 kién nghi chua rd tién do (40,5%).

(4) Linh vye Phap ché: tong s6 30 kién nghi. Trong do: 26 kién nghi tra
101 16 (86,66%), 04 kién nghi tra 1oi chua rd (13,33%); 19 ki€n nghi giai quyét kip
thoi (63,33%), 11 kién nghi giai quyet chua kip thoi (36,66%), 21 kién nghi ro
tién d6 (70%), 09 kién nghi chua rd tién do (30%).
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* Han ché: s kién nghi ct tri con tdn & 04 nghi quyét 1a 257 kién nghi;
trude va sau ky hop 14 con 167 kién nghi (trude Ky hop 14 con 109 kién nghz
sau Ky hop 14 con 58 kién nghi). S6 luong kién nghi timg nghi quyét chua giai
quyét xong da dugc néu chi tiét ¢ trén.

Theo téng hop y kién ciia cac Ban cua HDND Thanh phé, ¢6 téng s6 137
cu tra 10i chua sat voi ndi dung kién nghi, trong dé: Linh vuc Kinh t€ - Ngén
sach: 101 ndi dung (chiém ty trong nhiéu nhit). Linh vuc Phép ché: 08 noi dung.
Linh vuc D6 thi: 22 ndi dung. Linh vuc Van hoa - Xa hdi: 8 ndi dung.

6. Nhan xét, danh gia chung
6.1. Uu diém

Trong thoi gian qua, UBND Thanh phé ludn thé hién tinh than trach nhiém
cao trong viée chép hanh cac quy dinh cta phap luat, viéc tlep nhén tra 1oi va gidi
quyét klen nghi cua ctr tri ludn dugc Thanh phd quan tam, nam bét va kip thoi
giai quyét nhing van dé birc xuc, dac biét l1a cac kién nghi vé co ché chinh sach
lién quan dén phét trién kinh té - x4 hoi, ¢dm bao an sinh ...nghiém tic trong viéc
xem xét, tra 10i, 100% cac kién nghi cia cir tri dugc tra 16i ding thoi han; ndi
dung tra 101 rd rang, co ban giai dap dugc nhing kién nghi ma cir tri quan tam,
chat luong giai quyét cac kién nghi ngay mot nang cao.

Két qua tra 1oi, giai quyet kién nghi cua cir tri theo 04 nghi quyét cia HDND
Thanh phé duoc ban hanh tir ddu nhiém ky den nay, dat ty 1€ trung binh 82%, kién
nghi chung v6i Thanh phd tai Nghi quyét s 34/NQ-HDND dat 100%; kién nghi
truge va sau ky hop thar 14 HDND Thanh pho dat 40%. Ty 1¢ giai quyét cac kién
nghi cta ctr tri tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay dat 80,74%.

Céc ndi dung ctr tri klen nghi vé nhleu linh vye, trong d6 tép trung phan
anh cac kho khan, vuong méc trong thuc t& hoat dong lanh dao, diéu hanh phat
trién kinh té-xa hoi cta céc dia phuong: cong tac quan Iy quy hoach, quan ly dat
dai, cong tac giai phong mit bang, trlen khai cac dy én, trat tu xdy dung, giao
thong, do thi, bao vé méi trudong, y té, cai cach hanh chinh, ché do cho cac dbi
tuong chinh sach. Déi voi nhitng ndi dung con vudng mic, kéo dai, lién quan den
nhiéu cap, nhiéu nganh, da dugc UBND Thanh phd tap trung chi dao giai quyét,
ra soat, bd sung, diéu chinh cic co ché chinh sach, khic phuc nhiing bét cdp trong
cong tac quan ly, diéu hanh; da thuc hién quyét liét viéc ¢y manh phan cép, phén
quyén, cai cach thu tuc hanh chinh, vi vdy da dat dugc nhiing két qua nhat dinh.

Céc kién nghi tai phién giai trinh cia Thudng tryc HDND Thanh phé da
dugc UBND Thanh phé nghién tuc tiép thu, trién khai ngay céc gidi phép, khic
phuc nhiing ton tai, han ché: ra soat, phan loai, vé6i nhimng kién nghl c6 du co sé
phap ly va nguon lyc thyc hién, xay dung 16 trinh va tién d9, thoi gian hoan thanh;
song song gitra giai quyét kién _nghi véi xtr ly vi pham1 dam bao quyén loi cua
ngu’m dén; gan vdi cong tac kiém tra, don dbc nham nang cao chat luong tra 16i
va giai quyét kién nghi cir tri.

I Ctr tri kién nghi cép gidy ching nhan QSH nha ¢ tai cac du 4n: G4 Trung Hoa, Céu Gidly; chung cu CT6 Kién
Hung, quan Ha DBong...
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6.2. Nguyén nhan ciia cdc han ché

- Cac kién nghi cua cur tri lién quan den hau hét céc linh vyc cia doi song
kinh té-xa hoi, trong d6 c6 cac kién nghi vé dau tu phat trién ha tang xa hoi nhu:
giao thong, quy hoach do thi, cdc cong trinh phuc lgi, cong tic GPMB, cap dat
dich vu, cac dy an chim trlen khai, di doi cac co so géy 0 nhlem cac chinh sach
an sinh x4 hoi khéc ... Mot sb co ché chinh sach vuot thim quyén quyét dinh cua
Thanh phd, phai xin y kién, quyet dinh cua Trung uwong va cac by nganh lién quan
nén anh hudng khong nhé tdi tién do giai quyét.

- Mot sb klen nghi thudc tham quyén cua Thanh pho hién UBND Thanh
phé chua d& xudt dugc quy dinh, chdm ban hanh; mot sé klen nghi thuc hién theo
chuong trinh, ké hoach cia Thanh phd cing chua dat tién do, nhiéu ndi dung,
chinh séch thudc trach nhiém cua cac cap co quan theo phén cap chua chu dong
tich cuc, doi khi con trong chd vao y kién chi dao ctia Thanh phd, vi vay con tinh
trang dé kéo dai.

- Kh01 lugng cong vi€e 16n, cdc don vi s¢, nganh chua khoa hoc trong viéc
téng hop, sip xép, b tri can bd chuyén mon séu ve vige tra 1oi kién nghi cta cur
tri, chua xem xét thdu ddo nhu’ng van dé cur tri kién nghi, nén con c6 nhirng ndi
dung con bo sot, tra 161 so sai.

- Cong tac ph01 horp trong vi€c giai quyét kién nghi ciia cir tri con chua cht
chg, thiéu su lién két; viéc giai quyet kién nghi cur tri ¢6 du diéu kién ctia mot sé
don vi chua Kip thoi; cong téc kiém tra, don doc cua Thanh phd con cham, vi vy
s kién ngh1 kéo dai, cham dugc gidi quyét van con ton, chua dap ng duoc su
mong mai cia ngudi dan.

V. KIEN NGHI

1. P6i v6i Hyi ddng nhan dan Thanh phé

Dé nghi HDND Thanh phd xem xét ban hanh Nghi quyét vé viéc giai quyét
kién nghi ctia cir tri trén dia ban Thanh phd. Chi dao Thuong truc HDND, céc Ban
cia HDND, céc T6 dai biéu cia HDND Thanh phé ting cudng hoat dong gidm

sat ddi véi cac noi dung thudc linh vyc cic Ban dugc phén cong phu trich theo
ddi va dia ban cac T4 dai biéu ung ci.

2. Pbi voi Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh phé

Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh phd tiép tuc ph01 hop o6 hiu qua
v6i Thuong truc HDND céc cp Thanh phd trong cong tac tiép nhén, tong hop
cac klen nghi cua cu tri; chi dao Uy ban MTTQ va cac té chirc chinh tri- xa hoi
céc cap Thanh phd tang cudng phdi hop giam sét ddi vai viée giai quyét cac kién
nghi chinh dang cua cir tri.

3. Poi v6i UBND Thanh phé
- Tép trung chi dao céc s6, nganh cua Thanh pho phéi hop chinh quyén

quén, huyén, thi xa ddy nhanh tién do giai quyet dut diém 424 klen nghi chua
duogc giai quyet xong: trong d6 con 19 kién nghi theo Nghi quyét s6 34/NQ-
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HDND; 78 kién nghi theo Nghi quyét s6 31/NQ-HDPND; 58 kién nghi theo Nghi
quyét sb 19/NQ-HPND ngdy 06/7/2023; 102 kién nghi theo Nghi quyet sO
44/NQ-HDND; 167 kién nghj trudc va sau ky hop thir 14 HDND thanh phé dé
tao su dong thuan va tin twdng clia it tri vao cap chinh quyén Thanh phd.

- Trong qua trinh tong hop, xdy dung bdo céo két qua giai quyét kién nghi
clr tri can ra soat thdng nhat s0 li€u gilta Béo cdo va céac biéu Phu luc gui kem?,
dé dam bao tinh chinh xac s6 kién nghi cur tri da giai quyet dang giai quyét, thuan
tién cho cong tac téng hop sau nay. Bao cdo tra 10 kién nghi ctr tri can cé Phu luc
va danh so trang thi tu theo quy dinh chung.

- Kiém tra, ra soét toan b cac kién nghi cua ct tri con tdn tai néu trén; cac
ndi dung tai phién giai trinh ngay 14/6/2024 cta Thuong tree HDND Thanh phd;
danh gia, phan loai ket qué giai quyét cu thé. Péi voi nhitng ndi dung, kién nghi
dt diéu kién giai quyét ma chua hoan thanh, chua o tién do can tép trung chi dao,
phan cong trach nhiém cy thé, x4c dinh 15 19 trinh giai quyet cho céc s, nganh
Thanh phé va UBND céc quén, huy¢n, thi xa thuc hién dut diém; nhimg ndi dung
trd 101 chua day du, con vudng mac k1p thoi bd sung, huéng dan. Thuong xuyen
theo ddi, don dbc cac s, nganh, don vi dugce giao nhiém vu kiém tra trong viée
giai quyét, tra 1o klen nghi cia ctr tri. Bao cao HDND Thanh phé két qua thuc
hién tai ky hop cudi nam 2024.

- Chi dao cac S&, nganh Thanh pho nang cao trach nhiém hon ntra trong
viéc tham muu cho UBND Thanh phd vé cong tac giai quyét, tra 1oi kién nghi cua
ctr tri; phdi hop chat ché véi UBND cac quan huy¢n, thi xa dé dam bao cic kién
nghi cla cir tri duge xem xét, tra 10i va giai quyét day du, kip thoi. Chu dong ra
sodt, cap nhat cac chinh sach méi dé kién nghi va tham muu véi HDND, UBND
Thanh phd c6 nhitng diéu chinh, b sung cho pht hop v6i quy dinh cua phap luat
cling nhu diéu kién thuc tién cua Thanh phd. Xac dinh viée giai quyét KNCT 1a
mot trong nhitng tiéu chi dé danh gia thi dua cudi nam cua cac don vi.

- Khan truong hoan thién xdy dung phin mém quan ly xem xét vé giai quyet
kién nghi cia cur tri ddng bo trén toan Thanh phd dé két ni, theo ddi, don ddc,
kip thoi giai quyét.

4. Pbi voi cac Ban ciia HDND, T4 dai biéu va dai biéu HPND Thanh phd

- C4c Ban ctia HDPND Thanh ph tiép tuc thuc hién tét cong tac tham muu
v6i Thuong truc HDND Thanh phé dé thudng xuyén ra soat cac co ché chinh séch
ctia Thanh phé; dong thoi thuc hién giam sat, theo doi két qua giai quyét kién nghi
cua cu tri véi HDND Thanh phé. Nang cao trach nhiém kiém tra, cap nhat cac
kién nghi cua ctr tri theo ting linh vuc do Ban phu trach dé kip thoi phén loai,
danh gia dam bao chat luong.

2 Két qua thuc hién Nghi quyét sb 44/NQ-HDND ngay 08/12/2023 cia HDND Thanh phd tai bao céo sé 192/BC-
UBND khéng thong nhét v6i s6 ligu biéu Phy lyc 5a, 5b giri kém;

- Béo cédo s6 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 cua UBND Thanh phd khéng théng nhét véi béo cdo sé 198/BC-
UBND ngay 16/6/2023 cua UBND Thanh phd vé giai quyét kién nghi cir tri 6 thang diu nam 2023 vé tdng sb
KNCT con ton tai Nghl quyét s6 19/NQ-HPND (nam 2023 xac dinh la 223 kién nghi, nay 1 224 kién nghi), mac
du s6 tdn dén nay van 1a 58 kién nghi;
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- Céc T6 dai biéu va dai bleu HDND Thanh phé tlep tuc lam t6t cong tac
gidm sat, theo dai két qua giai quyét kién nghi ctia cir tri, nhét 1a nhimg kién nghi
clia ¢t tri noi ing cir. Phéi hop chit ché voi Thuong truc HDND, UBND, Uy ban
MTTQ quén, huyén, thi X8 noi minh Gng ctr trong cong tac tiép xtic cir tri va ning
cao chat luong tong hop céc kién nghi cua ctr tri.

5. Dbi voi Thuwong truc HDND, UBND cac quan, huyén, thi xa

- Thudng trec HDND céc quan, huyén, thi xa tiép tuc phdi hop chit ché véi
Van phong Doan PBQH va HDND Thanh pho UBND, Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ Viét Nam cung cap va Té dai biéu HDND Thanh phd ung cur tai dia
phuong thuc hién tét cong tac tiép xuc cir tri va tdng hop kién nghi cua ctr tri trude
va sau cac ky hop HDND Thanh phé.

- Thuong truc HDND céc quén, huyen thi x& néng cao trach nhiém, tiép
tuc lam tét cong tac gidm sat hoat dong giai quyét, tra 101 cac kién nghi cua ctr tri
tai cac dia phuong. Xay dung ké hoach, tang cuong khao sat, giam sat chuyén dé,
giam sat tai ky hop thong qua hoat dong chat van déi véi cac kién nghi cua ctr tri
chua duoc giai quyét dit diém.

j - Trong qua trinh giai quyét kiél’,l nghi cia ctr tri 6 vudng mic, kho khan
can kip thoi bdo cao UBND Thanh pho d€ chi dao céc so, nganh c6 lién quan dé
cung thong nhat cach giai quyet dam bao tién do.

. Trén day la bao cdo két qua gidm sat cua Thuong tryc HDND Thanh phd
ve giai quyét kién nghi cua ctr tri tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay./.2—

Noi nhén: , TM. THUONG TRU'C HQI PONG NHAN DAN
- Thudng tryc Thanh ty (d€ bao ,céo); KT. CHU TICH

- Thudng truc HDND Thanh phé; 3 T

- UBND Thanh phd; ) P o g pF o

- Uy ban MTTQ VN Thanh phd;

- Céc Ban ctia HDND Thanh phé;

- Pai biéu HDND Thanh phd;
- Vén phong Doan PBQH&HDND TP;
- Van phong UBND Thanh pho;

- Luu: VT, BPC(HuémoW *\ n/:\

Pham Qui Tién
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