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NH PHO HA NOI g
r Biéuso 5
HAP CHE
TONG HQP CHUNG SO LIEU THU'C HIEN CAC KET LUAN
THANH TRA TREN DPIA BAN THANH PHO
(Giai doan 2011- dén thang 10/2021)
(S6 liéu tinh dén ngay 29/02/2024)
(Kem theo bdo cdo s6 33/BC-BPC ngay 17/6/2024 ciia Ban Phdp ché HDND Thanh phé)
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Tong 13,207 12,515 692 94.76% 5.24%




ANH PHO HA NOI

P CHE Biéu s6 5a
EU TONG HQP CHI TIET SO LIEU KET LUAN THANH TRA
CAC SO NGANH TREN DIA BAN THANH PHO
(Gia{ doan 201 1,- dén thang 10/2021)
(S6 liéu tinh dén ngay 29/02/2024)
3 Téng s6 ké’g S6 két Sokét | Tylé Ty 1é
e B I P vty sl b Il Lt o T
hién xong xong xong
1 | Sé Cong Thuong 833 833 0 100.00% 0 ba xong
2 | S¢ Giao thong van tai 19 19 0 100.00% 0 bi xong
3 | S¢ Gido duc va Bao tao 53 53 0 100.00% 0 bi xong
4 | S& Ké hoach va Pau tu 45 42 3 93.33% | 6.67%
5 | Sé Khoa hoc va cong nghé 8 8 0 100% 0 b3 xong
6 | S¢ Lao dong TB-XH 1,388 1,384 4 96.90% | 3.10%
7 | S6 Néi vu 21 20 1 85.71% | 14.29%
8 nso‘;:;lr;gn nghip va Phattrien| 23 0 100% 0 P4 xong
9 | S& Quy hoach va KT 1 1 0 100% 0 ba xong
10 | S¢ Tai chinh 90 82 8 77.78% | 22.22%
11 [S& Tai nguyén va Mai truong| 1,744 1,576 168 90.37% | 9.63%
12 | S& Tu phép 128 127 1 99.22% | 0.78%
13 | S& Thong tin va truyén thong 13 13 0 100% 0 Pi xong
14 | S& Van héa va Thé thao 3 3 0 100% 0 P xong
15 | S6 Du lich 12 12 0 100% 0 ba xong
16 | S¢ Xay dung 95 92 3 76.84% | 23.16%
17 | So Y té 4,967 4,967 0 100% 0 Pi xong
18 [ Cuc Hai quan 20 20 0 100% 0 bi xong
19 | Kho bac 21 21 0 100% 0 ba xong
20 | Cong an Thanh phd 4 4 0 100% 0 D3 xong
21 | S& Ngoai vu 0 0 0 0 0 Khéng c6
Téng 9,488 9,300 188 | 98.02% | 1.98%




Biéu s 5b

BIEU TONG HOQP CHI TIET SO LIEU KET LUAN THANH TRA
CAC QUAN, HUYEN, THI XA TREN PIA BAN THANH PHO
(Giai doan 2011 - dén thang 10/2021)

(S6 liéu tinh dén ngay 29/02/2024)

£ o X T b >, T
SO : ; Tong 56 két hsngnkgtﬁ luzfsuz lc(leltra galf chzi lggiéi o
TT b it lu'an Pk t(,)\ gidi quyét giai quyét quyét quyét Stchd
chirc thuc hién e xuh Soni
1 |Quén Ba Binh 82 82 0 100.00% 0 ba xong
2 |Quan Hoan Kiém 187 181 6 96.79% | 3.21%
3 |Quéan Hai Ba Trung 214 209 3 97.66% | 2.34%
4 |Quéan Péng Pa 86 83 3 96.51% | 3.49%
5 |Quan Tay Ho 48 41 7 85.42% | 14.58%
6 |Quan Cau Gidy 73 72 | 98.63% | 1.37%
7 |Quén Thanh Xuén 73 73 0 100.00% 0 bi xong
8 [Quéan Hoang Mai 92 80 12 86.96% | 13.04%
9 |Quan Long Bién 98 93 5 94.90% | 5.10%
10 |Quén Ha Béng 73 72 1 98.63% | 1.37%
11 |Quén Béc Tir Liém 31 31 0 100.00% | 0.00%
12 |Quan Nam Tur Liém 11 8 3 72.73% | 27.27%
13 |Huyén Thanh Tri 63 63 0 100% 0 Da xong
14 |Huyén Gia Lam 105 82 23 78.10% | 21.90%
15 |Huyén Béng Anh 198 196 2 98.99% | 1.01%
16 [Huyén Séc Son 102 96 6 94.12% | 5.88%
17 |Thi xa Son Tay 83 71 12 85.54% | 14.46%
18 |Huyén Ba Vi 144 144 0 100% 0 bi xong
19 |Huyén Phtic Tho 106 105 | 99.06% | 0.94%
20 |Huyén Thach That 57 49 8 85.96% | 14.04%




21 |Huyén Quéc Oai 122 120 2 98.36% | 1.64%
22 |Huyén Chuong My 107 67 40 62.62% | 37.38%
23 |Huyén Dan Phuong 30 29 1 96.67% | 3.33%
24 |Huyén Hoai Puc 107 103 4 96.26% | 3.74%
25 [Huyén Thanh Oai 77 66 11 85.71% | 14.29%
26 [Huyén My Durc 80 73 7 91.25% | 8.75%
27 |Huyén Ung Hoa 72 70 2 97.22% | 2.78%
28 [Huyén Thuong Tin 171 164 7 95.91% | 4.09%
29 [Huyén Phu Xuyén 89 78 11 87.64% | 12.36%
30 [Huyén Mé Linh 186 174 12 93.55% | 6.45%

Téng 2,967 2,775 192 93.53% | 6.47%




- PHU LUC
G HOP KIEN NGHI CUA THANH TRA THANH PHO
UY BAN NHAN DAN CAC QUAN, HUYEN, TH] XA
| (Kém theo Bdo cdo s 33/BC-BPC ngay 17/6/2024
cua Ban Phadp ché HPND Thanh pho)

I. KIEN NGHI POI VOI TRUNG UONG

1. B6 sung diéu, khoan cu thé trong Luét T céo dbi voi cac truong hop
tir chdi khong thy ly giai quyét td cdo dé han ché tinh trang cong dén cf tinh lgi
dung tinh dan chii dé t6 cdo nham ha uy tin can bd va cb tinh gay réi trong hoat
dong clia co quan nha nudc khi ma ché tai xur ly dbi voi hanh vi trén chua duge
huéng dan cu thé. Pdng thoi, thong nhét viée tir chdi tiép cong dan giira ngudi
ding dau cap ty, chinh quyén dbi voi cac nodi dung don thu cua cong déan da
duoc giai quyét dung quy dinh, hét thim quyén (Ba Vi, Péng Anh).

2. Tiép tuc hoan thién, b6 sung cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t5 cdo dé tao hanh lang phap ly cho cac co quan thuc hién chirc nang
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cdo va nguoi dan trong viée
thyc hién quyén va cac nghia vu ctia minh nhu: quy dinh hinh thic, ché tai xi ly
cu thé déi véi nguoi t§ cao sai dé nang cao tinh trach nhiém cua ngudi td céo;
Can c6 nhitng quy dinh cu thé v& xu 1y déi voi ngudi té cdo sai su that, mao
danh ngudi khic dé t6 cdo sai sy that, nhitng trudong hop giri don nhiéu, vuot cép
do khong dat duge muc dich ca nhan, viéc bdi thuong thiét hai vé tai san, danh
du do hanh vi t§ cdo sai su that gdy ra. C6 quy dinh v& trinh tu, thu tuc giai
quyét trong truong hop moi ngudi khiéu nai, ngudi td cdo nhung ngudi khiéu nai,
ngudi td cao khong dén 1am viéc (Thanh tra Thanh pho, Cau Gidy, Chuong My).

3. Dé nghij nghién ctru, bd sung trudng hop khong thu ly giai quyét t6
cédo dbi voi truong hop vu viée da duoc gidi quyét theo tham quyén vé giai
quyét khiéu nai, tranh chép dit dai, vu 4n dan su, hanh chinh nhung nguoi
khiéu nai chuyén sang t6 cdo vé cing ndi dung da duogc giai quyét khiéu nai,
tranh chip dit dai, vu 4n dan su, hanh chinh (khong phai t& céo nguoi da giai
quyét khiéu nai, giai quyét tranh chip dét dai). Vi hién nay, chi ¢é quy dinh vé
viée xtt ly don, thu ly giai quyét t6 cdo trudng hop cong dan td cdo dbi voi
ngudi da giai quyét khiéu nai (Thanh tra Thanh phé, Gia Lam).

4. P6i v6i nhimg vu viée da gidi quyét qua 02 cap Quan va Thanh phd, dé
nghi khéng chuyén don vé& Quan, tranh truong hop don thu vong vo va nguoi
dan loi dung dé khiéu kién kéo dai (Péng Pa).
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5. Pé nghi nghién ciru, bd sung quy dinh vé gia han giai quyét khiéu nai
vi trén thuc té, c6 nhiéu vu khiéu nai rat phuc tap, can gia han thoi gian xac
minh khiéu nai dé giai quyét vu viéc theo quy dinh (Gia Ldm).

6. D& nghi nghién ciru, sira ddi quy dinh vé thoi han xur Iy ban dau thong
tin t6 cao (quy dinh tai Didu 24 Luat T cdo nam 2018) vi di v&i loai don té
céo, dé kiém tra diéu kién thu ly thi phai moi céng dan c6 don t§ cdo dén lam
viéc dé lam rd noi dung td céo va cung cép thong tin, tai li¢u vé noi dung tb
c4o. Thuc té, trong rat nhiéu truong hop, cong dan khdng co tai li€u hodc dé
nghi cho thoi gian dé thu thap thong tin, tai liéu. Do d6, dé dam béao viéc chip
hanh thoi han xir Iy ban dau thong tin té cdo, dé nghi sira dbi, tang thoi han xir
Iy ban dau thong tin t& céo tbi da tir 10 ngay lam viéc lén thanh 20 ngay lam
viéc (Gia Lam).

7. Cén b sung quy dinh cu thé vé quyén han va nghia vu cuda céac td chirc
c4 nhan c6 trach nhiém phai thuc hién céc két luan thanh tra, cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, xur ly td c4o vao Luat Thanh tra, Luat Khiéu nai, t6 céo, d(‘”)ng
thoi c6 ché tai cu thé xir ly cac dbi twong cb tinh khong thuc hién cac két luan
thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, xu Iy t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat
(Thanh tra Thanh phé, Long Bién).

8. Luat Thanh tra nam 2022 (tai khoan 3 DPiéu 106) giao Chinh phu quy
dinh chi tiét viéc xtr Iy vi pham trong thuc hién két luan thanh tra; Tuy nhién dén
nay van chua c6 Nghi dinh huéng dan thi hanh (Long Bién).

I1. KIEN NGHI POI VOI UBND THANH PHO

1. Dé nghi UBND Thanh phd tiép tuc hudéng dan, chi dao, phdi hop
huéng din vé chuyén mén trong cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh dé giai quyét dut diém cac vu viéc tdn dong, phirc tap; dong
thoi, thao g& nhing vuéng mic, kho khin trong qua trinh t6 chirc thuc hién dbi
v6i cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét té cdo da c6 hiéu luc
phap luat (Ba Dinh, Ba Vi, Péng Anh, Long Bién, Mé Linh).

2. P& nghi UBND Thanh phd tiép tuc t& chic cac 16p tap huén nghiép
vu, k¥ ning vé tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho thu trudng cic phong ban cép huyén; Chu tich UBND cép x4
dé dam bao chit luong giai quyét trong thoi gian téi. (Ba Pinh, Cau Gidy,
Chwong My, Hai Ba Trung, My Dikc, Phiic Tho, Tay Ho).

3. Pé nghi UBND Thanh phé chi dao ddy nhanh tng dung cong nghé
thong tin, xdy dung co s¢ dir liéu chung cua thanh phd vé giai quyét khiéu nai,
t6 céo, quan 1y hd so dong b tir thanh phd dén co s, nhiam dap Gmg yéu ciu cua
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cong tdc quan ly chi dao giai quyét cac truong hop khiéu nai, t& céo nhit 1a cac
vu viéc phuc tap, kéo dai, dé tranh tinh trang cong dan gui nhiéu noi cung ndi
dung don thu, sau d6 cdc co quan cap trén cing chuyén don don vi xem xét, giai
quyét (Thanh tra Thanh phé, Cdu Gidy, Long Bién, Tdy Ho).

4. Pé nghi UBND Thanh phb xem xét, ¢6 co ché dic thu cho nganh
Thanh tra cia Thanh phé Ha Noi trong nhing ndm t6i dugc giit nguyén dinh
mttc bién ché can b (khong bi tinh gian bién ché) dé dam bao dap tmg kip thoi
khéi lugng cong viéc ngay mot phirc tap va ¢ chidu huéng gia tang (Thanh tra
Thanh pho).

5. D& nghi UBND Thanh phé xem xét tang chi tiéu bién ché can bo
cong chirc cho cip huyén, cip xi dé bd sung bién ché cho cong chirc thuc hién
nhiém vu cong tac dia chinh, thanh tra, tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai t6 cdo thudc thim quyén cdp huyén nhim dap ung yéu ciu cong viéc
dugc giao (Chuong My, Séc Son).

6. Bé nghi Ban tiép cong dan Thanh phé phdi hop chit ché véi UBND
cac Quan, huyén vé két qua giai quyét don thu thudc thim quyén Quén, tranh
tinh trang don thu Quan da giai quyét hét thim quyén nhung UBND Thanh phé
van chuyén vé Quan dé giai quyét (Pong Pa).

7. Bbi v6i cac vu viée di duoc cac co quan c¢6 thim quyén giai quyét
ding quy dinh (c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan ndi dung t cdo, cac
van ban xir ly theo thdm quyén) va da c6 bao céo két qua, dé nghi cac co quan
cp trén tra 101, hudéng dan cong dan, khong tiép tuc chuyén don vé huyén yéu cau
giai quyét. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan gy tinh trang cong dan cb tinh
chay y, don thu kéo dai, anh hudng dén an ninh trét tyu tai dia phuong (Hoai Puc).

8. D& nghi UBND Thanh phd sém chi dao giai quyét vudng mic, ton tai
cong tac giao dat dich vu trén dia ban Thanh phd, trong d6 c6 quan Ha Dong; chi
dao, hudng dan thdo g& vudng méc trong viéc BTHT khi Nha nudc thu hoi dat
thuc hién mot sb du an trong diém (Tram bom tiéu Yén Nghia, duong Vanh dai 4
- Ving Thu d6 Ha Noi) dé dam bao quyén lgi ciia Nhan dan, trénh tinh trang
khiéu kién dong ngudi, nhim on dinh tinh hinh dia phuong; quan tim chi dao,
thdo g& vudng méc trong qua trinh thuc hién cac két luan thanh tra (Ha Péng).

9. Trén dia ban quén co nhiéu vu viéc khiéu kién, tranh chép su dung
dién tich phu chung do nha nudc quan ly, qua trinh gidi quyét lién quan dén
nhiéu cdp, nhidu nganh va céc vu viéc vé van dé nha dat c6 ngudn gde ton gido
tiém 4n nhiéu phirc tap. D& nghi UBND Thanh phé chi dao cac S&, nganh Thanh
phé tang cuong phdi hop véi Quan trong viée cung cép théng tin, hd so phap Iy
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lién quan dén nha dat do Nha nudc quan ly va nha dét c6 lién quan dén ton gido
dé kip thoi tra 10i khi ¢6 phét sinh (Hoan Kiém).

10. D& nghi UBND Thanh ph chi dao cic s&, nganh cin c6 su phéi hop
chit ché v6i cép huyén trong cong tac giai quyét trong cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cdo dam bao tinh déng thuan khach quan va viéc td chirc thuc hién cac
két luan thanh tra, thong béo két luan noi dung td céo, quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat dé kip thoi giai quyét, thio g& nhimg kho
khan, vuéng méc con ton tai, chua xu Iy triét dé; tap trung giai quyét nhanh dut
diém cac vu viéc phat sinh giai quyét theo thdm quyén, dung quy dinh cua phap
luat, han ché tinh trang khiéu kién vuot cép (My Dirc, Soc Son).

11. Pé nghi UBND Thanh phd sém c6 vin ban chi dao dé thio g& kho
khan, vudng méc lién quan dén xtr Iy mot s6 ton tai vé dét dai tai xa An Pha va
xa Tuy Lai. DPén nay, tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban xa An Phu va xa Tuy
Lai co ban 6n dinh. Pdng thoi, d& nghi Ban Chi dao Nghi quyét 15 ctia Thanh
uy xem x¢t dua 02 vu viée tai X3 An Phu, xa Tuy Lai ra khoi danh sach theo doi
va kién nghi chuyén 02 vu viéc vé& Ban chi dao 15 ciia Huyén iy My Duc tiép
tuc theo ddi, dén ddc thuc hién (My Pikc).

12. D& nghi UBND Thanh phd tiép tuc ting cudng dau tw co s¢ vat cht,
trang thiét bi, can bd phuc vu cong tac tiép cong dan; Xy dung ché do dai ngd
thoa dang vé luong, thudng, co hdi hoc tip, thang tién rd rang, minh bach, tao
dong luc lam viéc, cdng hién va phan déu cho céc can bd lam cong tac tiép dan
(Tay Ho).

13. D& nghi UBND Thanh phé ddy nhanh tién do phé duyét du 4n “Xay
dung téng thé hé théng hd so dia chinh va co s& dit liéu quan ly dit dai huyén
S6c Son”; Phé duyét, giao nhiém vu diéu chinh quy hoach rimg huyén Sé¢ Son
(Soc Son).
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