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THANH TRA TREN DIA BAN THANH PHO

(Giai doan 2011- din thang1012021)
(S6 lieu tinh din ngay 2910212024)
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1
CO'quan

266 235 31 88.35% 11.65%Trung irong

2 Thanh tra
486 205 281 42.18% 57.82%Thanh ph6

3 SO',nganh 9,488 9,300 188 98.02% 1.98% Chi ti~t tung SO'
tai bieu 5a

Chi ti~t tung
4 Quan, huyen, thi xli 2,967 2,775 192 93.53% 6.47% dO'O vi tai bieu

5b

TAng 13,207 12,515 692 94.76% 5.24%
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"U TONG HQP cm TIET SO LI¥U KET LU~N THANH TRA
cAc SO NGANH TREN BfA BAN THANH PHD

(Giai doan 2011 - din thang 1012021)
(S6 lieu tinh din ngay 2910212024)

Bi€u s6 5a

Tang sa k~t sa k~t sa k~t Ty I~ Ty I~
s6

Ten don vi lu~n phai ta lu~n da lu~n chua giai chua giai
Ghi chuTT chtrc thuc glal quy~t giai quy~t quyet quy~t

hi~n xong xong xong

1 S6 Cong Thirong 833 833 0 100.00% 0 Da xong

2 S6 Giao thong van Uti 19 19 0 100.00% 0 Da xong

3 S6 Giao due va Dao t:;10 53 53 0 100.00% 0 na xong

4 S6 Ke hoach va D§.uill 45 42 3 93.33% 6.67%

5 S6 Khoa h9Cva cong nghe 8 8 0 100% 0 Da xong

6 S6 Lao dQngTB-XH 1,388 1,384 4 96.90% 3.10%

7 S6 NQivu 21 20 1 85.71% 14.29%

8 S6 Nong nghiep va Phat trien
23 23 0 100% 0 Da xongn6ngthOn

9 S6 Quy hoach va KT 1 1 0 100% 0 Da xong

10 S6 Hi chinh 90 82 8 77.78% 22.22%

11 S6 Hi nguyen va Moi tnrong 1,744 1,576 168 90.37% 9.63%

12 S6 Tu phap 128 127 1 99.22% 0.78%

13 S6 Thong tin va truyen thong 13 13 0 100% 0 Da xong

14 S6 Van h6a va Th€ thao 3 3 0 100% 0 Da xong

15 S6Du lich 12 12 0 100% 0 Da xong

16 S6Xay dung 95 92 3 76.84% 23.16%

17 S6Yte 4,967 4,967 0 100% 0 Da xong

18 C\lCHai quan 20 20 0 100% 0 Da xong

19 KhO bac 21 21 0 100% 0 oa xong

20 Cong an Thanh ph6 4 4 0 100% 0 Da xong

21 S6 Ngoai vu 0 0 0 0 0 Khong c6

Tang 9,488 9,300 188 98.02% 1.98%
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(Giai doan 2011 - din thang 1012021)
(S6 lieu tinh din ngay 2910212024)

TAng s8 k~t S8 k~t S8 k~t Ty I~ Ty I~
s6 Ten don v] lu~n phai tA lu~n da lu~n chua giiii chua giiii

Ghi chuTT giiii quy~t giiii quyet quy~t quy~t
chirc thuc hi~n xong xong xong

1 Quan Ba Dinh 82 82 0 100.00% 0 811xong

2 Quan Hoan Ki€m 187 181 6 96.79% 3.21%

3 Quan Hai Ba Tnmg 214 209 5 97.66% 2.34%

4 Quan 85ng 8a 86 83 3 96.51% 3.49%

5 Quan TayH6 48 41 7 85.42% 14.58%

6 Quan Cftu Giay 73 72 1 98.63% 1.37%

7 Quan Thanh Xuan 73 73 0 100.00% 0 811xong

8 Quan Hoang Mai 92 80 12 86.96% 13.04%

9 Quan Long Bien 98 93 5 94.90% 5.10%

10 Quan Ha 80ng 73 72 1 98.63% 1.37%

11 Quan B~c Tir Liem 31 31 0 100.00% 0.00%

12 Quan Nam Til"Liem 11 8 3 72.73% 27.27%

13 Huyen Thanh Tri 63 63 0 100% 0 811xong

14 Huyen Gia Lam 105 82 23 78.10% 21.90%

15 Huyen Dong Anh 198 196 2 98.99% 1.01%

16 Huy~n Soc Son 102 96 6 94.12% 5.88%

17 Thj x11Son Tiiy 83 71 12 85.54% 14.46%

18 Huyen Ba Vi 144 144 0 100% 0 811xong

19 Huyen Phuc ThQ 106 105 I 99.06% 0.94%

20 Huyen Th~ch Th~t 57 49 8 85.96% 14.04%



21 Huyen Quoc Oai 122 120 2 98.36% 1.64%

22 Huyen Chuang My 107 67 40 62.62% 37.38%

23 Huyen Dan Phuong 30 29 1 96.67% 3.33%

24 Huyen Hoai Due 107 103 4 96.26% 3.74%

25 Huyen Thanh Oai 77 66 11 85.71% 14.29%

26 Huyen My Due 80 73 7 91.25% 8.75%

27 Huyen Ung Hoa 72 70 2 97.22% 2.78%

28 Huyen Thuang Tin 171 164 7 95.91% 4.09%

29 Huyen Phu Xuyen 89 78 11 87.64% 12.36%

30 Huyen Me Linh 186 174 12 93.55% 6.45%

TBng 2,967 2,775 192 93.53% 6.47%



I. KIEN NGHJ DOl VOl TRUNG UONG

1. B6 sung dieu, khoan C\1th~ trong Luat T5 cao d5i voi cac tnrong hop
til ch5i khong thu ly giai quyet t6 cao d~ han che tinh trang cong dan c6 tinh loi
dung tinh dan chu d~ t6 cao nham ha uy tin can b<)va c6 tinh gay r6i trong hoat
dong cua co quan nha mroc khi rna che tai xu ly d5i voi hanh vi tren chua duoc
huang dfrn C\1th~. D6ng thai, thong nh§.t viec til choi tiep cong dan giira ngiroi
dung d~u c§.p uy, chinh quyen d6i voi cac noi dung dan thir cua cong dan dff
duoc giai quyet dung quy dinh, het tham quyen (Ba Vi,Dong Anh).

2. Tiep tuc hoan thien, b6 sung cac quy dinh v€ tiep cong dan, giai quyet
khieu nai, t6 cao d~ t~o hanh lang phap ly cho cac cO' quan thl,1'chi~n chuc nang
trong cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu n~i t6 cao va nguai dan trong vi~c
thl,1'chi~n quy€n va cac nghia V\1 cua minh nhu: quy dinh hinh thuc, che tai xu ly
C\1th~ d6i v6i nguai t5 cao sai d~ nang cao tinh trach nhi~m cua nguai t6 cao;
C~n c6 nhfrng- quy dinh C\1th~ v€ xu ly d6i v6i nguai t6 cao sai Sl,1'th?t, m~o
danh nguai khac d~ t5 cao sai Sl,1'th?t, nhfrng truang hqp gui dan nhi€u, vuqt c§.p
do khong d~t duqc m\1c dich ca nhan, vi~c b6i thuang thi~t h~i v€ Uti san, danh
dl,1'do hanh vi t6 cao sai Sl,1'th?t gay ra. C6 quy dinh v€ trinh tv, thu Wc giai

. quyet trong truang hqp mai nguai khieu n~i, nguai t6 cao nhung nguai khieu n~i,
nguai t5 cao khong den lam vi~c (Thanh tra Thanhph6, cdu Gidy, Chuang My).

3. D€ nghi nghien cuu, b6 sung truang hqp khong th\1 ly giai quyet t6
cao d6i v6i truang hqp V\1 vi~c dff duqc giai quyet thea thAm quy€n v€ giai
quyet khieu n~i, tranh ch§.p d§.t dai, V\1an dan Sl,1',hanh chinh nhung nguai
khieu n~i chuy~n sang t6 cao v€ cung n<)i dung dff duqc giai quyet khieu n~i,
tranh ch§.p d§.t dai, V\1an dan Sl,1',hanh chinh (khong phai t6 cao nguai dff giai
quyet khieu n~i, giai quyet tranh ch§.p d§.t dai). Vi hi~n nay, chi c6 quy dinh v€
vi~c xu ly dan, th\1 ly giai quyet t6 cao truang hqp cong dan t6 cao d6i v6i
nguai dff giai quyet khieu n~i (Thanh tra Thanhph6, Gia Lam).

4. D6i v6i nhfrng V\1vi~c dff giai quyet qua 02 c§.pQu?n va Thanh ph6, d€
nghi kh6ng chuy~n dan v€ Qu?n, tninh trucmg hqp dan thu yang vo va nguoi
dan lqi d\1ng d~ khieu ki~n keo dai (D6ng Da).



2

5. D€ nghi nghien ciru, b6 sung quy dinh v€ gia han giai quyet khieu nai
vi tren thirc t€, co nhieu vu khieu nai r~t phirc tap, cfin gia han thai gian xac
minh khieu nai d€ giai quyet vu viec thea quy dinh (Gia Lam).

6. D€ nghi nghien ciru, sua d6i quy dinh v€ thai han xu ly ban dfiu thong
tin t6 cao (quy dinh tai Di€u 24 Luat T6 cao nam 2018) vi d6i voi loai don t6
cao, d€ kiem tra di€u kien thu ly thi phai moi cong dan co don t6 cao den lam
vice d€ lam ra n9i dung t6 cao va cung c~p thong tin, tai lieu v€ n9i dung t6
cao. Thuc t€, trong r~t nhieu tnrong hop, cong dan khong co tai lieu hoac d€
nghi cho thai gian d€ thu thap thong tin, tai lieu, Do do, d€ dam bao viec chap
hanh thai h~n xu ly ban dfiu thong tin t6 cao, d€ nghi sua d6i, tang thai h~n xu
ly ban dfiu thong tin t6 cao t6i da til' 10 ngay lam vi~c len thanh 20 ngay lam
vi~c (Gia Lam).

7. Cfin b6 sung quy dinh C\lth€ v€ quy€n h~n va nghia V\l cua cac t6 chuc
ca nhan co trach nhi~m phai tht,rc hi~n cac k€t lu~n thanh tra, cac quy€t dinh giai
quy€t khi€u n~i, xu ly t6 cao vao Lu~t Thanh tra, Lu~t Khi€u n~i, t6 cao, d6ng
thai co ch€ tai C\l th€ xu ly cac d6i tuqng c6 tinh khong tht,rc hi~n cac k€t lu~n
thanh tra, quy€t dinh giai quy€t khi€u n~i, xu ly t6 cao da co hi~u hJc phap lu~t
(Thanh tra Thanh ph6, Long Bien).

8. Lu~t Thanh tra nam 2022 (t~i khoan 3 Di€u 106) giao Chinh phu quy
dinh chi ti€t vi~c xu ly vi ph~m trong tht,rchi~n k€t lu~n thanh tra; Tuy nhien den
nay vfin chua co Nghi dinh huang dfin thi hanh (Long Bien).

II. KIEN NGHJ DOl VOl UBND THANH PHO

1. D€ nghi UBND Thanh ph6 ti€p t\lC huang dfin, chi d~o, ph6i hgp
huang dfin v€ chuyen mon trong cong tac giai quy€t don thu khi€u n~i, t6 cao,
ki€n nghi, phan anh d€ giai quy€t dffi di€m cac V\lvi~c t6n dQng, phuc t~p; d6ng
thai, thao go nhung vu6ng mic, kho khan trong qua trinh t6 chuc thvc hi~n d6i
v6i cac quy€t dinh giai quy€t khi€u n~i, k€t lu~n giai quy€t t6 cao da co hi~u It,rc
phap lu~t (Ba Dinh, Ba Vi, Dong Anh, Long Bien, Me Linh).

2. D€ nghi UBND Thanh ph6 ti€p t\lC t6 chuc cac l6p t~p hu~n nghi~p
V\l, ky nang v€ ti€p cong dan, xu ly dan thu, giai quy€t khi€u n~i, t6 cao, ki€n
nghi, phan anh cho thu truang cac phong ban c~p huy~n; Chu tich UBND c~p xa
d€ dam bao chftt luqng giai quy€t trong thai gian t6i. (Ba Dinh, cdu Gidy,
Chuang My, Hai Ba Trung, My Due, Phue Th9, Tay H6).

3. D€ nghi UBND Thanh ph6 chi d~o dfty nhanh ung d\lng cong ngh~
thong tin, xay dvng cO'So' du li~u chung cua thimh ph6 v~ giai quy€t khi€u n~i,
t6 cao, quan ly h6 sa d6ng b9 til' thanh ph6 den cO'So', nh~m dap ung yeu cfiu cua
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cong tac quan ly chi dao giai quyet cac tnrong hop khieu nai, t6 cao nhat hi cac
vu viec phirc tap, keo dai, de tranh tinh trang cong dan giri nhieu noi cling noi
dung dan thu, sau do cac co quan cftp tren cling chuyen dan dan vi xem xet, giai
quyet (Thanh ira Thanhph6, Cdu Gidy, Long Bien, Tdy H6).

4. D€ nghi UBND Thanh ph6 xem xet, co co ch€ d?c thu cho nganh
Thanh tra cua Thanh ph6 Ha Noi trong nhtrng nam toi duoc giu nguyen dinh
mire bien ch€ can b<)(khong bi tinh gian bien che) de dam bao dap img kip thai
khoi luong cong viec ngay m<)tphirc tap va co chieu huang gia tang (Thanh tra
Thanhpho).

5. D€ nghi UBND Thanh ph6 xem xet tang chi tieu bien ch€ can b<)
cong chirc cho cftp huyen, cftp xa de b6 sung bien ch€ cho cong chirc thuc hien
nhiem vu cong tac dia chinh, thanh tra, ti€p cong dan va giai quy€t dan thu
khi€u n(;lit6 cao thu<)c thftm quy€n cftp huy~n nh~m dap ung yeu c~u cong vi~c
duQ'cgiao (Chuang My, Soe San).

6. D€ nghi Ban ti€p cong dan Thanh ph6 ph6i hQ'p ch?t che vai UBND
cac Qu~n, huy~n v€ k€t qua giai quy€t dan thu thu<)c thftm quy€n Qu~n, tranh
tinh tr(;lngdan thu Qu~n da giai quy€t h€t thftm quy€n nhung UBND Thanh ph6
v~n chuyen v€ Qu~n de giai quy€t (D6ng Da).

7. D6i vai cac V\l vi~c da duQ'c cac cO' quan co thftm quy€n giai quy€t
dung quy dinh (co Quy€t dinh giai quy€t khi€u n(;li,K€t 1u~nn<)idung t6 cao, cac
van ban xu 1y thea thftm quy€n) va da co bao cao k€t qua, d€ nghi cac cO'quan
cftp tren tra lai, huang d~n cong dan, khong ti€p tl,lcchuyen dan v€ huy~n yeu c~u
giai quy€t. Day 1am<)ttrong nhUng nguyen nhan gay tinh tr(;lngcong dan c6 tinh
chay y, dan thu keo dai, anh huang den an ninh tr~t tlJ t(;lidia phuang (HoaiDue).

8. D€ nghi UBND Thanh ph6 sam chi d(;logiai quy€t vuang mic, t6n t(;li
cong tac giao dftt dich V\l tren dia b~mThanh ph6, trong do co qu~n Ha Dong; chi
d(;lo,huang d~n thao gO'vuang mic trong vi~c BTHT khi Nha nuac thu h6i dftt
thlJc hi~n m<)ts6 dlJ an tn;mg diem (Tr(;lmbam tieu Yen Nghla, duang Yanh dai 4
- Yling Thu do Ha N<)i) de dam bao quy€n 1Q'icua Nhan dan, tranh tinh tr(;lng
khi€u ki~n dong nguai, nh~m 6n dinh tinh hinh dia phuang; quan tam chi d(;lo,
thao gO'vuang mic trong qua trinh thlJChi~n cac k€t 1u~nthanh tra (HaDong).

9. Tren dia ban qu~n co nhi€u V\l vi~c khi€u ki~n, tranh chftp su d\lng
di~n tich ph\l chung do nha nuac quan 1y, qua trinh giai quy€t lien quan den
nhi€u cftp, nhi€u nganh va cac V\l vi~c v€ vftn d€ nha dftt co ngu6n g6c ton giao
ti€m ftn nhi€u phuc t(;lp.D€ nghi UBND Thanh ph6 chi d(;locac So', nganh Thanh
ph6 tang cuang ph6i hgp vai Qu~n trong vi~c cung cftp thong tin, h6 sa phap 1y
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lien quan den nha d~t do Nha mroc quan ly va nha d~t co lien quan den ton giao
d€ kip thai tra loi khi co phat sinh (Hoan Kiem).

10. De nghi VBND Thanh ph6 chi dao cac sa, nganh c~n co sir ph6i hop
chat che voi c~p huyen trong cong tac giai quyet trong cong tac giai quyet khieu
nai, t6 cao dam bao tinh d6ng thuan khach quan va viec t6 chirc thuc hien cac
ket luan thanh tra, thong bao ket lu~n noi dung t6 cao, quyet dinh giai quyet
khieu nai dii co hieu hrc phap lu~t d€ kip thai giai quyet, thao gO'nhtrng kh6
khan, vuong mac con t6n tai, chua xu ly triet d€; t~p trung giai quyet nhanh dill
diem cac vu viec phat sinh giai quyet thea th~m quyen, dung quy dinh cua phap
lu~t, h~n che tinh tr~ng khieu ki~n vuqt c~p (My Due, Soe San).

11. De nghi VBND Thanh ph6 sam c6 van ban chi d~o d€ thao gO'kh6
khan, vu6ng m~c lien quan den xu ly mot s6 t6n t~i ve d~t dai t~i xii An Phu va
xii Tuy Lai. Den nay, tinh hinh an ninh tr~t tv tren dia ban xii An Phu va xii Tuy
Lai cO'ban 6n dinh. D6ng thai, de nghi Ban Chi d~o Nghi quy€t 15 cua Thanh
uy xem xet dua 02 V\l vi~c t~i xii An Phu, xii Tuy Lai ra kh6i danh sach thea d5i
va ki€n nghi chuy€n 02 V\l vi~c ve Ban chi d~o 15 cua Huy~n uy My Duc tiep
Wc thea d5i, don d6c thvc hi~n (My Due).

12. De nghi VBND Thanh ph6 tiep Wc tang cuang d~u tu cO'sa v~t ch~t,
trang thiet bi, can bo ph\lc V\l cong tac tiep cong dan; Xay d\l'llg che do diii ngo
th6a dang ve luang, thu6ng, cO'hoi h9C t~p, thang tien r5 rang, minh b~ch, t~o
dong lvc lam vi~c, c6ng hien va ph~n d~u cho cac can bo lam cong tac tiep dan
(TdyH6).

13. De nghi VBND Thanh ph6 d~y nhanh tien do phe duy~t dv an "Xay
dvng t6ng th€ h~ th6ng h6 sO'dia chinh va cO'sa dfr li~u quan ly d~t dai huy~n
Soc San"; Phe duy~t, giao nhi~m V\l dieu chinh quy ho~ch rung huy~n Soc San
(Soe San).
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