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HDND THANH PHO HA NOI
BANPHApCHE

sf>: 6+ IBC-BPC Hit N(Ji,ngay 24 thong 9 ndm 2024

BAo cAo THAM TRA
To' trinh, d., thao Ngh] quy~t v~ thong qua D~ an thi di~m va thanh l~p

Trung tam phuc v\I hanh chinh cong thanh ph8 Ha NQi

Kinh giri: Hoi dong nhan dan thanh ph6 Ha Noi

Thuc hien Luat T6 chirc chinh quyen dia phuang, thuc hien phan cong cua
Thuong true HDND Thanh pho vS viec th~m tra bao cao va du thao Nghi quyet
trinh tai Ky hop thir 18 (ky hop chuyen dS) HDND Thanh pho; Ban Phap chS dll
chu tri, phoi hop voi cac Ban cua HDND Thanh ph6 hop th~m tra To trinh s6
333/TTr-UBND ngay 17/9/2024 cua UBND Thanh pho vS viec thong qua DS an
thi diSm va thanh lap Trung tam phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 Ha Noi. Tren
ca sa y kiSn thao lu~n cua cac d?i biSu d\f hQp; Ban Phap chS kinh trinh HDND
Thanh ph6 kSt qua th~m tra nhu sau:

I. CAN CU PHAp LV vA THAM QUYEN
1.Cac chi d?o cua Trung uang: Nghi quySt s6 18/NQ- TW ngay 25110/20 17

cua H(>inghi l~n thu 6 Ban Ch~p hanh Trung uang Dang kh6a XII vS m(>ts6 v~n
dS vS tiSp t\lC d6i mai, s~p xSp t6 chuc b(>may cua h~ th6ng chinh tri tinh gQn,
ho?t d(>nghi~u l\fc, hi~u qual; Nghi quySt D?i h(>id?i biSu toan qu6c l~n thtr XIII
cua Dang2; KSt lu~n s6 14-KL/TW ngay 22/9/2021 cua cua B(>Chinh tri vS chu
truang khuySn khich va bilOv~ can b(>nang d(>ng,sang t?Ovi IQ'iich chung.

2. Nghi quySt s6 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 cua Qu6c h(>igiao Chinh
phu triSn khai thi diSm mo hinh B(>ph~n M(>tcua thea huang kSt hqp cung c~p
dich V\l hanh chinh cong cua cac dan vi hanh chinh tren dia ban m(>ts6 tinh, thanh
ph6 tr\fc thu(>ctrung uang trong nam 2024 dS t6ng kSt, nhan r(>ngnh&mt?Othu~n
IQ'inh~t cho nguai dan, doanh nghi~p tiSp c?n va th\fc hi~n thu t\lC hanh chinh
(TTHC), dich V\lcong khong ph\l thu(>cdia giai hanh chinh.

3. Nghi quySt 20INQ-CP ngay 05/02/2024 cua Chinh phu vS Phien hQp
chinh phu thuang kY thang 0112024; Nghi quySt s6 1081NQ-CP ngay 10/7/2024
vS phi en hQp chinh phu thuang ky thang 6 nam 2024, Nghi quySt s6 1221NQ-CP
ngay 08/8/2024 vS phien hQp Chinh phu thucmg ky thang 7 nam 2024, Chi thi s6

1 "Chuyin m9t s6 nhi¢m v¥ va d/ch v¥ hirnh chfnh cong ma Nhir nu'o'c khong nhdt (hiit phai th~l'chi¢n cho doanh
nghi¢p, cac t6chuc xii hr)idilln nhi¢1n"; "Ra soat, didu chinh, srJpxip t6 Ch~fCb(; may, co' chi hO(l1d(;ng ala chfnh
quydn e1ta phuang, gop ph6n dey nu;mhcai each hanh chinh, nhdt lir cai cach TTHC thea hU'Crngdan chil, cong khai,
minh b(lch, chuyen nghi¢p; to clure tlwe hi¢n eo"i¢u quit 1110lIill" Irung lam ph{IC v{llulnlt dlfn" cong, c()' dd m{Jt
cii'a,m{Jtdra lien thong 0'cdc dip ",
2 "Xay d~mg va hoan thi¢n Nha mro'cphap quydn xii h(;i clnt nghTa trong s(lch, viing m(lnh, lillll gpl1, hO(lt {/{Jl1g
lIi¢u l~tc,hi¢u qua, vi nhan dan ph~/c V{l WI vi S{tpluit triill cila milllltO'C.
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04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cua Thu tuong Chinh phu ti@ptuc d~y manh trien
khai dS an phat trien irng dung dfr lieu vS dan cir, dinh danh va xac thuc dien nr
phuc vu chuyen d6i s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tftm nhin d@nnam 2030,
Chi thi s6 16ICT-TTg ngay 20/5/2024 cua Thu tuong Chinh phu vS tiep tuc d~y
manh c~t giam, dan gian hoa TTHC tai cac b9, nganh, dia phuoug phuc vu nguoi
dan, doanh nghiep va cac thong bao chi dao lien quan trong do giao trach nhiern
cho UBND cac tinh, thanh pho: Thanh pha Ha N{Ji, Thanh pha Ha Chi Minh,
tinh Binh Duong, tinh Quang Ninh triin khai thi diim Mf) hinh Trung tam
phuc Vfl hanh chinh ciing m{Jt cap tr{cc thu{Jc UBND cap tinh la co' quan hanh
chinh co chtrc nang tiip nh~n, giiii quyit va kiim sodt, theo diii, danh gia thlfc
hifn TTHC, cung cap dich V!' cong tren dia bim tinh, thanh pha trf:l'cthu{Jc
trung uO'ngtheo cO'chi m{Jtcira, m{Jtcua lien thong ... va di nghi 04 tinh, thanh
pha: Ha N{Ji, Thanh pha Ha ChfMinh, Blnh Duo'ng, Ouiing Ninh khan truO'ng
xay difng, hoan thifn, trlnh H~i dang nhan dan cap tinh thong qua J)i an tri§n

, khai Mo hinh Trung tam phflC Vfl hanh chinh cong m{Jtcap trlfc thu{Jc Uy ban
nhan dan cap tinh iii bat dau ih{fc hi¢n thi diim tt( tliang 9 nam 2024 thea chi
d~o tc;tiNghi quy@t1081NQ-CP ngay 10/7/2024 cua Chitlh phu.

4. Cae Nghi quy@tcua Thanh uy kh6a XVII, Chuo'ng trinh s6 01-CTr/TU
c~a Thanh uy v@ 'OFangcu(}ng cong tac xay dlplg, chinh dim Dang, xay d1J-ng
Dang b(5 va h¢ th'6ng chinh trt th2mhph6 trang sqlch, vung n1q1nh,ddy n1q1nhcai
cach hanh chinh" ; Chi th! s6 24-CTITU ngay 07/8/i023 clla Thanh uy Ha N9i
vS vi~c tang cuo-ng ky cucmg, ky lu~t va trach nhi~m giai quy@tcong vi~c trong
h~ th6ng chihh tri thanh ph6 Ha ~9i va cac Van ban chi dc;to,K@hO(;lchcua Ban
chI' d~6 'Quanly t6 chilc b9 may, bien ch@Thanh ph6. .

Th\IC hi~n c;ac c;an cil chinh tri phap ly neu tren va quy, dinh tc;tidiSm d
khofm 2 OiSu 19, OiSu 21 va DiSu 40 Lu~t T6 chilc chinh quySn dia phuong va
Nghi dinh s6 158/20 18IND -CP ngay 22/11/2018 cua Chinh phu quy dinh vS th~m
quySn cua HOND va UBND trong vi~c thanh l~p, t6 chilc lc;ti,giai thS t6 chilc
hanh chinh thi vi~c HDND Thanh ph6 xem xet To trinh cua UBND Thanh ph6 vS
vi~c thong qu'a OS an thanh l~p Trung tim ph\lc V\l hanh chinh cong cua Thanh
va quy@tdinh thanh l~p Trw1g tam Ph\lc V\lhanh chinh cong thanh ph6 Ha N9i c6
du co sa chinh'tf!, phap ly va dlmg th~m quySn. . .

,II. su cAN THIItT THANH LAP TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHiNH CONG' . . .

Trong thai gian qua, th\Ic hi~n chu, tnrong va chi dc;tocua Trung uang,
Chinh phu, S\I Hinh dc;topla Thanh llYHa N9i, chinh qUYSnThanh ph6 da th\Ic
hi~n cai cach hanh chinh v6i nhiSu n9i dung, giai phap, dc;ttduQ'chi~u qua tich C\IC
nang cao hi~u qua, hi~u hJc cua cac co quan, don vi trong b9 may chinh quySn
d.c c~p cua Thanh ph6; trong d6 co. vi~c cung c~p cac dich V\lhanh chinh cong
(giai quySt TTHC) dSn t6 chCrc,nguoi dan. Tuy nhien, ben Cc;tnhnhil'ng kSt qua
tichct;rc.da dc;ttduQ'c,~rongvi~c cung c~p cac dich V\lh~mhchinh cong cua Thanh
ph6 vfin con m9t s6l:t~n chS, t6n tc;tinhu: vi~c giarn sat quy trinh giai quySt TTHC
con ,chua thvc s¥ hi~u q{la,minh bc;tch;vi~c tiSp nh~n, xu 1;', giai quySt va tra kSt
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qua giai quyet dich vu hanh chinh cong do cling mot co quan thirc hien nen con
tinh trang chua chu dong, minh bach trong thao go kho khan cho nguoi dan, doanh
nghiep trong hoan thien va giai quyet h6 sa dam bao dung quy dinh; con tinh trang
qua tai C\lCbQ trong tiSp nhan va giai qUYStdich vu hanh chinh cong tai mot s6
linh vue, trong mot s6 thai diem, mot s6 dia ban khac nhau; ch~t hrong giai quyet
TTHC true tuyen (dich vu hanh chinh cong) "ty l~ thap, con hinh thuc", ty l~ s6
hoa h6 sa khai thac, sir dung lai thong tin, dfr lieu s6 hoa con han che, rmrc dQhai
long cua t6 chirc va ca nhan chua cao ... Nguyen nhan chu yeu cua tinh trang nay
la phuang thuc tiSp nh~n, xu I)" giai quySt, tra kSt qua va gia.m sat vi~c th1,1Chi~n
quy trinh tren con thiSu t111hdQc l~p, g~n trvc tiSp vai ca quan, dan vi, dja phuong
co chuc nang, th~m quySn quan ly nha nuac, cung c~p dich V\lhanh chinh cong
d6 ; thiSu cong C\ldS·di6u ph6i, giam sat, kiSm soat vi~c liSp nh~n, giai quy€t dich
vt}hanh chinh cong cong khai, rninh b(:1ch.Vi v~y, tren ca sa khao sat, thvc tiSn
df! thvc hi~n thanh conK buac d~u cua rno hinh Trung tam dich V\l cong a§ dugc
nhiSu tiILh,thanh trong nuac, qu6c gia thvc hi~n cho th~y Mo hinh Trung ta.m
hanh chinh cong 1a.t6 chuc hanh chinh thuQc UBND Thanh ph6 t~p trung th\1'C

<~ hi~n ch(rc nang kiSm soat TTHC, cai cach TTHC, triSn khai cac giai phap vS cong
ngh~ theo,chi d(:1ocua Thanh ph6 dS nang cao ch~t Im;mg cung c~p dich V\lhanh
chinh cong tach bi~t" dQCl~p vai cac ca quan chuyen mon co chuc nang th~m
dirill?giai quySt h6 so' dich vv hanh chinh cong se g6p ph~n kh~c phl,lcnhUng hi~u
qlla nhfrng h(:1nchS, b~t c~p ella mo hinh BQ ph~n MQt cua "truySn th5ng" nhu:
thiSu Hnh dQc.l~p; ca chS,giam sat, don d6c thvc hi~n quy trinh giai quySt chua
th\1'cs\}'hi~u qua; kh{lChquan, minh b(:1ch;phat huy dU9'Chi~u qua t6i cia cua vi~c
xay d\lTIgca sa dfr li~u s6 cua Thanh ph6; diSu tiSt linh ho';1!kh6i luqng yeu c~u
giai quySt dich. \'\1;. t(:10thu~n 19i cao nh~t cho t6 chuc, cong dar.·....

Vi v~y~vi~c thanh ph6 Ha NQi triSn khai th1 diSrrimo hinh Truhg tam phVc
v~ihanh chinh cong cua Thanh ph6 khong chi 1avi~c th\fChi~n nghiem Chlltruang
cua Trung uong, Qu:6c h<)i,Chinh phu vS cai cach bQ may riha nuac, 06i mai
phuong thuc hO(:1td9ng eua co quan, dan vi trong b(>may nha'miac trong giai
quyScrtHc (cung c&1'd!ch V\lhanhchinh cong)ma con. 1abuac d(tatySu, tren
cdsa kS thua nhfrng kSt qua eta d(:1tougc tu "Mo hinh BQ·ph~n IV19tcua hi~n d(:1i"
ciia Thanh' ph6, bai h9(; kinh nghi~m ella vi~c thi di@m·thanh l~p Tning tam Hanh
c.hinh cong t(:1iffiQt s6 phuong thuQc Thanh ph6 nh~ni'nang cao·ch~t hr911ggiai
quySt TTHC; phvc v\l ngirai dan va doanh nghi~p trong b6i canh m6i va phli hgp
v6-ixu huang qu5c t@, khu vvc, trang nuac; 1a sg cai tiSTlro net xu~t phat til yeu
d.u th\1'ctiSn nh~m. nanK cao chfrt lugng p1wc V\l t6 ·chuc, doanh nghi~p, nguai
dan, nang cao hi~u h,rc, hi~u qu:a ella b9 may chinh qUYSncac c~p clla Thanh ph6
trong thai gian t&i. )

III. THA.M TRA NQI DUNG DE AN
1. n6 C\lC va DQi dung khai q~at cua D~ an
Ph&nI: Sv c~l'Lthi@t'xay(h,mgDS an: .

.... . Trong d6 xac dinh fO co' sa chinh tri, phap l~, danh gia thl,l'c·tr~ng~ll~tinh
lii.1jh tiSp nh~n, giai quySt TTHC ClIaCaCca qmm, dan vi cua Thanh ph6,hi~n nay;

• --, '_' ..' • _, ' I • •
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kinh nghiem mot sotinh, thimh trong nuoc va mroc ngoai trong viec t6 clnrc van
hanh co chS hoat dQng tiSp nhan, giai quyet va giam sat hoat dong tiep nhan va
giai quyet TTHC qua md hinh t6 chirc Trung tam dich vu hanh chinhcong .

Ph~n II: T6 clnrc ~a hoat d·9ngcua Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua
Thanh ph6 Ha NQi. Ph~n nay, DS an xac dinh r5 nhimg vfrn dS co ban nhfrt cua t6
chirc va hoat dong cua Trung tam nhir: rnuc tieu, nguyen tac, pham vi, vi tri, chirc
nang, nhiern vu hoat dong; m6i quan h~ vS t6 chirc, thuc hien chirc nang nhiem
vu gitra Trung tam voi cac co quan, t6 chirc ben ngoai va ben trong nhu (Van
phong Chinh phu va cac cO'quan cua Trung uang thea nganh d<)cdong tren dia
ban Thanh ph6; HDND, UBND Thanh ph6, MTTQ va cac t6 chuc chinh tri - xa
hQi TP; vai sa, ban, nganh, qu~n, huy~n, thi xa, xa, phuOng, thi trfrn; cac phong,
dan vi s\1'nghi~p thuQc Tlung tam; cac chi nhanh va diSm tiSp nh~n; vai t6 chuc
va ca nhan co giao dich hanh chinh cong); lQtrinh thanh l~p t6 chuc bQmay va di
vao v~n hanh vai 03 giai do~n C\lthS. Trong do:

- Giai dogn 1:DV kdh tL'rngay 0111012024din hitngay 311312025.Day la
giai do~n t~p trung cho xay dVng, ban hanh cac thiSt chS chung cho t6 chtl'CbQ
may va vi~c thvc hi~n cac chl1'cnang, nhi~m V\l.

- Giai dogn 02: Dv kdn tir ngay 011412025din hit ngay 301612025.Day la
giai do~n v~n hanh So' bQvi~c tiSp nh~n, chuySn giao, tra kSt qua va thea d5i giam
sat toan bQqua trinh xu ly giai quySt t~i cac Co' quan, t6 chuc co th~m quySn giai
quySt TTHC dSn hoan thi~n; tu tiSp nh~n, tra kSt qua giai quyst TTHC tu dan
gian dSn phuc t~p (xu ly giai quYStcac TTHC·duqc uy quySn cho cong chuc ng6i
trung tam).

- Giai dogn 03: Dv kiin tu' ngay 011712025tro di. TiSp t\lCtinh g<)nbQmay,
tai c§u truc t6 chuc dS Hnh g<)nbQmay, thay d6i phuang thuc ho~t dQng tren Co'

sa khai thac t6i da hi~u qua cua chuySn d6i s6 va chuySn dich mQt s6 cong vi~c
tu nha nuac sang t6 chuc xa hQi dam nhi~m.

. M6i mQtgiai do~n, DS an da xac dinh m\lc tieu, yeu cAuva nQidung nhi~m
V\l C\lthS, b6 tri t6 chuc bQmay va ngu6n nhan sv lam vi~c t~i Trung tam. D6ng
thai da xac dinh vS phuang an xu I;' d6i v6i Trung tam, trong truang hqp Chinh
phu, Thanh ph6 khong tiSp t\lC v~n hanh chinh thuc sau thai h~n thi diSm..

- Ph~n III: DS an xac dinh vS lQ trinh th\1'chi~n va giao trach nhi~m cho
cac sa, ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa va cac co quan co lien quan dS
triSn khai cac nhi~m V\lC\lthS th\1'chi~n.

2. y ki~n thfim tra clla Ban Phap ch~ v~ tinh hQ'p phap, phil hQ'p v&i
di~u ki~n thl}'c t~ cua Thanh phc3va khii thi clla D~ an

Qua xem xet, thao lu~n, Ban Phap chS th6ng nhfrt danh gia:

2.1. B6 C\lCva cac nQi dung trong DS an da dam bao tinh ch~t che, toan
di~n, tinh khoa h<)cva th\1'CtiSn trong giai trinh, thuyStminh vi~c thanh l~p Trung
tam; DS an da bao g6m cac nQi dung thea quy dinh t~i DiSu 6 Nghi dinh
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158/2018/ND-CP ngay 22/1112018 ella Chinh phu quy dinh vS thanh lap, t6 chirc
lai, giai thS t6 chirc hanh chinh,

2.2. Muc tieu, nguyen t~c cua tung giai doan trong thai gian thirc hien thi
diSrn la hop ly, thong nhat voi muc tieu va nguyen t~c chung vS t6 chirc va hoat
dong cua Trung tam, phil hop voi chi dao giao nhiern vu cua Chinh phu vS mo
hinh nay; dong thai la buoc triSn khai, cu thS hoa chu tnrong cua Trung uong
trong thuc hien CCRC, tung buoc xay dung chinh quyen dien tir, chinh quyen s6;
da:kS thira co chon IQc,phat huy duoc hieu qua tich eire cua cac kSt qua thuc hien
CCRC trong thai gian qua cua toan Thanh pho. UiSu nay la co sa dS gifr 6n dinh
va nang cao duoc hieu qua thvc hi~n US an trong vi~c giai quySt cac dich V\lhanh
chinh cong cua Thanh ph6 trong thai gian thi diSrn.

2.3. Chuc nang, nhi~rn V\lcua Trung tam duqc xac dinh trong US an da:dam
bao dung huang d~n cua Van phong Chinh phu trong vi~c t6 chuc thl diSrn rno
hinh Trung tam3 va phil hqp vai cac rnvc ticu co ban va nguyen t~c thanh I~p Ia
khong lam thay d6i, ch6ng cheo chuc nang quan Iy nha l1uac cua cac co quan,
don vi dang thvc hi~n; nang cao tinh rninh b~ch, hi~u qua vi~c giam sat va diSu
ph6i Iinh ho~t vi~c tiSp nh~n, giai quySt va tnl kSt qua giai quySt dich V\l hanh
chlnh cong hi~n nay cua cua cac co quan, don vi trong Thanh ph6; nang cao ch~t
luqng ph\lc V\lt6 chuc va nguai dan khi tharn gia cac dich V\l hanh chinh cong do
co quail, don vi nha nuac cung c~p. Vi~c thvc hi~n dung, d§y du chuc nang, nhi~m
V\l cua Trung tam gop ph§n tich cvc r5 net dS d~t duqc cac rn\lc tieu chung vS
CCRC giai do~n 2021-2030 do Chinh phu dS ra.

2.4. L(>trinh triSn khai US an thl diSm duQ'cchia thanh 03 giai do~n Ia hqp
Iy va c§n thiSt. UiSu nay dam bao sv th~n tr<;>ngc§n thiSt dS cong tac chu&nbi cac
thiSt chS, diSu ki~n co sa v~t ch~t dS t6 chuc b(>may, triSn khai v~n hanh va t6ng
kSt danh gia thi diSrn duqc hi~u qua; dam bao sv thfch ung c§n thiSt cho d(>ingu
can b(>,cong chuc clia Thanh ph6 va cua t6 chuc, can nhan co lien quan trvc tiSp
dSn ho~t d(>ngcung c~p dich V\lhanh chlnh cong, dich V\lcongo

2.5. VS b6 tri cac diSu ki~n dam bao thvc hi~n US an:

Ngu6n nhan S\l' duQ'cdv kiSn a giai do~n ],2 khong lam phat sinh, thay d6i
vS ngu6n bien chS, vien chuc hi~n co cua Thanh ph6 (chi thay d6i vS phuong thu'c
su dVng); vi~c dich chuySn, thay thS d§n rn(>tb(>ph~n cong chuc, vien chuc thvc
hi~n chuc nang tiSp nh~n va xu ly, giai quySt va tra kSt qua giai quySt dich V\l
hanh chinh cong t~i Trung tam, cac chi nhanh va diSm tiSp nh~n a giai do~n 3
b~ng lao d(>nghqp d6ng co du diSu ki~n vai vi tri, vi~c lam va do su d\lng cac
dich V\lh6 trq lien quan do t6 chuc, doanh nghi~p cung c~p Ia phil hQ'pvai chu
truong cua Uang4 quy dinh t~i khoan 2 UiSu 15 cua Lu~t Thu do vS cho phep:
"Nguai dung d6u co' quan chuyen man, t6 chu'c hcmh chinh khac thw)c UEND

3 Viin ban s6 5343IVPCP-KSTT ngay 271712024 eua Viin phong Chinh phu v@tai li~u hu6ng d~n t6 ehLlethi di@m
mo hinh Trung Him ph1,lcV1,lhanh chinh eong mQt dp tn,re thuQe UBND dp tinh
4 Nghi quy€t s6 lS/NQ-TW ngay 25110/2017 eua HQi nghi lfm thLr6 Ban Ch~p hanh Trung uong Dang kh6a XII
v@mQt s6 v~n d@v@ti€p t1,led6i m6i, s~p x€p t6 ehLlebQmay eua h~ th6ng ehinh tri tinh gQn, ho~t dQng hi~u 1~l'e,
hi~u qua "Chuy@nmQt s6 nhi~m V1,lva dieh V\lMnh ehinh eong rna Nha nu6e khong nh~t thi€t phai th\l:e hi~n eho
doanh nghi~p, cae t6 eh(re xa hQi dam nhi~m"
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Thanh pho, Chu tich VBND cdp huyen duac ky h9'P d6ng co thai han voi nguoi
dap ung cac didu kien chuyen man, nghi¢p v~dd dam nhiem mot s6 vi tri viec lam
thuoc nhom nghi¢p v~ chuyen nganh, nghi¢p v~ chuyen man dungchung trong co
quan chuyen man, t6 chuc hanh chinh khac thuoc VBND Thanh pho, thuoc VBND
cdp huyen ".

Viec tiep nhan va su dung bien che, co sa V?t ch~t cua B9 phan mot cira tai
30 quan, huyen, thi xffa giai doan 1, 2 thanh tru sa 30 chi nhanh; B9 phan 1 cira
o' cac xff thanh cac diSm tiSp nhan va nghien ciru, chon 19Cnhap cac diSm tiep
nhan va chi nhanh thanh cac diSm va chi nhanh thea khu vue la hop ly, dam bao
vi~c 6n dinh ban d~u vS dia diSm giao dich dich Vl,lhanh chinh cong cho t6 chuc
va ca nhan; tiSt ki~m du<?,cchi phi khong c~n thiSt khi d~u tu thanh l?p cac diSm
va chi nhanh.

6. f:)San dffdu<?,cco quan du<?,cgiao chu trl xay d\fllg l~y Y kiSn cua 52 dan
vi (Cl,lCKiSm soat TTHC cua VPCP; 30 qu?n, huy~n, thi xa va; 21 sa, nganh).
Theo do, 36/52 co quan, dan vi dff co y kiSn gop y vao dl,fthao. 18/36 co quan,
dan vi thfmg nh~t 100% n9i dung dV thao f:)San. 18/36 co quan, dan vi co Y kiSn
gop y. f:)@an dff du<?,cBan T6 chuc Thanh uy5 va Ban Chi d?o T6 chuc b9 may
bien chS Thanh ph6, co quan chuyen mon tham muu quim ly nha nuac vS lInh vvc
t6 chuc b9 may cua Thanh ph66 cho y kiSn th~m dinh, gop y, hoan thi~n cac n9i
dung v@f:)@an, trong do co y kiSn v@t6 chuc b9 may va bien chS. Co quan Chlltri
xay dvng f:)San da tiSp thu, giai trinh··cac y kiSn. Ban Phap chS th6ng nh~t vai
giai trinh, tiSp thu cua co quan chu tri xay dVng f:)@an.

f:)San dffdu<?,cbao cao Ban Thucmg Vl,lThanh uy va dffdu<?,cBan Thuemg
Vl,l th6ng nh~t chu truong v@f:)@an thi diSm thanh l?p Trung tam Phl,lc Vl,lhanh
chinh cong thanh ph6 Ha N9i7.

Nhu V?y, Quy trinh xay d\fllg f:)@an va l?p h6 so trinh nghi quySt thong qua
f:)San va thanh l?p Trung tam dam bilO ch?t che, khach quan, dung quy dinh Clla
phap lu?t va quy chS la111vi~c cua Thanh ph6.

IV. VE HO SO, TRINH TTj, THU TT)C BAN HANH NGHI QUYET
1.HB sO'trinh:
H6 so UBND Thanh ph6 trinh Hf:)ND Thanh ph6 g6m: To trinh, dV thao

Nghi quySt, DS an, Ban t6ng hgp cac y kiSn gop y cua cac co quan, dan vi co lien
quan va y kiSn tiSp thu, giai trinh Cllaco quan chu tri xay dl,lng f:)San.

Can cu quy dinh tc;ziDidu 85 Lu(lt T6 chuc chinh quydn dia phuong va
khaan 2 Didu 9 Nghi dinh s6 158/20 18/ND-CP cua Chinh phu thi h6 so trinh
thanh l(lp Trung tam la, ddy du va dung quy dinh.

5 Van bim s6 374 -BC/BTCTU ngay 05/9/2024 th§m dinh v€ U€ an thl di~m th<'mhI~p Trung tam Ph\lc V\l hanh
ehlnh eong thimh ph6 Ha N9i
6 Van bim s6 2739/SNV -SBN ngay 09/8/2024 eua Sa N9i V\l vS vi~c gop y d\l' th30 us an Trung tam ph\le V\l hanh
chinh eong thanh ph6 Ha N9i.
7 Thong bao k€t lu~n s6 1873-TB/TU ngay 13/9/2024 eua Ban Thucmg V1,I Thanh uy Ha N9i v€ D€ an thi di~m
thanh l~p Trung tam Ph\le V1,I Mnh ehinh eong thanh ph6 Ha N9i.
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V. Y KIEN eVA BAN PHAP CHE HDND THANH PHO
1. Sau khi thao luan, Ban Phap chS thong nh~t bao cao HDND quyet nghi

02 nQi dung thea du thao Nghi quyet kern thea To trinh s6 333/TTr-UBND ngay
18/9/2024 cua UBND Thanh pho, cu thS:

1.1. Thong nh~t voi l1Qidung f)~ an thi diSm va thanh l?p Trung Himphuc
vu hanh chinh cong cua Thanh ph6 (kern thea To trinh s6 333/TTr -UBND cua
UBND Thanh ph6 ngay 17/9/2024);

1.2. Quyet dinh thanh l?p Trung Himphuc vu hanh chinh cong cua Thanh
ph6 voi vi tri, clurc nang, nhiem vu, t6 chirc, bo may nhu DS an xac dinh,

2. D~ ngh] UBND Thanh ph8 sau khi Ngh] quy~t dm:;)'c HDND Thanh
phB thong qua: '

, i 2.1. Chi daocac co quan, dan vi co lien quan thirc hien nghiem tuc, d~y du,
chat.luong cac nhiemvu da duoc giao trong De an thea lQtrinh da xac dinh;

2.2. Chi dao Trung tam va cac sa, nganh dan vi co lien quan kh<1ntnrong
xay dung va.hoan thi~n DS an vi tff vi~c lam t<;tiTrung tam, cac chi nhanh va diSm
tiSp nh?n ngay tugiai do<;tn1 dS lain can cu b6 trf, suo d\lng can bQ,cong chuc, vien
chuc, nguo'j lam vi~c dam,bao tinh khach quan, cong khai, minh b<;tchva hi~u qua.

2.3. Chi d<;t,o,cae co quan, dan vi co S\l'diSu chinh vS phuong thuc, quy trinh
lam vi~c va cong taCmflanSl!do,vi~c thanh l?p va triSn.khai :v?n ha,nhTrung tam
nhanh, chong, ,chu dQng trong vi~c'6n dinh trong vi~c th\Ic hi~n cac nhi~m V\lthea
chuc nang, th<1mquySn dUQ"cquy dinh; khong lam gian do<;tnho~c anh huang tieu
cvc dSn ch~t luqng cung c~p dich V\lhanh chinh cong cho t6 chuc, nguoi dan,

2.4. Quan tam aSn cong tac dam bao co sa V?t ch~t, quy trinh ph6i hqp, lien
thong trong thvc' hi~n giai quySt cac nhi~m V\l thea chuc nang, th<1mquYSn quy
dinh gill'a cac sa, nganh, dia phuong va Trung tam dS dam bao hO<:;1tdQngcung c~p
dich ,,\1hanh 'c.hinhcong CllaThanh ph6 duqc hi~u qua nh~t, phat huy hi~u Ivc, hi~u
qua cao nhM cua bQmay chinh quYSncac c.~pva'cua'd<)i ngu can'b<), cong chtfc,
vien c.huc, nguo'i lam vi~c trong b<)may co quan, dan vi 'cua Thanh ph6. "

2.5. Bao ~ao kSt qui! vi~c thvc hi~n thi diSH1'mo [linh Tning Himv6i HDND
Thanh ph6 t<;tiky hQp thuong l~ cu6i nam 2025, '

Kinh trinh HQi d6ng nhan dan Thanh ph6 xem xet, quySt dinh./.

NO'i Ilh~n:
- Nhu tren;
- Thuong tr~l'eHDND Tha,nh ph6;
- UBND Thanh ph6; , ,
- Cae Ball eua Hf)}..Tl)Thanh ph6;
,- Cae dl:libi~uHDND Thanh ph6;
- Van phong UBND Thanh ph6;
- VP £)oan DBQH&HDND TP;
- Luu: VT.

TM. BAN PHAP CHE'
.~~~UaNG BAN
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