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HDPND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN PHAP CHE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
sé: 64 /BC-BPC Ha Noi, ngay 24 thang 9 nam 2024
BAO CAO THAM TRA

To trinh, du thio Nghi quyét vé thong qua P& an thi diém va thanh lap
Trung tim phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi

Kinh guri: Hoi dong nhan dan thanh phé Ha Noi

Thuc hién Luat T6 chirc chinh quyen dia phuong, thuc hién phan cong cua
Thuong truc HPND Thanh phé vé viéc tham tra bao cdo va du thao Nghi quyet
trinh tai Ky hop thur 18 (ky hop chuyén d&) HDND Thanh pho Ban Phap ché da
chu tri, phdi hop véi cac Ban cia HDND Thanh phd hop tham tra TO trinh s6
333/TTr-UBND ngay 17/9/2024 cia UBND Thanh phé vé viéc thong qua Pé an
thi diém va thanh lap Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Noi. Trén
co 56 ¥ kién thao ludn ctia cac dai biéu du hop; Ban Phép ché kinh trinh HDND
Thanh phé két qua thim tra nhu sau:

I. CAN CU PHAP LY VA THAM QUYEN

1. Céc chi dao cua Trung wong: Nghi quyét s6 18/NQ-TW ngay 25/10/2017
cua Hoi nghi lan tht 6 Ban Chap hanh Trung vong Dang khéa XII vé mot sO van
dé vé tiép tuc dbi mai, sap xep t6 chuc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon,
hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua'; Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIII
ctia Dang?; Két luan s6 14-KL/TW ngay 22/9/2021 ctia cua Bo Chinh tri vé chu
truong khuyén khich va bao vé can bd niang dong, sang tao vi loi ich chung.

2. Nghi quyét s6 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 cta Quoc hoi giao Chinh
phti trién khai thi diém mo hinh B phan Mot ctra theo hudng két hop cung cap
dich vu hanh chinh céng cua cac don vi hanh chinh trén dia ban mét so tinh, thanh
phd truc thude trung uong trong nam 2024 dé tong két, nhan rong nhim tao thuén
loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can va thuc hién thi tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong khong phu thudc dia giGi hanh chinh.

3. Nghi quyét 20/NQ-CP ngay 05/02/2024 ciia Chinh phu vé Phién hop
chinh phu thuong ky thang 01/2024; Nghi quyét s6 108/NQ- CP ngay 10/7/2024
vé phién hop chinh phu thuong ky thang 6 ndm 2024, Nghj quyét s6 122/NQ- CP
ngdy 08/8/2024 vé phién hop Chinh phu thuong ky thang 7 ndm 2024, Chi thi s6

' “Chuyén mot $6 nhiém vu va dich vu hanh chinh cong ma N/m nuge khong nhdt thiét phai thue hién cho doanh
nghiép, cdc 16 chikc xa hoi dam nhiém”; “Ra sodt, diéu chinh, vap Xép 16 chitc bo mdy, co ché hoat dong cua chinh
quyén dia phwong, gop phan day manh cai cach hanh chinh, nhdt la cai cdach TTHC theo hudng dan chu, cong khai,
minh bach, chuyén nghiép; to chire l/l we hi¢n c6 hi¢u qui mo hinh trung taim phuc vu hanh chinh cong, co ché mt
cita, mt cira lién thong ¢ cic cip”.

2 “Xdy dwng va hoan thién Nha neée phdp quyén xa hji chi nghla trong sach, vitng manh, tinh gon, hoat djng
higu lye, hi¢u qud, vi nhin dan phuc v va vi sw phdt trién ciia dit nwéc.
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04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cta Thu tuéng Chinh phu tiép tuc ddy manh trién
khai dé an phat trién ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu
phuc vu chuyen d6i s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin den nam 2030,
Chi thi s6 16/CT- TTg ngay 20/5/2024 ctia Thi tuéng Chinh phu vé tiép tuc day
manh cét giam, don gian hdéa TTHC tai cac bd, nganh, dia phuong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép va cac thong bao chi dao lién quan trong do giao trach nhiém
cho UBND céc tinh, thanh phé: Thanh phé Ha Néi, Thanh phé Ho Chi Minh,
tinh Binh Dwong, tinh Quaing Ninh trién khai thi diém M6 hinh Trung tim
phuc vu hanh chinh cong mot cé’p triee thuoc UBND cd'p tinh la co quan hanh
chinh cé chirc nang tle’p nhan, gl(ll quyét va kiém sodt, theo doi, dinh gid thuc
hi¢n TTHC, cung cap djch vu cong trén dija ban tinh, thanh phé true thupc
trung wong theo co ché mjt cira, mét civa lién théng... va dé nghi 04 tinh, thanh
pho: Ha Ni, Thanh pho Hé Chi Minh, Binh Dwong, Quang Ninh khin tru"o’ng
xdy dung, hoan thién, trinh Hpi dong nhin dan cap tinh thong qua Pé dn trién
khai Mo hinh Trung tam phuc vu hanh chinh cong mot cdp truc thudc Uy ban
nhén din cdp tinh dé bt dau thwe hién thi diém ti thang 9 ném 2024 theo chi
dao tai Nghi quyét 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phu.

4. Cac Nghi quyét cua Thanh uy khéa XVII, Chuong trinh s6 01-CTr/TU
cta Thanh uy vé “Tdng cuong cong tac xdy dung, chinh don Dang, xdy a’ung
Ddng b va hé thong chinh iri thanh phé trong sach, viing manh, day manh cdi
cdch hanh chinh” ; Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Thanh ty Ha Noi
vé viéc tang cu‘ong ky cuong, ky ludt va trach nhiém giai quyét cong viéc trong
hé théng chinh trj thanh phd Ha Nbi va cac van ban chi dao, Ké hoach cta Ban
chi dao Quan 1y t6 chtic b mdy, bién ché Thanh phé.

Thuc hién cac can cu chinh tri phap ly néu trén va quy. dinh tai diém d
khoan 2 Dleu 19, Piéu 21 va Diéu 40 Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong va
Nghi dinh s6 158/2018/ND -CP ngay 22/11/2018 cua Chinh phu quy dinh vé tham
quyén cia HDND va UBND trong viéc thanh 1ap, t6 churc lai, giai thé to chire
hanh chinh thi viéc HDND Thanh phd xem xét Td trinh cia UBND Thanh phé vé
viéc thong qua Dé an thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh céng ctia Thanh
va quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi co
du co s chinh tri, phap ly va ding thim quyén.

1L SU CAN THIET THANH LAP TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG

Trong thoi gian qua, thuc hién chu truong va chi dao cua Trung uong,
Chinh phu, su lanh dao ctia Thanh ty Ha Noi, chinh quyén Thanh phé da thuc
hién cai cach hanh chinh véi nhiéu ndi dung, giai phap, dat duoc hiéu qua tich cyc
nang cao hiéu qua, hiéu luc cua cac co quan, don vi trong bo may chinh quyén
cac cap cua Thanh pho trong do co.viéc cung cap cac dich vu hanh chinh cong
(giai quyét TTHC) dén t6 chire, nguoi dan. Tuy nhién, bén canh nhing két qua
tich cyc da dat duoc, trong viéc cung cap cac dich vu hanh chinh cong cua Thanh
phd van con mot s6 han che ton tai nhu: viée giam sat quy trinh giai quyet TTHE
con chua thuc sy hiéu qua, minh bach; viéc tiép nhan, xtr ly, giai quyét va tra két
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qua giai quyét dich vu hanh chinh cdng do cling mgt co quan thuc hién nén con
tinh trang chura chti dong, minh bach trong théo g& kho khan cho nguoi dan, doanh
nghié€p trong hoan thién va giai quyét ho so dam bao dung quy dinh; con tinh trang
qua tai cuc bd trong t1ep nhan va giai quyet dich vu hanh chinh cdng tai mot s6
linh vy, trong mot so thoi diém, mot s6 dia ban khac nhau; chét luong giai quyet
TTHC truc tuyén (dich vu hanh chinh cong) “ty 1é thap, con hinh thac”, ty 1€ s6
hoéa hd so khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa con han ché, muc do hai
long ctia to chirc va ca nhén chua cao... Nguyén nhan chi yéu cia tinh trang nay
la phuong thire tiép nhan, xir ly, giai quyet tra ket qua va giam sat viéc thuc hién
quy trinh trén con thiéu tinh doc lap, gan truc tiép voi co quan, don vi, dia phuong
¢6 chirc ning, tham quyen quan ly nha nudc, cung cép dich vu hanh chinh cong
d6 ; thiéu cong cu dé didu phdi, giam sat, kiém soat viéc tiép nhan, giai quyét dich
vu hanh chinh céng c6ng khai, minh bach. Vi vay, trén co so khao sat, thuc tién
da thyuc hién thanh cong budc oau cua mo hinh Trung tdm dich vu cong da duoc
nhiéu tinh, thanh trong nudc, qudc gia thuc hién cho thdy M6 hinh Trung tam
hanh chinh cong 1a t6 chuc hanh chinh thude UBND Thanh phé tap trung thuc
hién chirc ning kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai céc giai phap vé cong
nghé theo chi dao ctia Thanh phd dé nang cao chét luong cung cap dich vu hanh
chinh cong tach biét, doc 1ap v6i cdc co quan chuyén mén co chirc nang tham
dinh, giai quyét ho so dich vu hanh chinh cong s& gép phan khic phuc nhimng hi¢u
qua nhimng han ché, bat cap ctia md hinh B6 phan Mot cra “truyén thong nhu:

thiéu tinh doc 1ap; co ché giam sét, don déc thuc hién quy trinh gial quyét chua
thuc sy hiu qua, khach quan, minh bach; phat huy duoc hiéu qua tbi da cta viée
‘(ay dung co s& dir liéu s6 cua Thanh pho cheu tiét linh hoat khdi lugng yéu cau
giai quyét dich vu; tao thuén lgi cao nhat cho t6 chic, cong dan ...

Vi vay, viéc thanh phé Ha Noi trién khai thi diém mo hinh Trung tdm phuc
vu hanh chinh cdng ctia Thanh phd khong chila viéc thuc hién nghiém chu truong
cua Trung wong, Qudc hoi, Chinh phi vé cai cach b may nha nudc, doi mai
phuong thte hoat dong cta co quan, don vi trong bd mdy nha nudc trong giai
quyét TTHC (cung cap dich vu hanh chinh céng) ma con 1a budc di tit yéu, trén
co s ké thira nhirng két qua da dat duoc tir “Mo hinh B phan Mot ctia hién dai”
ctia Thanh phé, bai hoc kirth nghiém ctia viée thi diém thanh lap Trung tam Hanh
chmh cong tai mot s6 phuong thudc Thanh phd nham néng cao chét lirong giai
quyét TTHC, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong b01 canh méi va phu hop
V@i xu hudng quoc té, khu vue, trong nudc; la su cai tién rd nét xuét phat tir yéu
cdu thuc tién nhim nang cao chit luong phuc vu to chtre, doanh nghiép, nguoi
dan, nang cao hiéu luc hiéu qua clia bd may: chinh-quyén cac capcua T hanh phd
trong thoi gian toi.

1L THAM TRA NOI DUNG PE AN
1. B6 cgc va ngi dung khai quat cua Dé an
" Phan I: Su can thiét xay dung D& an:

‘ Trong d6 xéc dinh rd co so chinh tri, phap ly, danh gia thuc trang cta tinh
hmh tiép nhén, giai quyét T THC cua céc co quan, don vi cua Thanh phd hién nay;
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kinh nghiém mat s tinh, thanh trong nudc va nuoc ngoai trong viéc to chtrc van
hanh co che hoat dong tiép nhan, giai quyét va giam sat hoat dong tiép nhan va
giai quyet TTHC qua mo hinh to chuc Trung tdm dich vu hanh chinh cong .

Phan II: T6 chirc va hoat dong cua Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua
Thanh phb Ha Noi. Phan nay, Dé an xéac dinh rd nhimg Van dé co ban nhét cta to
chtre va hoat dong ctia Trung tdm nhu: muc tiéu, nguyén tic, pham vi, vi tri, chic
nang, nhiém vu hoat dong; mbi quan hé vé to chure, thuc hién chirc nang nhiém
vu gitra Trung tdm véi cac co quan, to chirc bén ngoai va bén trong nhu (Vin
phong Chinh phu va céc co quan ctia Trung uong theo nganh doc dong trén dia
ban Thanh ph6; HDND, UBND Thanh phd, MTTQ va cac t6 chic chinh tri - xa
hoi TP; vdi sd, ban, nganh, quan, huyén, thi xa, xa, phuong, thi trdn; cac Qh(‘)ng,
don vi su nghiép thudc Trung tam; céc chi nhanh va diém tiép nhan; vdi to chuce
va c4 nhén c6 giao dich hanh chinh ¢6ng); 16 trinh thanh 1ap t6 chirc bo may va di
vao van hanh véi 03 giai doan cu thé. Trong do:

- Giai doan 1: Dy kién tir ngay 01/10/2024 dén hét ngay 31/3/2025. Day la
giai doan tap trung cho xdy dung, ban hanh cac thiét ché chung cho t6 chuc bd
may va viéc thuc hién cac chuc nang, nhiém vu.

- Giai doan 02: Du kién trngay 01/4/2025 dén hét ngay 30/6/2025. Day la
giai doan van hanh so bo viéc tiép nhén, chuyén giao, tra két qua va theo doi glam
sat toan by qua trinh xu ly giai quyet tal cac co quan, t6 chic c6 tham quyén giai
quyét TTHC dén hoan thién; tir tlep nhan, tra két qua giai quyét TTHC tur don
gian dén phc tap (xu ly giai quyét cac TTHC duoc tiy quyén cho cong chirc ngdi
trung tam).

- Giai doan 03: Du kién tir ngay 01/7/2025 tré di. Tiép tuc tinh gon b may,
tai cau truc tb churc dé tinh gon bo may, thay d01 phuong thire hoat dong trén co
s& khai thac tdi da hiéu qua cua chuyén doi s6 va chuyén dich mot sb cong viée
tir nha nude sang t6 chic x4 hoi dam nhiém.

Mobi mot giai doan, Pé an da xac dinh muc tiéu, yéu cau va ndi dung nhiém
vu cu thé, bd tri to chirc by may va nguon nhan su lam viéc tai Trung tam. Dong
thoi da xac dinh vé phuong an xu ly d6i voi Trung tam, trong truong hgp Chinh
phti, Thanh phé khéng tiép tuc van hanh chinh thire sau thoi han thi diém.

- Phan III: Dé an xé4c dinh vé 1 trinh thuc hién va giao trach nhiém cho
cac so, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa va céc co quan c6 lién quan dé
trién khai cac nhiém vu cu thé thuc hién.

2. Y kién tham tra cia Ban Phap ché vé tinh hgp phap, phu hop voi
diéu kién thue té cia Thanh phé va kha thi cia Pé an

Qua xem xét, thao luan, Ban Phéap ché théng nhit danh gia:

2.1. BS cuc va cac ndi dung trong Pé 4n d3 dam bao tinh chat ché, toan
dién, tinh khoa hoc va thuc tién trong giai trinh, thuyét minh viéc thanh lap Trung
tam; Dé an da bao goém cac ndi dung theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh



158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 cua Chinh phu quy dinh vé thanh lap, t6 chuc
lai, giai thé t6 churc hanh chinh.

2.2. Muc tiéu, nguyen tac cua timg giai doan trong thoi gian thyc hién thi
diém 1a hop ly, théng nhat véi muc tiéu va nguyén tic chung vé t6 chirc va ‘hoat
dong cua Trung tdm, phu hgp vdi chi dao giao nhiém vu cua Chinh phu vé mb
hinh nay; dong thoi 13 budc trién khai, cu thé hoa chu truong cua Trung uong
trong thuc hién CCHC, tung bude xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so;
da ké thira c6 chon loc, phat huy dugc hiéu qua tich cuc cua cac két qua thue hién
CCHC trong thoi gian qua cta toan Thanh phé. Diéu nay la co so dé gitr on dinh
va néng cao dugc hi¢u qua thyuc hién Pé 4n trong viéc giai quyét cac dich vu hanh
chinh cong ctia Thanh phd trong thoi gian thi diém.

2.3. Chire nang, nhiém vu ctia Trung tim duoc xac dinh trong Dé 4n da dam
bao dung hudéng dan ciia Van phong Chinh phu trong viée t6 chic thi diém mo
hinh Trung tdm’ va pht hop véi cac muc tiéu co ban va nguyén tic thanh 1ap la
khong lam thay doi, chong chéo chirc ning quan ly nha nudc cia céc co quan,
don vi dang thuc hién; nang cao tinh minh bach, hiéu qua viéc giam sat va diéu
phdi linh hoat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet dich vu hanh
chinh c6ng hién nay ctia ctia cac co quan, don vi trong Thanh phd; nang cao chat
lugng phuc vu td chire va nguoi dan khi tham gia cac dich vu hanh chinh cong do
co quan, don vi nha nudc cung cap. Viéc thuc hién dung, day du chirc ning, nhiém
vu cta Trung tdm gép phan tich cuc rd nét dé dat dugce cac muc tidu chung vé
CCHC giai doan 2021-2030 do Chinh phu d& ra.

2.4. Lo trinh trién khai Dé an thi diém dugc chia thanh 03 giai doan 1a hop
ly va can thiét. Piéu nay dam bao su than trong can thiét dé cong tac chuén bi cac
thiét ché, didu kién co s vat chat dé to chirc bo may, trién khai van hanh va téng
két danh gia thi diém duogc hiéu qua; dam bao su thich tng can thiét cho doi ngii
can b, cong chirc ctia Thanh phd va cta to chire, can nhan c6 lién quan truc tiép
dén hoat dong cung cép dich vu hanh chinh cong, dich vu cong.

2.5. Vé bo tri cac diéu kién dam bao thuc hién Dé an:

Nguon nhan su duoc du kién & giai doan 1, 2 khong lam phat sinh, thay doi
vé ngudn bién ché, vién chirc hién c6 cua Thanh pho (chi thay doi vé phuong thic
su dung); viéc dich chuyén, thay thé dan mot b6 phén cong chuc, vién chire thuc
hién chirc ning tiép nhan va xu ly, giai quyét va tra két qua giai quyét dich vu
hanh chinh c6ng tai Trung tdm, céc chi nhanh va diém tiép nhan ¢ giai doan 3
bang lao dong hop dong c6 du diéu kién véi vi tri, viée 1am va do st dung cac
dich vu hd tro lién quan do t6 chirc, doanh nghiép cung cap 1a phu hop véi chu
truong cua Pang* quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 ctia Luat Thu db vé cho phép:
“Nguwoi ding dau co quan chuyén mén, t6 chirc hanh chinh khdc thuge UBND

3 Van ban s 5343/VPCP-KSTT ngay 27/7/2024 ctia Van phong Chinh phu vé tai liéu huéng dan t6 chirc thi diém
mo hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng mét cép truc thugc UBND cép tinh

g Ngh1 quyet s0 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan thir 6 Ban Chap hanh Trung uong Pang khéa XII
vé mot s6 van dé vé tlep tuc d6i mai, sip xép td chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua “Chuyen mdt sd nhiém vu va dich vu hanh chinh cong ma Nha nudc khong nhét thiét phai thuc hién cho
doanh nghiép, céc td chirc x4 hoi dam nhi¢m”



6

Thanh phé, Chii tich UBND cdp huyén duwoc ky hop dong c6 thoi han voi nguoi
ddp img cdc diéu kién chuyén mén, nghiép vu dé dam nhiém mét sé vi tri viéc lam
thugc nhém nghiép vu chuyén nganh, nghiép vu chuyén mon dung chung trong co
quan chuyén mon, t6 chirc hanh chinh khdc thuéc UBND Thanh phé, thugc UBND

»

cap huyén”.

Viéc tiép nhan va str dung bién ché, co s& vat chat ctia Bo phan mot cura tai
30 quén, huyén, thi xa ¢ giai doan 1, 2 thanh tru s¢ 30 chi nhanh; Bo phén | cua
& cac xa thanh cac diém tiép nhan va nghién ctru, chon loc nhap cac diém tiép
nhén va chi nhanh thanh cac diém va chi nhanh theo khu vuc 13 hop 1y, dam bao
viéc on dinh ban dau vé dia diém giao dich dich vu hanh chinh cong cho t chirc
va cé nhan; tiét kiém duoc chi phi khong can thiét khi dau tu thanh 1ap cac diém
va chi nhéanh.

6. Dé an da dugc co quan dugc giao chu tri xay dung lay y kién ctia 52 don
vi (Cuc Kiém soat TTHC cua VPCP; 30 quan, huyén, thi xa va; 21 so, nganh).
Theo d6, 36/52 co quan, don vi da c6 y kién gép y vao du thao. 18/36 co quan,
don vi théng nhét 100% noi dung du thao Pé an. 18/36 co quan, don vico y kién
gop y. Pé an da duoc Ban T6 chirc Thanh iy’ va Ban Chi dao T6 chic bo may
bién ché Thanh phd, co quan chuyén mén tham muu quan 1y nha nude vé linh vuc
t6 chirc bo may ciia Thanh phd® cho y kién tham dinh, gép ¥, hoan thién cac noi
dung vé Dé an, trong d6 ¢ y kién vé 6 chirc bd may va bién ché. Co quan chu tri
xdy dung Pé an d tiép thu, giai trinh cac y kién. Ban Phép ché thdng nhét voi
giai trinh, tiép thu clia co quan chu tri xay dung Dé an.

Dé 4n di dugc bao cdo Ban Thuong vu Thanh ty va da duoc Ban Thuong
vu thong nhat chu truong vé Dé an thi diém thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh ph Ha Noi’.

Nhu vay, Quy trinh xay dung Dé an va lap hd so trinh nghi quyét thong qua
D¢ 4n va thanh 1ap Trung tdm dam bao chit ché, khach quan, ding quy dinh cta
phap luat va quy ché lam viéc cua Thanh phé.

IV. VE HO SO, TRINH TU, THU TUC BAN HANH NGHI QUYET

1. HO so trinh:

Ho so UBND Thanh phé trinh HDND Thanh phd gdm: To trinh, du thao
Nghi quyét, Dé 4 an, Ban tong hop céc v kién gop y clia cac co quan, don vi ¢6 lién
quan va y kién tiép thu, giai trinh cua co quan chu tri xay dung Dé an.

Can cir quy dinh tai Dzeu 85 Ludt Té6 chite chinh quyén dia phuong va
khodn 2 Diéu 9 Nghi dinh s6 158/2018/NP-CP cia Chinh phii thi hé so trinh
thanh ldp Trung tam la, day di va diing quy dinb.

S Van ban s6 374 -BC/BTCTU ngay 05/9/2024 tham dinh vé D¢ 4n thi diém thanh 1ap Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng thanh phé Ha Noi

6 Van ban s6 2739/SNV-SBN ngay 09/8/2024 cta So Noi vu vé viée gop y du thao D& an Trung tam phuc vu hanh
chinh cong thanh phd Ha Noi.

7 Théng bao két luan s6 1873-TB/TU ngay 13/9/2024 cta Ban Thuong vu Thanh uy Ha Noi vé Dé an thi diém
thanh 1ap Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd Ha Noi.



Vi

V.Y KIEN CUA BAN PHAP CHE HPND THANH PHO

1. Sau khi thao luan, Ban Phap ché thong nhat bao cao HDND quyét nghi
02 ndi dung theo du thao Nghi quyét kém theo To trinh s6 333/TTr-UBND ngay
18/9/2024 cia UBND Thanh phd, cu thé:

1.1. Théng nhat v&i noi dung Pé an thi diém va thanh 1ap Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng cua Thanh phé (kém theo To trinh s6 333/TTr -UBND cua
UBND Thanh pho ngay 17/9/2024);

o 12 Quyét dinh thanh lap Trung tam phuc vu hanh chinh céng cua Thanh
pho véi vi tri, chire ndng, nhiém vy, to chuc, bd may nhu Bé an xac dinh.
2. Pé nghi UBND Thanh ph sau khi Nghl quyét dwge HDND Thanh
pho thong qua:
o dely Chi dao cac co quan, don vi c0 lién quan thuc hién nghiém tic, déy du,
chat lugng cac nhiém vu da duoc giao trong Dé an theo 16 trinh da xac dinh;

2.2. Chi dao Trung tam va cac s0, nganh don vi ¢6 lién quan khéan truong
xay dung va hoan thién Pé an vi tri viéc 1am tai Trung tm, cac chi nhanh va diém
tiép nhan ngay tir giai doan 1 dé lam cén ctr b tri, sir dung can bg, cong chic, vién
chuc, nguoi lam viéc dam bao tinh khach quan, cong khai, minh bach va hiéu qua.

2.3. Chi dao céc co quan, don vi c6 su diéu chinh vé phuong thie, quy trinh
lam viéc va cong tac nhan su do viéc thanh 1ap va trién khai van hanh Trung tim
nhanh chong, chu dong trong viéc on dinh trong viéc thuc hién cac nhiém vu theo
chtrc nang, thim quyén duoc quy dinh; khong lam gian doan hodc anh hudng tiéu
cuc dén chat luohg cung cap dich vu hanh chinh cong cho t6 chirc, nguoi dan.

2.4. Quan tam dén cong tac dam bao co so vat chét, quy trinh ph01 hop, lién
thong trong thuc hién giai quyét cac nhiém vu theo chirc ning, thim quyén quy
dinh gitra céc s¢, nganh, dia phuong va Trung tam dé dam bao hoat dong cung cap
dich vu hanh chinh cong ctia Thanh pho dugc hi¢u qua nhat, phat huy hiéu luc, hiéu
qué cao nhét ctia bd may chinh quyén céc cép va ciia doi ngii can bo, ccong chue,
vién chire, ngudi 1am viée trong bd may co quan, don vi ctia Thanh phd.

2.5. Béo cao két qua viée thuc hién thi diém mé hinh Trung tim véi HDND
Thanh phé tai ky hop thuong 1é cudi nam 2025.

Kinh trinh Hoi dong nhan dan Thanh phd xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: ' : TM. BAN PHAP CHE
- Nhu trén; | RUONG BAN
- Thuong tryc HPND Thanh pho;
- UBND Thanh phd;

- Céc Ban cia HDND Thanh ph;
- Cac dai biéu HDND Thanh pho;
- Vin phong UBND Thanh phd;

- VP Poan PBQH&HPND TP;

- Luu: VT.
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