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HDND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE DPjc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 117/BC-BPC Ha Néi, ngay 06 thang 12 nam 2024
BAO CAO THAM TRA

Tinh hinh chap hanh phap luit trong cong tic tiép cong dan,
giai quyet khieu nai, to cao nam 2024

Kinh gtri: Hoi dong nhan dan thanh ph Ha Noi

T,huc hién Luét t6 chitc Chinh quyén dia phuong; Luat Hoat dong giam sat
cua Quoc hoi va Hoi déng nhan dan; sau khi xem xét Bdo céo sb 447/BC-UBND
ngay 25/11/2024 cua Uy ban nhéan dan thanh phé Ha Noi; thong qua hoat dong
giam sat, Ban Phap ché HDND Thanh phd da hop tham tra va bao céo két qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao nim 2024 nhu sau:

I.‘KE"’I’ QU{& CHAP HANH PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO NAM 2024

Ban Phap ché co ban nhat tri v6i béo cao danh gia vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cia UBND Thanh phd va cé mot s6 nhan dinh,
danh gia nhu sau:

1. Danh gia chung

Nam 2024, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao da duoc cac cap uy, chinh
quyen ctia Thanh pho tiép tuc quan tam chi dao, thuc hién c6 hi¢u qua; nghiém
tac trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngdy 26/5/2014 cua B Chinh tri,
cac Chuong trinh, Ké hoach ctia Thanh tiy, UBND Thanh pho Thuong truc
HDND Thanh phé thudng xuyén quan tam, chi dao thuc hién ot cong tac t1ep
cong dan cua cac To dai biéu HDND, dai biéu HDND Thanh pho; to chic tiép
cong dan theo vu viéc cua Thuong tryc HDND thanh pho tang cuong giam sat
viée giai quyét cac vu vige khiéu nai, t6 cdo; giam sat, to chirc cac phién giai trinh
vé viéce tra 101, giai quyét cac kién nghi cua ct tri tir dau nhiém ky 2021-2026 dén
nay; cac kién nghi trudc va sau céc ky hop cuia HOND T hanh phd déu dugc bao
céo két qua tai cac ky hop, dong thoi kién nghi nham dua ra cac giai phap dé nang
cao chét luong tra 1oi va tién do giai quyét cua cac cap chinh quyen

UBND Thanh phd da tap trung lanh dao, chi dao cac cap, cac nganh tang
cuong cong tac tiép cong dan, tuyén tr uyén phép luat, t6 chire doi thoai, néu cao
tinh than trach nhiém ngudi ding dau co quan. Lanh dao UBND Thanh pho da
thuc hién nghiém lich tiép cong dan dinh ky, dong thoi chi dao cac don vi tiép tuc
thuc hién cac nhiém vy, g1a1 phap, khic phuc nhimg ton tai, han ché, chu dong
nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi méi phat sinh, ngay tai co so; tap

I Ké hoach s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh ay; Ké hoach sé 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND
TP trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW cua Bo Chinh tri; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 06/02/2017 cta
UBND TP vé td chuc thuc hién Chi thi 15-CT/TU;
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trung xir ly dut diém cac vu viée khiéu kién phtc tap, dong nguoi, khong dé phat
sinh thanh "dlem néng". Chét luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo trén dia ban Thanh phd tiép tuc duge nang lén. Cac so, nganh
Thanh phé da tich cuc phdi hop véi chinh quyen cac dia phuong dé thao g& kho
khan, vuong mac trong qua trinh giai quyet cac vu viéc, , trong to chirc thuc hién
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, cac két luan giai quyét to cdo ¢ hiéu luc phap
luat; thuc hién nghiém Chi thi s6 07/CT- UBND ngay 24/4/2018 cua UBND Thanh
pho vé “ndng cao chat lwong céng tdc tiép cong ddn dén kién nghi, phan anh,
khiéu nai, té cdo cua Chii tich UBND quan, huyén, thi xd, giam doc, thi trieong
cdc s6, ban, nganh Thanh phé” va Ké hoach s 61/KH-UBND ngay 08/3/2019
cua UBND Thanh phé. Tuy nhién, tinh hinh KNTC van con tiém an phuec tap, chu
yéu phat sinh trong qua trinh thu hdi dat, GPMB trién khai thuc hién céc du an
giao thong, do thi, cong tac giao dat dich vu .

Ngay 10/01/2024 UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach s6 11/KH- UBND
vé viéc trién khai thi diém ung dung “Coéng dan Thu do 5O’ " phuc vu vige tiép
nhan, xir ly cac phan anh, kién nghj ctia ngudi dan, doanh nghiép vé cac linh vuc
trén dia ban Thanh pho trong do6 thuc hién thi diém tai 09 s0, nganh va 05 quan,
huyén?; Ké hoach s6 113/KH-UBND ngay 11/4/2024 vé viéc thyc hién Chi thi s6
15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua ban Thuong vu ‘Thanh uy vé Tang cuong su
lanh dao cua cdc cap vy dang déi véi cong tdc tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, té cdo trén dia ban thanh phé Ha Ngi”’; van ban sb 3043/UBND-BTCD ngay
15/9/2024 vé tang cudng cong tac lanh dao chi dao giai quyet dirt diém céc vu
viéc khleu nai, to cao dong nguoi. Nam 2024 UBND Thanh phé da tap trung chi
dao cac cap, cac nganh thyc hi¢n t6t cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC,
phat huy sttc manh dong bd ctia ca hé thong chinh tri trong cong tac giai quyét
KNTC nhim gift vitng an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xa hoi, gop phan thuc
hién thing loi cdc muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi ctiia Thu do.

Thanh tra Thanh pho da chu dong thue hién céc cudc thanh tra theo ké
hoach, thanh tra dot xuat. Qua thue hién quyet dinh giai quyét khiéu nai da phat
hién sai pham, thu h6i 39m? dét; 25,16 triéu dong nop ngan sach nha nudc, kién
nghi xtr ly hanh chinh 23 ngudi; chuyén co quan diéu tra 02 vu;

Qua giai quyét t6 cao da kién nghj thu hdi 01 tridu dong ndp ngan sach nha
nude, kién nghi xir ly trach nhiém 281 c4 nhén; chuyén co quan diéu tra 01 vu;

2. Két qua thue hién veé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo:

Céc co quan hanh chinh Thanh phé da tiép 35.086 luot cong dén (tang 53%
so voi cung ky nam truUc)3 thi trudng cac co quan, don vi cia Thanh phd tiép
cong dan dinh ky va dot xuat 10.295 lugt cong dan (giam 12,4% so cing ky nam
truée); tiép nhan, phan loai, xir Iy 48.266/53.980 don du diéu kién xtr 1y (zing 11%

2S¢ Xay dung, TN&MT, Y té, GD&PT, GTVT, QHKT, Du lich, Cong thuong, NN&PTNT;

- Céc quan, huyén, thi xa: Ba Dinh, Hoan Kiém, Dong Anh, My Buc, Son Tay;

- Doanh nghiép Nha nudc: Cong ty TNHH MTV Thoat nudc Ha Noi; ’

3 Nam 2023 da tiép 22.858 luot cong dan; thu trudng cac co quan, don vi tiép cong dan dinh ky va dot xuat ~ 11.751
lugt cong dan; tiép nhdn, phan loai xur ly 44.440 don cac loai;
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so cung ky nam truoc) gbém: 9.050 don khiéu nai, 7.439 don t6 céo va 31.777 don
kién nghi, phan 4nh, dan nguyén. Trong dé c¢6 nhiéu don khong du diéu kién xtr ly.

Thuong truc HDND Thanh pho da luc chon 09 vu viéc c6 ndi dung phuc
tap, kéo dai, chua duogc giai quyét dat diém dé td chuc tiép cong dan theo vu viéc.

Lanh dao UBND Thanh phd di thanh lap doan kiém tra tai 05 don vi s0,
nganh, quén, huyén; thuong xuyén duy tri lich tiép cong dan, tang cuong doi thoai,
ban hanh van ban don déc dé kip th01 giai quyét dbi voi cac vu viée khiéu nai, to
c4o ton dong, phuc tap, dong nguoi! lién quan dén cong tac thu hoi dat dé thuc
hién cac du 4n; cac doan dong nguoi (cé tur 10 nguoi tro lén/doan) ting 169 vu so
v6i cung ky nim truée® cac don thu cua cong dan giri dén déu duoc tiép nhan,
phén loai, xtr ly kip thoi, ding quy dinh cta phép luét.

Thanh phé da tiép nhan va thu ly theo tham quyén 6.424 vu khiéu nai, té
cao (tang 57% so voi cung ky nam truce ) gom: 4.313 vu khiéu nai, 2.111 vu td
céo, da giai quyét 4. 738 vu (tang 12% so vdi cung ky nam tru’ac)6 gom 3.224 vu
khiéu nai, 1.514 vu t6 cdo, dat ty 1& 74% . Qua giai quyét khiéu nai, t6 céo da kién
nghi xtr Iy 328 c4 nhan dé xay ra sai pham; chuyén co quan diéu tra 03 vu viéc.

D3 t6 chirc thuc hién 2.062/2.398 quyét dinh giai quyét khiéu nai, dat
85,98% (tang 25% so vdi cing ky nam truce)’; 1.027/1.156 thong bao két luan

giai quyét té cdo, dat 88,84% (tang 56,14% so voi cung ky nam truoc).

3. T6 chire thwe hién Nghi quyet so 14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018
cia HDND Thanh phé; Nghi quyét sé 15- NQ/TU ngay 04/7/2017 cia Ban
Thuong vu Thanh gy va bao cao giam sat so 33/BC-BPC ngay 17/6/2024 cua
Ban Phap ché HPND Thanh pho

UBND Thanh phé da ban hanh® cac Quyét dinh, K& hoach dé chi dao Thanh
tra Thanh phd phéi hop véi Giam déc céc s, nganh; Chu tich UBND quén, huyén,
thi xa, t6 chirc thuc hién mot s6 vu viée khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap,
kéo dai va Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu’.
Da thuc hién xong 51/63 vu viéc theo Ké hoach sb 363/KH-TTCP.

UBND cép huyén da tap trung chi dao giai quyét cac vu viée khiéu nai, tb
c4o moi phat sinh trén dia ban huyén. Cac don vi da chu dong xdy dung céac ké
hoach, ¢6 16 trinh cu thé dé t6 churc thuc hién Nghi quyét sé 14/2018/NQ-HDND
ngdy 06/12/2018 cia HDND Thanh phd vé thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, thong bao két luan td cdo da co hiéu luc phap luat trén dia ban Thanh

4 Poan 20 cong dén ¢ phuong C6 Nhué 1 , quan Bac Tir Liém: Kién nghi giai quyet mot s6 ndi dung lién quan
dén viéc thu hoi dat, viéc ap dung ché do bdi thuong, hd trg khi Nha nuéc thu hdi dat dé thuc hién mot s6 du
&n trén dia ban quan Béc Tur Liém; Doan 30 cong dan phuong Pinh cong, quian Hoang Mai; Doan 100 cong
dan xa An Khéanh, Hoai Puc dé nghi giai quyét dat dich vu; Poan 20 cong dan xa Bich Hoa, huyén Thanh
Oai: Lién quan dén viéc giao dét dich vu cho cac ho dan.

5 Céc co quan hanh chinh ctia Thanh phd da tiép 244 luot/1.634 cong dan doan dong ngudi, voi 166 vu viée. Noi
dung KNTC chu yéu lién quan dén viéc thu hdi dit, bdi thuong, hd tro tai dinh cu, giao dat dich vu.

 Nam 2023 dat 61,7%;

7 Nam 2023 giai quyét khiéu nai dat 58%; giai quyét to cao dat 32,7%;

$ Quyét dinh s6 6817/QD-UBND ngay 17/12/2018 ciia UBND Thanh phé vé viéc thanh lap t6 cong tac gitp viée
Chu tich UBND Thanh phé chi dao xir ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao ton dong.

9 Ké hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac
vu viéc KNTC dong nguoi, phte tap, kéo dai.
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phd, gén véi viée thyc hién Nghi quyet sO I5-NQ/TU, ngay 04/7/2017 cta Ban
Thuong vu Thanh ty vé viée giai quyét cac van dé phirc tap vé an ninh chinh tri,
trat tw an toan xa hoi trén dia ban Thanh phd; kip thoi bao cdo, dé xuét véi Thanh
phd cho y klen chi dao thao g& nhiing khé khin vuong méc. Trong do, c6 mot so
don vi di tb chue thuc hién xong'® theo Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HDND, gan
v6i viée giai quyét cac vu viée phirc tap v€ an ninh chinh tri, trat tu an toan xa héi
trén dia ban Thanh phd theo Nghi quyét sé 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cua Ban
Thuong vu Thanh uy.

UBND Thanh phé ban hanh vén ban sé 3043/UBND-BTCD ngay 15/9/2024
vé tang cuong cong tac lanh dao, chi dao giai quyet dut diém cac vu viée khiéu
nai, t6 céo dong nguoi, theo d6: UBND Thanh phd chi dao Thanh tra Thanh phd
va cac s nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa tdng cuong tuyén truyen phap
luét, t6 chirc thanh tra trach nhiém cua Thu truong cac co quan don vi vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao; trong tam la don doc, ‘hudng dan, tap trung de co
bién phép cu thé giai quyét dut diém cac vu viéc con ton dong theo Nghi quyet so
14/2018/NQ-HPND ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh phé va Nghi quyét so
15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cua Ban Thuong vu Thanh uy va cac két luan thanh
tra trén dia ban Thanh phd.

- Theo béo cdo ciia Thanh tra Thanh phd tinh dén dén 31/10/2024, da t0
chic thye hién xong dut diém 94'!/114 quyét dinh giai quyét khiéu nai (dat
82,4%), 117/180 két luan giai quyet t6 cao'? (dat 65%) theo Nghi quyét sb
14/2018/NQ-HDPND va 66/103 vu viéc theo Nghi quyét sd 15-NQ/TU" (dat
64%); 174/176 vu viéc theo Nghi quyet 6 22/2009/NQ-HPND cua HDND Thanh
phd'*; 09/09 vu viéc theo Ké hoach s6 2100/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu'.

ba to chuc thuc hién 12.571/13.207 cac két luan thanh tra (theo bdo cdo
giam sét s 33/BC- BPC ngay 17/6/2024 cua Ban Phap ché HDND Thanh pho)
dat 95,18%, trong do6 co 14/21 so, nganh to chte thuce hién xong 100% cac két
luan. Hién con ton 636 két luan chua giai quyet xong.

Nhin chung, trong nam 2024 cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t cdo cua cong dan dugc cac co quan Thanh phé ¢ nhiéu doi mai; tap trung chi
dao giai quyét, ting cuong trach nhiém cua Thu truong cac co quan don vi; thuong
xuyén duy tri lich tlep cong dan, dbi thoai truc tiép, kip thoi thao g6 cac vuong
méc dbi voi cac vu viée phuec tap, kéo dai, nang cao chat luong giai quyét, tylé
giai quyét khiéu nai, t6 c4o va to chure thuc hién cac quyét dinh, két luan t6 céo
tang cao so cung ky nam trudc. Cong tac phé bién, gido duc phap luét vé khiéu

10 Khiéu nai: Cau Gidy, Chuong My, My Duc, Mé Linh, Thanh Oai, Thuong Tin, Thanh Tri, Ung Hoa;
- T cao: Gia Lam, Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Nam Tir Liém, Thanh Tri, Thanh Xuén, Long Bién:
- Nghi quyét 15: Ha Dong, Hoan Klem Thanh Xuén, Bac Tur Liém, Cau Gidy, Quc Oai.
' So cuing ky ndm 2023 da giai quyét thém 07 vu, so 6 thang dau nam 2024 thém 01 vu tai quan Long Bién:
e So cung ky nam 2023 da té chie thuc hién thém dugc 08 két luan td céo, so 6 thang dau nam 2024 thém 04
vu gdbm: Phu xuyén, Séc Son, Son Tay, Chuong M¥;
13 So clng ky ndm 2023 da giai quyét thém duoc 10 vu viée; so 6 thang dau nam 2024 thém 01
14 Nghi quyet 56 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua HDND Thanh phd vé giai quyét khiéu nai, t6 clia cong
dan; giai quyet kién nghi cta cir tri va chat van cua dai biéu HDND Thanh pho
15 Ké hoach sb 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cia Thanh tra Chinh pha vé tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phirc tap, tén dong.
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nai, t6 céo, hoa giai tai co s¢ duoc tiép tuc quan tm; theo do, nhleu cong dan da
hiéu va tur gidc chédp hanh quy dinh cta cac €O quan co tham quyén, rat don khiéu
nai, rat t6 cao. Cac vu viéc theo Nghi quyét sé 14/2018/NQ-HDND cua HDND
Thanh pho va Nghi quyét s6 15-NQ/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy duoc tap
trung t6 chirc thuc hién.

Can by, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, xir ly don dugc quan tam,
boi dudng che do theo Nghi quyét sb 03/2017/NQ-HDND ngay 03/7/2017 quy
dinh mot so ndi dung, mic chi thude tham quyén cua Hoi dong nhan dan Thanh
phd va tiép tuc dugc Thanh phd hd trg theo Nghi quyét s6 09/2023/NQ-HDND
ngay 06/7/2023 cua Hoi dong nhan dan Thanh phd quy dinh vé chinh sach ho trg
dac thu d6i v6i cong tac tlep cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh trén dia ban thanh phd Ha Noi, da gép phan dong vién, khich 1& doi ngii can
bo lam cong tac tiép cong dan.

II. HAN CHE, KHO KHAN, NGUYEN NHAN:

1. Han ché, kho khin

Bén canh nhing két qua dat duoc, tinh hinh khiéu nai, té cdo cua cong dan
van con dién bién phurc tap; cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
ctia ngudi dimg dau mot s6 co quan don vi con chua quyét liét, cham to chtre thuc
hién, kéo dai thoi gian giai quyét nhat 1a dbi voi vu viéc kho, phic tap, khiéu kién
dong ngudi; mot s0 vu viée da duge chi dao thao gd, song chinh quyén co so chua
thuc su quyét tam, thiéu sy ph01 hop chat ché gilra cac co quan, don vi, gilta cap
va nganh. Vi vy, médc du két qua dat dugc cao hon cung ky nam 2023, song van
chua dat muc tiéu de ra veé giai quyét khiéu nai, t6 cao; s6 vu viéc cong dan khiéu
kién dong ngudi van con ting cao so véi cung ky nam 2023.

Con to6n 20/1 14 (17,5%) cac quyét dinh giai quyét khiéu nai; 63/180 (35%)
thong bao két luan td cao da c6 hidu luc phap luat theo Nghi quyét so 14/2018/NQ-
HDND ctia HDND Thanh phd va 37/103 vu viéc theo Nghi quyét s6 15 -NQ/TU
cua Ban Thuong vu Thanh uy, sé vu viéc chua dugce t6 chire thuc hién giai quyét
dat diém van con nhiéu.

Hién con tdn 636 két ludn thanh tra: trong do cap Trung vong 31, Thanh tra
Thanh phé 275, so, nganh 188 va cap huyén 142 két luan.

Ngoai ra, con mot so vu viée khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai, kho to
chc thuc hién theo K& hoach cua Thanh tra Chinh phi'®, Nghi quyét'” cia HDND
Thanh phé.

Mot sé don vi cép huyén chi dao con chua quyet liét, nguoi dugc glao trach
nhiém thyc hién chua lam hét trach nhiém, thiéu kiém tra, don dbc nén viéc giai
quyet, td chire thuc hién cac vu viéc con cham.

2. Nguyén nhan
2.1. Nguyén nhan khach quan:

16 Con 12 vu viéc theo Ké hoach 90 363/KH- TTCP, 01 vu theo Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ctia Thanh tra CP;
17 Con 02 vu viéc theo Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua HDND Thanh phd.
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Heé théng, chinh sach phéap luét vé dét dai, xay dung, boi thuong, hd trg va
tai dinh cu con ¢o su chdng chéo, ¢o thay ddi qua cac thoi ky; chua co ché tai du
manh dé xur ly trach nhiém dbi véi viéc khong thuc hién, cham thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cao da co hiéu luc phap luat. Mot
s6 vu KNTC c6 tinh chét phirc tap, kéo dai nhiéu nam, dén nay do co ché chinh
sach, phéap luét c6 su thay ddi dan dén kho khan trong viéc to chic thuc hién.

2.2. Nguyén nhan chu quan:

Nhan thirc ciia mét sd lanh dao co quan, don vi trong cong tac giai quyét
KNTC con han ché; mot s6 don vi chua quan tam dén viéc kién toan, hoan thién cac
co quan chuyén mén lam cong tac tham muu giai quyét KNTC. Cong tac phdi hop
gitra cc co quan, don vi, giita cip va nganh, giira cac so nganh chua chat ché, thiéu
dbng b9, chua that su phat huy hi€u qua nén da anh huong nhét dinh dén chat luong

va tién do giai quyét. Ngoai ra, nhan thirc cia mot s6 nguoi dan vé KNTC con han
ché va con ¢6 hién tuong bi 16i kéo KNTC déng ngudi, vuot cap.

II1. KIEN NGHI

1. Kién nghi véi Thanh iy

Pé nghi Thanh ty tlep tuc chi dao cap uy, chinh quyén céac cap nang cao
trach nhiém, coi cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu, khiéu nai to céo cla
cong dan gan véi viée thuc hién Nghi quyét s 15 -NQ/TU, Chi thi s6 15-CT/TU
cug Thanh 1 uy la nhlq:rr} vu chinh tri quan trong cua ca hé thong chinh tri nham gép
phan phat trién kinh té- xa hdi, dam bao gilr viing an ninh, trat tu tai dia phuong.

2. Kién nghi véi HDND Thanh phd

Pé nghi HDND Thanh phé tlep tuc chi dao va giao Thuong truc HDND,
cac Ban cua HDND, cac T6 dai bleu HDND, dai biéu HDND va HDND céc cép
Thanh phé thuc hién tét cOng tac t1ep cong dan, xu ly don thu; tang cuong cong
tac hoat dong giam sat dbi voi cac noi dung khiéu nai, t6 céo dé kip thoi don déc
giai quyét cac kién nghi chinh dang cua cong dan; t6 chtre giam sat chuyén de cua
HDND Thanh phé vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo
va viéc thyuc hién cac két luan thanh tra, kiém toan trén dia ban thanh ph Ha Noi
trong quy 1/2025.

3. Kién nghi véi UBND Thanh phé

3.1, Tlep tuc chi dao thyc hién tét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia B6 Chinh tri vé “Ta ang cuong su lanh dao cua Pang doi véi cong tac tiép
cong ddn va giai quyét khzeu nai, 16 cdo”, cac “quy dinh cua ludt, trong d6 luu y
thuc hién tot cac yéu cau trong Nghi quyet s6 623/NQ-UBTVQHIS ngay
07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé “Tiép tuc ting cuwong hieu luc,
hiéu qua thue hién chinh sdch, phdp ludt vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo”. Chi dao céc don vi s0, nganh cua Thanh pho c0 trach nhiém phoi hop
chat che v6i UBND cép huyén, cac don vi lién quan dé t6 churc thuc hién dirt dlem
céc két luan sau thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai; két luan giai quyét to
cao da co hiéu luc phap luat.

3.2. Chi dao kiém tra, ra sgét va thuc hién nghiém tuc céc vu viéc theo Ngl}i
quyét s6 15-NQ/TU va Chi thi s 15-CT/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy, quyét
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liét t6 chirc thuc hién céc vu viée theo Nghi quyét sé 14/2018/NQ-HPND cua
HPND Thanh phd; cac két luan thanh tra theo Béo céo giam sat s 33/BC-BPC
ngay 17/6/2024 cta Ban Phap ché HDND Thanh phd; cic vu viéc theo Ké hoach
s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu; nhimg vu viéc ton
dong trong Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HDND; can chi dao quyét liét cac don vi
S0, nganh cua Thanh pho c6 trach nhiém ph01 hop chat ché voi UBND cép huyén,
don vi lién quan dé t6 chuic thuc hién dut diém cac ket luan sau thanh tra, quyét
dinh giai quyét khiéu nai; thong bao két luan giai quyét t céo da co hiéu luc phép
luat. Pay 1a mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia thi dua hang nim ctia cac don vi.

3.3. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém d6i voi cac cap,
cac nganh trong viéc chép hanh phép luat vé khiéu nai, td céo; don doc cac don vi
xdy dung ké hoach, c6 giai phap cu thé dé khac phuc nhtng han che néu trén.
Thuc hién dut diém vé giai quyét khiéu nai, td cdo dé dam bao quyén va loi ich
hop phap cua cong dan, td chure, doanh nghiép. Tiép tuc lam tét cong tac hoa giai
va to churc d01 thoai v6i nguoi dan dé nang cao chat luong giai quyet don thu
khiéu nai, t& cao cua cong dan; can ¢ du dinh, du béo tinh hinh khiéu nai, t6 céo
trong thoi gian ti dé kip thoi ¢ bién phap thuc hién ¢ hiéu qua

3.4. Tlep tuc duy tri thuc hi¢n ¢6 hiéu qua hinh thirc tiép cong dan truc
tuyén dé nhiéu cong dan cung dugc t1ep, tdng cuong sy tuong tac gitra nguoi dan,
doanh nghiép vai cac cap chinh quyén trong moéi truong so (iHanoi), dé tlep nhan
y kién duoc nhanh nhat, dong thoi dé giam tai cho viée tiép dén truc tiép tai tru
s0, dam bao an ninh trat tu trén dia ban; quan tdm dao tao, boi dudng nang cao
chuyén mén nghiép vu cua can bg lam cong tac tiép cong dan nham nang cao hon
nira chét lugng doi ngd can bo lam cong tac nay; dinh ky thuc hién viéc luan
chuyén, chuyén doi vi tri cOng tac dbi voi do1 ngti cong chirc lam cong tac tiép
cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

3.5. Khan truong hoan thién hé thong phan mém vé quan ly don thu khleu
nai, to cao ctia Thanh phd. Pic biét luu y viée thuc hién lién thong cta ca 3 cap
(gitra cac co quan Pang, HDND, UBND cac cap) dé kip thoi cho viéc tra ctu
dugc thudng xuyén, lién tuc; nghién ctru trién khai xay dung hé théng pham mém
theo doi viéc thuc hién cac két luan thanh tra gan voi viée thuc hién chuyén doi
s6 trong linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Trén day la bao cdo thim tra cia Ban Phap ché HPND Thanh phd vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban Thanh pho nam 2024,
kinh trinh HDND Thanh phé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
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