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BAo cAo THA.MTRA
Tinh hinh chip hanh phap lu~t trong cong tac ti~p cong dan,

giai quyet khi~u nai, t6 cao nam 2024

Kinh giri: Hoi d6ng nhan dan thanh ph6 Ha Noi

Thuc hien Luat t6 chirc Chinh quyen dia phirong; Luat Hoat dong giam sat
cua Quoc hoi va Hoi dong nhan dan; sau khi xem xet Bao cao s6 447/BC-UBND
ngay 2511112024 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha Noi; thong qua hoat dong
giam sat, Ban Phap chS HDND Thanh pho da hop th~m tra va bao cao kSt qua
cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao nam 2024 nhu sau:

I. KET QuA CHAp HA.NHPHAp LU~T VE CIAI QUYET KHIEU
N~I, TO cAo NA.M2024

Ban Phap chS co ban nh§.t tri voi bao cao danh gia vS cong tac tiSp cong
dan, giai quySt khiSu n:;ti,t6 cao clla UBND Thanh ph6 va co m(>ts6 nh~n dinh,
danh gia nhu sau:

1. -Danh gia chung
Nam 2024, cong tac giai quySt khiSu n:;ti,t6 cao da du<;yccac c§.pllY,chinh

quySn CllaThanh ph6 tiSp tl,lCquan tam chi d:;to,thlJc hi~n co hi~u qua; nghiem
tuc tri~n khai thlJc hi~n Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/512014 clla B(>Chinh tr1,
cac Chuang trinh, KS ho:;tch clla Thanh llY, UBND Thanh ph61• Thucmg trlJc
HDND Thanh ph6 thucmg xuyen quan tam, chi d:;tothlJc hi~n t6t cong tac tiSp
cong dan clla cac T6 d:;tibi~u HDND, d:;tibiSu HDND Thanh ph6; t6 chuc tiSp
cong dan thea Vl,lvi~c clla Thucmg trlJc HDND thanh ph6; tang cuang giam sat
vi~c giai quySt cac Vl,lvi~c khiSu n:;ti,t6 cao; giam sat, t6 ChtfCcac phien giai trinh
vS vi~c tra lai, giai quySt cac kiSn nghi clla cu tri ttl d~u nhi~m ky 2021-2026 dSn
nay; cac kiSn nghi truac va sau cac kY hQPCllaHDND Thanh ph6 dSu du<;ycbao
cao kSt qua t:;ticac ky hQP,d6ng thO'ikiSn nghi nh&mdua ra cac giai phap d~ nang
cao ch§.t lUQ'ngtra lai va tiSn d(>giaj quySt clla cac c§.pchfnh quySn.

UBND Thanh ph6 da t~p trung lanh d:;to,chi d:;tocac c§.p, cac nganh tang
cuang cong tac tiSp cong dan, tuyen truySn phap lu~t, t6 chuc d6i tho?i, neu cao
tinh th~n trach nhi~m nguai dung d~u cO'quan. Lanh d:;toUBND Thanh ph6 da
thlJChi~n nghiem lich tiSp cong dan dinh ky, d6ng thai chi d:;tocac dan vi tiSp tl,lC
thlJc hi~n cac nhi~m Vl,l,giai phap, kh~c phl,lc nhung t6n t:;ti,h:;tnchS, Chll d<)ng
n~m ch~c tinh hinh khiSu n:;ti,t6 cao ngay ttl khi mai phat sinh, ngay t:;tiCo' sa; t~p

I K~ ho~ch s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thimh uy; K~ hO\lch s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND
TP tri@nkhai th\Xchi~n Chi thi s6 35-CT/TW cua BQ Chfnh tri; K~ ho~ch s6 23/KH-UBND ngay 06/02/2017 cLla
UBND TP v~ t6 chCrcth\1c hi~n Chi thi 15-CT/TU;
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trung xu ly dirt diSm cac vu viec khiSu kien phirc tap, dong nguoi, khong dS phat
sinh thanh "diem nong". Ch~t luong, hieu qua cong tic tiep cong dan, giai quyet
khiSu nai, t6 cao tren dia ban Thanh pho tiep tuc diroc nang len. Cac sa, nganh
Thanh pho da tieh cue phoi hop voi ehinh quyen cac dia phuong dS thao gO' kho
khan, vuong mac trong qua trinh giai quyet cac vu viec, trong t6 chirc thuc hien
cac quyet dinh giai quyet khiSu nai, cac kSt luan giai quyet t6 cao co hieu luc phap
luat; thuc hien nghiem Chi thi s6 07ICT -UBND ngay 24/4/2018 cua UBND Thanh
pho vS "nang cao chat luang cong tac tiep cong dan ain kiin nghi, phan anh,
khiiu nc;d, t6 cao cua Chu tich UBND qwjn, huy?n, thi xii, giam a6c, th~{trucmg
cac sa, ban, ngimh Thanh ph6" va KS ho~eh s6 61/KH-UBND ngay 08/3/2019
eua UBND Thanh ph6. Tuy nhien, tinh hinh KNTC v~n con tiSm ~n phue t~p, chu
ySu phcit sinh trong qua trinh thu h6i d~t, GPMB triSn khai th\fc hi~n cac d\f an
giao thong, do thi, cong tae giao d~t dich V\l ...

Ngay 10101/2024 UBND Thanh ph6 ban hanh KS ho~ch s6 111KH-UBND
vS vi~c triSn khai thi diSm ung d\lng "Cong dan Thu do s6" ph\lc V\l vi~e tiSp
nh?n, xu ly eac phan anh, kiSn nghi cua nguai dan, doanh nghi~p vS eac lInh V\fC
tren dia ban Thanh ph6, trong do th\fc hi~n thi diSm t~i 09 sa, nganh va 05 qu?n,
huy~n2; KS ho~eh s6 113/KH-UBND ngay 1114/2024 vS vi~e th\fc hi~n Chi thi s6
15-CT/TU ngay 1611212016 eua ban Thuang V\l Thanh uy vS "Tang cuong Sl/

llinh ago cua cac cap uy aang a6i vai c6ng tac tiip c6ng dan va giai quyit khiiu
ngi, t6 cao tren aia ban thanh ph6 Ha N(Ji"; van ban s6 3043/UBND-BTCD ngay
15/9/2024 vS tang euang eong tae lanh d~o, chi d~o giai quySt dut diSm cac V\l
vi~e khiSu n~i, t6 cao dong nguai. Nam 2024 UBND Thanh ph6 da t?P trung chI
d~o cae e~p, cae nganh th\fe hi~n t6t eong tac tiSp eong dan va giai quySt KNTC,
phcit huy sue m~nh d6ng b<)cua ea h~ th6ng ehinh tri trong eong tac giai quySt
KNTC nh~m gifr vfrng an ninh, chinh tf!, tr?t t\f, an toan xa h<)i,gop ph~n thvc
hi~n th~ng lqi cac m\lc tieu phat triSn kinh tS - xa h<)iCllaThu do.

Thanh tra Thanh ph6 da: chu d<)ng thvc hi~n eac cu<)c thanh tra theo kS
ho~ch, thanh tra d<)txu~t. Qua th\fc hi~n quySt dinh giai quySt khiSu n~i da:phcit
hi~n sai ph~m, thu h6i 39m2 d~t; 25, 16 tri~u d6ng n<)pngan sach nha nuoc, kiSn
nghi xu' ly hanh chinh 23 nguai; chuySn co quan diSu tra 02 V\l;

Qua giai quySt t6 ca.oda:kiSn nghi thu h6i 01 tri~u d6ng n<)pngan sach nha
nuoc, kiSn nghi xu ly trach nhi~m 281 ca nhan; chuySn co quan diSu tra 01 V\l;

2. K~t qua thl}'Chi~n v~ cong tac ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n:;ti, ta cao:
Cae co quan hanh ehinh Thanh ph6 da tiSp 35.086 luqt eong dan (tang 53%

so val cimg kj; nam truacY; thu truang cae co quan, don vi eua Thanh ph6 tiSp
eong dan dinh kY va d<)txu~t 10.295 luqt eong dan (giam 12,4% socimg kj; nam
truac); tiSp nh?n, phan lo~i, xu ly 48.266/53.980 don du diSu ki~n xu ly (tZmg11%

2 S6' Xay dlJng, TN&MT, Y t~, GD&DT, GTVT, QHKT, Du lieh, Cong thuong, Nt..J&PTNT;
- Cae qu~n, huy¢n, thi xa: Ba Dlnh, (-(o(:lnKi~m, Dong Anh, My D(J'e, Son Tay;
- Doanh nghi¢p Nha ntrae: Cong ty TNHH MTV Thoat nUDeHa N9i;
3 Nam 2023 dll ti~p 22.8581uQt eong dan; thu tru6'ng eac CO' quan, don vj ti~p eong dan dinh ky va d9t xu~t 11.75 I
luQt cong dan; ti~p nb~n, phan 10\lixu Iy 44.440 dan cac 10\li;

---- ------ ---- ---------------- _. -- - - . - - ---
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so cung kj; ndm trutrc) g6m: 9.050 dan khieu nai, 7.439 dan t6 cao v~ 31.777 dan
ki~n nghi, phan anh, dan nguyen. Trong do co nhiSu dan khong dli dieu kien xu ly.

Thuong true HDND Thanh ph6 dfl hJC chon 09 vu viec co noi dung phirc
tap, keo dai, chua duoc giai quyet dirt diem dS t6 chirc tiep cong dan thea vu viec.

Lanh dao UBND Thanh pho dfl thanh lap doan kiSm tra tai 05 dan vi so,
nganh, quan, huyen; thuong xuyen duy tri lich tiep cong dan, tang cuong d6i thoai,
ban hanh van ban don d6c dS kip thoi giai quyet d6i voi cac vu viec khi~u nai, t6
cao t6n dong, phirc tap, dong nguoi" lien quan d~n cong tac thu h6i d~t dS thuc
hien cac du an; cac doan dong nguoi (co til'10nguoi tro len/aoem) tang 169 V\lso
v6i cling ky nam tru6c5 cac dan thu cua eong dan gui d~n dSu duqe ti~p nh~n,
phan lo?i, xu If kip tho-i, dung quy dinh cua phap lu~t.

Thanh ph6 dfl ti~p nh~n va th~l If thea th~m quySn 6.424 V\lkhi~u n?i, t6
cao (tang 57% so val cimg kj; nam truac) g6m: 4.313 V\l khi~u n?i, 2.111 V\lt6
cao,' dfl giai quy~t 4.738 V\l (tang 12% so val cimg kj; nam truacj6 g6m: 3.224 V\l
khi~u n?i, 1.514 V\lt6 cao, d?t ty l~ 74% . Qua giai quy~t khi~u n?i, t6 cao dfl ki~n
nghi xu If 328 ca nhan dS xay ra sai ph?m; chuySn coo quan di~u tra 03 V\l vi~e.

Dfl t6 chuc thlJc hi~n 2.062/2.398 quy~t dinh giai quy~t khi~u n?i, d?t
85,98% (tang 25% so vai cimg kj; nam tru'acY; 1.027/1.156 thong bao k~t lu~n
giai quy~t t6 cao, d?t 88,84% (tang 56,14% so val cimg kj; nam truac).

3. T6 chtfc thl}'c hi~n Nghi quy~t sa 14120181NQ-HDND ngay 06/1212018
clla HDND Thanh pha; Nghi quy~t sa IS-NQ/TU ngay 04/7/2017 clla Ban
Thmrng v\I Thanh llYva bao cao giam sat sa 33/BC-BPC ngay 17/6/2024 clla
Ban Phap ch~ HDND Thanh pha

UBND Thanh ph6 dflban hanh8 cac Quy~t dinh, K~ ho?ch dS chi d?o Thanh
tra Thanh ph6 ph6i hqp v6i Giam d6c cae so, nganh; Chu tich UBND qu~n, huy~n,
thi xfl, t6 chilc thlJc hi~n mQt s6 V\lvi~c khi~u n?i, t6 cao dong nguo-i, philc t?P,
keo dai va K~ ho?ch s6 363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu9.

Dfl thvc hi~n xong 51/63 V\1vi~c thea K~ ho?ch s6 363/KH-TTCP.
UBND c~p huy~n dfl t~p trung chi d?o giai quy~t cac V\lvi~c khi~u n?i, t6

cao m6i phM ,sinh 'tren dia ban huy~n. Cac dan vi dfl chu dQng xay d\l'ng cac k~
ho?ch, co lQtrinh C\lthS dS t6 chuc thvc hi~n Nghi quy~t s6 14/20181NQ-HDND
ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh ph6 v~ thvc hi~n cae quy~t dinh giai quy~t
khi~u n?i, thong bao k~t lu~n t6 cao dfl co hi~u Ivc phap Iu~t tren dia ban Thanh

4 Doan 20 eong dan (] phucmg C6 Nhue I, qu~n B~e HI' Liem: Ki€n nghi giai quy€t m9t 56 n9i dung lien quan
den vi~e tim h6i d§t, vi~e ap d\JI1geh€ d9 b6i thucYIlg,h6 trQ'khi Nha nUGe tim h6i d§t d~ th\JC hi~n m9t 56 d\J
an tren dia ban qu~n Bitc HI' Liem; Doan 30 cong dan phucmg Dinh cong, qu~n Hoang Mai; Doan 100 cong
dan xii An Khanh, Hoai Duc d€ nghi giai quy€t d§t djch V\l; Doan 20 cong dan xii Bieh Hoa, huy~n Thanh
Oai: Lien quan d~n vi~e giao d§t dieh V\l eho cae h9 dan.
S Cac cO'quan hanh ehinh eila Thanh ph6 dii ti€p 244 IUQtll.634 cong dan doan dong nguo-i, v6i 166 y\1 vi~c. N9i
dung KNTC ehil y€u lien quan d~n vi~e thu h6i d§t, bili thuCmg, h6 trQ' tai djnh cu, giao d§t djch V\l,
6 Nam 2023 di;lt61,7%;
7 Nam 2023 giai quyet khi~u n<;lid<;lt58%; giai quy~t t6 cao d<;lt32,7%;
8 Quy€t djnh s6 68 17/QD-UBND ngay 17/12/2018 cila UBND Thanh ph6 v€ vi~e thanh I~p t6 eong tac giup vi~e
Chu tieh UBND Thanh ph6 ehi d<;loxu' Iy, giai quy~t khj~u n<;li,t6 eao t6n dQng.
9 K~ ho~ch s6 363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 eua Thanh tra Chinh phu v&ki€m tra, ra so at, giai quy~t cac
V\l vi~c KNTC dong nguo-j, phu'e t~p, keo dai.
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ph&, g~n voi viec thirc hi~n Nghi quyet s& 15-NQ/TU, ngay 0417/2017 cua Ban
Thuong vu Thanh uy vS viec giai quyet cac velndS phirc tap vS an ninh chinh tri,
tr~~tv an toa!}xa hoi tren dia ban Thanh pho; kip thai bao cao, dS xuelt voi Thanh
pho cho y ~ien chi dao thao gO' nhfmg kho khan vuong mac. Trong do, co mot s&
don vi da:to chlr~ thuc hien xong" theo Nghi quyet s6 14/2018INQ-HDND, g~n
voi viec giai quyet cac vu viec phirc tap vS an ninh chinh tri, trat tv an toan xa hci
tren dia ban Thanh pho theo Nghi quyet s6 15-NQ/TU ngay 0417/2017 cua Ban
Thuong vu Thanh uy.
, UBND Thanh pho ban hanh van ban s6 3043/UBND-BTCD ngay 15/9/2024

ve ta~g cirong cong tac lanh dao, chi dao giai quyet dm diSm cac V\lvi~c khi~u
n~i, to cao dong nguai, theo do: UBND Thanh ph6 chi d~o Thanh tra Thanh ph6
va cas sa nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa tang cucmg tuyen truySn phap
lu~t, to chuc thanh tra trach nhi~m cua Thu truang cac ca quan dan vi vS ti~p cong
dan, giai quy~t khi~u n~i, t6 cao; tnmg tam la don d6c, huang d~n, t?P trung dS co
bi~n phap C\lthS giai quy~t dm diSm cac V\lvi~c con t6n d9ng theo Nghj quy~t s6
14/20181NQ-HDND ngay 06112/2018 cua HDND Thanh ph6 va Nghi quy~t s6
15-NQ/TU ngay 041712017 cua Ban Thuang V\lThanh uy va cac k~t lu?n thanh
tra tren dia ban Thanh ph&:

- Theo bao cao cua Thanh tra Thanh ph6 tinh d~n d~n 31110/2024, da t6
chuc thvc hi~n xong d{rt diSm 94111114 quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i (dC;lt
82,4%), 1171180 k~t lu~n giai quy~t t6 caol2 (aC;lt65%) theo Nghi quy~t s6
14/20181NQ-HDND va 66/103 V\l vi~c theo Nghi quy~t s6 15-NQ/TUI3 (aC;lt
64%); 1741176V\lvi~c theo Nghi quy~t s&22/20091NQ-HDND cua HDND Thanh
ph&14;09/09 V\lvi~c theo K~ ho~ch s&2100IKH-TTCP cua Thanh tra Chinh phulS.

Da t6 chuc thvc hi~ll 12.571113.207 cac k~t lU?ll thanh tra (theo bao cao
giam sat s6 33/BC- BPC ngay 17/612024 cua Ban Phap ch~ HDND Thanh ph6)
d~t 95,18%, trong do co 14/21 sa, nganh t6 chuc thvc hi~n xong 100% cac k~t
lu~n. Hi~n con t6n 636 k~t lu?n chua giai quy~t xong.

Nhin chung, trong nam 2024 cong tac ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n~i,
t&cao cua cong dan duQ'ccac ca quan Thanh ph6 co nhiSu d6i mai; t~p trung chi
d~o giai quy~t, tang cuang trach nhi~m cua Thu truang cac ca quan don vi; thuang
xuyen duy tri lich ti~p cOi1gdan, d&itho(;litrvc ti~p, kip thai thao gO' cac vuang
m~c d6i vai cac V\lvi~c phuc t(;lP,k60 dai, nang cao chelt lU9'l1ggiai quy~t, ty l~
giai quy~t khi~u n~i, t6 cao va t6 chuc thvc hi~n cac quy~t dinh, k~t lu~n t6 cao
tang cao so cling ky nam truac. Cong tac ph6 bi~n, giao d\lc phap lu~t vS khi~u

10 Khi~u n~i: C§u Gi§y, Chuang My, My f)uc, Me Linh, Thanh Oai, Tlmemg Tin, Thanh Tri, Lrng !-loa;
- T0 cao: Gia Lam, Hai Ba Trung, Hoan Ki~m, Nam HI' Liem, Thanh Tri, Thanh Xuan, Long Bien;
- Nghi quy~t 15: Ha f)ong, Hoan Ki~m, Thanh Xuan, B~c Tt:l'Liem, cilu Gi§y, Qu6c Oai.
II SOcung ky nam 2023 da giai quy~t them 07 v\1,so 6 thang CI§unam 2024 them 01 V\It~i quan Long Bien;
12 So cung ky nam 2023 CIat6 chuc th\1·chi~n them duQ'c08 k~t luan t6 cao, so 6 thang dilu nam 2024 them 04
V\1g6m: Phu xuyen, S6c Son, San Tay, Chuang My;
13 So cung ky nam 2023 da giai qlly~t them duqc 10 V\Ivi~c; so 6 thang d§u nam 2024 them 01
14Nghi quy~t s6 22/2009INQ-HDND ngay 11112/2009 clla HDND Thanh ph6 v€ giai quy~t khi~u n<;li,t6 clla cong
dan; giili quy~t ki~n nghi cua Cll tri va ch§t v§n Cllact~ibi€u HDND Thanh ph6.
15 K~ ho~ch s6 21OO/KH-TTCP ngay 19/9/2013 CllaThanh tra Chinh phll v€ ti~p wc ki€m tra, ra soM, giai quy~t
cac V\1vi~c khi~u n~i, t6 cao phu·c t~p, t6n ct9ng.
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nai, t6 cao, hoa gi~i tai co sa diroc tiep t\1Cquan tam; theo do, nhiSu cong dan da
hieu va tv giac chap hanh quy dinh cua cac co quan co thftm quyen, rut dun khiSu
nai, rut t6 cao. Cac vu viec theo Nghi quyet s6 14/20181NQ-HDND cua HDND
Thanh pho va Nghi .quyet s6 15-NQ/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy duoc t~p
trung to chirc thuc hien.
, Can bo, cong chirc lam con,g t~c tiSp cong dan, xu ly dun duoc quan tam,

boi duong che dQ theo Nghi quyet so 03/20171NQ-HDND ngay 03/7/2017 quy
dinh mot s6 nQi dung, mire chi thuoc tharn quyen cua HQi dong nhan dan Thanh
ph6 va tiSp t\1Cduoc Thanh ph6 h6 tro theo Nghi quyet s6 09/20231NQ-HDND
ngay 06/7/2023 cua HQi d6ng nhan dan Thanh ph6 quy dinh vS chinh sach h6 tro
dac thu d6i voi cong tac tiSp cong dan, xu ly don khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phan
anh tren dia ban thanh ph6 Ha NQi, dff gop phAn dQng vien, khich l~ dQingu can
bQlam cong tac tiSp cong dan.

II. H~N CHE, KHO liliAN, NGUYEN NHAN:
1.H~n ch~, kh6 khan
Ben c~nh nhfrng kSt qua d~t du9'C,tinh hinh khiSu n~i, t6 cao Cllacong dan

vftn con diSn biSn phuc t~p; cong. tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao
clla ngmli dUng dAumQt s6 cO'quan dun vi con chua quySt li~t, ch~m t6 chuc thvc
hi~n, keo dai thai gian giai quySt nh~t la d6i v6i V\1vi~c kho, phuc t?P, khiSu ki~n
dong nguo-i; mQt s6 V\lvi~c dffdu9'c chi d~o thao gO', song chinh quySn cO'sa chua
thvc S\T quySt tam, thiSu sv ph6i hqp ch?t che gifra cac cO'quan, dun vi, gifra c~p
va nganh. Vi v~y, m?c dli kSt qua d~t du9'Ccao hon cling Icy nam 2023, song vftn
chua d~t m\1ctieu dS ra vS giai quySt khiSu n~i, t6 cao; s6 V\lvi~c cong dan khiSu
ki~n dong nguai vftn con tang cao so v6i cling ky nam 2023.

Con t6n 20/114 (17,5%) cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i; 63/180 (35%)
thong bao kSt lu~n t6 cao dffco hi~u 19cphap lu~t theo Nghi quySt s6 14/20 18/NQ­
HDND clla HDND Thanh ph6 va 371103 V\lvi~c theo Nghi quySt s6 15-NQ/TU
clla Ban ThuCrngV\lThanh uy, s6 V\1vi~c chua du9'c t6 chuc thvc hi~n giai quySt
dut di@mvftn con nhiSu.

Hi~n con t6n 636 kSt lu~n thanh tra: trong do c~p Trung uO'ng31, Thanh tr~
Thanh ph6 275, sa, riganh 188 va c~p huy~n 142 kSt 1u~n.

Ngoai ra, con mQt s6 V\Ivi~c khiSu n~i, t6 cao t6n d<;mg,keo dai, kho t6
chuc thvc hi~n theo KS ho?ch clla Thanh tra Chinh phll 16, Nghi quyStl7 clla HDND
Thanh ph6.

MQt s6 don vi c~p huy~n chi G?Ocon chua quySt li~t, nguo-i du9'c giao trach
nhi~m thvc hi~n chua lam hSt trach nhi~m, thiSu ki@mtra, don d6c nen vi~c giai
quySt, t6 chuc thvc hi~n d.cv\l vi~c con ch~m.

2. Nguyen nhan
2.1. Nguyen nhan khtich quan:

16 Con 12 vu viee thea K€ hoaeil s6 363/KH-"h'Cp, 01 VlI thea K~ hoaeh s6 21OO/KH-TTCP ella Thanh ITa CP;
17 Con 02 vv vi~e thea Nghi quy€t sf>22/2009!NQ-HDND ngay 1111212009 ella HDND Thanh ph6.
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H~ thong, chinh sach phap lu~t vS d~t dai, xay dung, b6i thuong, h6 tro va
tai dinh cu con co S\I chong cheo, co thay doi qua cac thai ky; chua co che tai du
manh dS xu ly trach nhiem d6i voi viec khong thirc hien, cham thirc hien quyet
dinh giai quyet khiSu nai, kSt luan giai quyet t6 cao da co hieu hrc phap luat. MQt
s6 vu KNTC co tinh ch~t plnrc tap, keo dai nhiSu nam, den nay do ca chS chinh
sach, phap luat co S\I thay d6i d~n dSn kho khan trong vice t6 chirc thirc hien.

2.2. Nguyen nhiin chit quan:
Nhan thirc cua mot s6 lanh dao co quan, don vi trong cong tac giai quyet

KNTC con han che; mot s6 dan vi chua quan tam dSn vi~c ki~n toan, hoan thi~n cac
ca quan chuyen mon lam cong tac tham muu giai quySt KNTC. Cong tac ph6i hqp
gifra cac ca quan, don vi, gifra c~p va nganh, gifra cac sa nganh chua ch~t che, thiSu
d6ng bQ,chua th~t S\Iphat huy hi~u qua nen da anh huang nh~t dinh dSn ch~t luqng
va tiSn dQgiai quySt. Ngoai ra, nh~n thuc cua mQt s6 nguai dan vS KNTC con h~n
chS va con co hi~n tuqng bi loi keo KNTC dong nguai, vU9t c~p.

III. KIEN NGHJ
1. Ki~n nghj v6'i Thanh uy
US nghi Thanh uy tiSp t\lC chi d~o c~p uy, chinh· quySn cac c~p nang cao

trach nhi~m, coi cong tac tiSp cong dan, giai quySt dan thu, khiSu n~i t6 cao cua
cong dan g~n v6i vi~c th\Ic hi~n Nghi quySt s6 15-NQ/TU, Chi thi s6 15-CT/TU
cua Thanh uy la nhi~m V\l chinh tri quan tr9ng cua ca h~ th6ng chinh tri nh~m gop
ph~n phat triSn kinh tS- xa hQi, dam bao gifr vfrng an ninh, tr~t t\I t~i dja phuong.

2. Ki~n ngh! vo'i HDND Thanh phc3
US nghi HUND Thanh ph6 ti~p t\lC chi d~o va giao ThuCmg tqrc HUND,

cac Ban cua HUND, cac T6 d~i biSu HUND, d~i biSu HUND va HUND cac c~p
Thanh ph6 th\IC hi~n t6t cong tac tiSp cong dan, xu ly dan thu; tang cuang cong
tac ho~t dQng giam sat d6i v6i cac nQi dung khiSu n~i, t6 cao dS kip thai don d6c
giai quySt cac kiSn nghi chinh dang cua cong dan; t6 chuc giam sat chuyen dS cua
HUND Thanh ph6 vS cong tac tiSp cong dan, giai quySt don thu khiSu n~i, t6 cao
va vi~c thlJc hi~n cac kSt lu~n thanh tra, kiSm toan tren dia ban thanh ph6 Ra NQi
trong quy I12025.

3. Ki~n ngh! v6'i UBND Thanh phc3
3.1. TiSp t\lC chi d~o th\Ic hi~n t6t Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/512014

cua BQ Chinh tri vS "Tang cuang Sl;L'liinh ac;1O cLLaDang a6i vai cong tac tiip
cong dan va giai quyit khiiu n(Ji, t6 CaD", cac quy dinh cua lu~t, trong do luu y
thlJc hi~n t6t cac yeu c~u trong Nghi quySt s6 623INQ-UBTVQR15 ngay
07110/2022 cua Uy ban Thuang V\lQu6c hQi vS "nip t~lCtang c~(cmghi¢u hcc,
hi¢u qua thl;L'Chi¢n chinh sach, phap lu¢itv~ tiip cong dan va giai quyit khiiu n(Ji,
t6 CaD". Chi d~o cac dan vi sa, nganh cua Thanh ph6 co trach nhi~m ph6i hqp
ch~t che v6i UBND c~p huy~n, cac dan vi lien quan dS t6 chuc thlJc hi~n dut diSm
cac kSt lu~n sau thanh tra, quySt dinh giai quySt khiSu n~i; kSt lu~n giai quySt t6
cao da co hi~u l\Ic phap lu~t.

3.2. Chi d~o kiSm tra, rei soat va thvc hi~n nghiem tuc cac v\l vi~c thea Nghi
quySt s6 15-NQ/TU va Chi thi s6 15-CT/TU cua Ban Thuang V\lThanh uy, quySt
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li~t t6 chirc thuc hien cac V1)viec thea Nghi quyet s6 14/20181NQ-HDND cua
HDND Thanh pho; cac k~t luan thanh tra thea Bao cao giam sat s6 33/BC-BPC
ngay 17/6/2024 cua Ban Phap ch~ HDND Thanh pho; cac V\Iviec thea K@hoach
s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu; nhtrng vu viec t6n
dong trong Nghi quyet s6 22/2009INQ-HDND; c~n chi dao quyet liet cac dun vi
sa, nganh cua Thanh pho co trach nhiem phoi hop chat che voi UBND c~p huyen,
dun vi lien quan dS t6 chirc thuc hien dill diSm cac k~t luan sau thanh tra, quyet
dinh giai quyet khi~u nai; thong bao k~t luan giai quyet t6 cao dll co hieu lire phap
luat. Day la mot trong nhtrng tieu chi dS danh gia thi dua hang nam cua cac dan vi.

3.3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiSm tra trach nhi~m d6i v6i cac c~p,
cac nganh trong vi~c ch~p hanh phap lu~t v~ khi~u n:;ti,t6 cao; don d6c cac don vi
xay dl,rng k~ ho:;tch, co giai phap C1)thS dS kh~c ph1)c nhung h:;tnch~ neu tren.
Thvc hi~n dut diSm v~ giai quy~t khi~u n:;ti,t6 cao dS dam bao quy~n va lqi ich
hqp phap cua cong dan, t6 chuc, doanh nghi~p. Ti~p t1)Clam t6t cong tac hoa giai
va t6 chuc d6i tho:;ti v6i nguai dan dS nang cao ch~t luqng giai quy~t dun thu
khi~u n:;ti,t6 cao cua cong dan; c~n co dt,rdinh, dl)'bao tinh hinh khi~u n<;li,t6 cao
trong tho'i gian t6i dS kip thai co bi~n phap tht,rchi~n co hi~u qua.

3.4. Ti~p t1)Cduy tri thvc hi~n co hi~u qua hinh thu'C ti~p cong dan trvc
tuy~n dS nhi~u cong dan cling duqc ti~p, tang cuang S\f tuung tac giua nguai dan,
doanh nghi~p v6i cac c~p chinh quy~n trong moi truang s6 (iHanoi), dS ti~p nh~n
y ki~n duqc nhanh nh~t, d6ng thai dS giam tai cho vi~c ti~p dan tr\fc ti~p t:;titrv
sa, dam bao an ninh tr~t t\f tren dia ban; quan Him dao t:;to,b6i duang nang cao
chuyen mon nghi~p V1) cua can bi) lam cong tac ti~p cong dan nh~m nang cao han
nua ch:1t luqng di)i ngu can bi) lam cong tac nay; dinh ky th\fC hi~n vi~c luan
chuySn, chuySn d6i vi tri cong tac d6i v6i di)i ngu cong chuc lam cong tac ti~p
cong dan, xu ly dan, giai quy~t khi~u n:;ti,t6 cao thea quy dinh.

3.5. KhfLntruang hoan thi~n h~ th6ng ph~n m~m v~ quan Iy dun thu khi~u
n:;ti,t6 cao cua Thanh ph6. D~c bi~t luu y vi~c tht,rchi~n lien thong cua ca 3 c~p
(giua cac ca quan Dang, HDND, UBND cac c~p) dS kip thai cho vi~c tra clm
duqc thuang xuyen, lien t1)C;nghien cuu triSn khai xay dvng h~ th6ng ph~m m~m
thea d5i vi~c th\fc hi~n cac k~t lu~n thanh tra g~n v6i vi~c thvc hi~n chuySn d6i
s6 trong IInh V\fCthanh tra, giai quy~t khi~u n<;li,t6 cao.

Tren day la bao cao thfLmtra cua Ban Phap ch~ HDND Thanh ph6 v~ cong
tac ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n:;ti,t6 cao tren dia ban Thanh ph6 nam 2024,
kinh trinh HDND Thanh ph6 xem xet, quy~t dinh.l.

Nui nlt~n:
- Nhu tren;
- Thucmg tn,rc Thanh uy (d~ bao cao);
- Thucmg tn,rc HDND Thanh ph6;
- Thanh vien Ban Phap chS HDND TP;
- VP DDBQH&HDND TP;
- LlfU: VT, BPCH.
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