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THUONG TRU'C HDND CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /9 /BC-HDND Ha Ngi, ngay 09 thang 12 ndm 2024
BAO CAO

Két qua giam sat viéc giai quyét kién nghi cia cir tri
tir ddu nam 2024 dén nay

Can cur Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nim 2015, Lut stra d6i bo
sung mot so di€u cua Luat T6 chirc Chinh phu va Luat T6 chie chinh quyén dia
phuong nam 2019; Luédt Hoat dong giam sat cua Qudc hoi va Hoi d?)ng nhan dan
nam 2015; thuc hién K& hoach s6 13/KH-HPND ngay 04/11/2024 cua Thuong
truc Hoi déng nhan dan Thanh phd vé giam sat viéc giai quyét kién nghi cta cir
tri tir ddu nam 2024 dén nay; Thong béo sé 29/TB-HPND ngay 21/6/2024 vé két
luan phién giai trinh ctia Thudong truc HDND Thanh phd. Béo céo s6 456/BC-
UBND ngay 03/12/2024 ctia UBND Thanh phd. Thuong truc Hoi dong nhan dén
Thanh phé bao cdo Hoi dong nhan dan Thanh phd két qua nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG TINH HINH

Tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay, tai cac budi tiép xtic cir tri trudc va
sau moi ky hop ciia HDND Thanh phé, cac kién nghi cua ctr tri 3@ dugc Thuong
truc HDND téng hop va gui dén UBND Thanh phd dé xem xét, giai quyét theo
tham quyén. UBND Thanh phé d trién khai, giao nhiém vu cho cac nganh, cac
céap lién quan kiém tra, ra soat viéc giai quyét, tra 1oi kién nghi ctr tri de tong hop
va bédo cdo HDND Thanh pho két qua thuc hién theo thoi han yéu cau Déi voi
nhimg kién nghi lién quan dén co ché, chinh sach vuot tham quyen da duoc
UBND Thanh phd klp thoi chi dao céc nganh chirc nang ra soat, bd sung, diéu
chinh va kién nghi véi cp trén; theo dé, timg budc chan chinh, hoan thién cong
tac quan ly diéu hanh va trach nhiém cu thé ctia cc cép chinh quyén.

Céng tac chi dao, didu hanh, phan cong cu thé, rd ngudi, rd viée, rd tién do,
tang cuong ky luat, ky cuong va trach nhiém nguoi dimg dau, kip thoi giai quyet
céc kién nghi cua cir tri; chil dong nam bat tinh hinh cO 8O dé xtr ly nhing van dé
nong, cu tri va nhan dan buc xic, vén d& phuc tap ton dong kéo dai; day manh
phan cép, phan quyen cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén déi sd; tang cudng
cong tac thanh tra, kiém tra céng vu, xur ly nghlem cac truong hop vi pham phap
lut va thiéu trach nhiém cua céc co quan, don vi thugc Thanh pho; tap trung van
hanh phan mém quan ly cong tac giai quyet kién nghi ctr tri dong bo tir cap Thanh
phé dén co so dé giam sat va giai quyét triét dé cac kién nghj ctr tri cac cap.

Bén canh do6, mot s6 ndi dung kién nghi cua cir tri la nhing van dé con
vudng méc trong chinh séch, quy dinh cua Trung wong, Thanh phé phai can nhic
ngudn luc va can co thoi gian dé thuc hién.
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Nhin chung, viéc tlep nhén tra 101 va giai quyét kién nghi cur tri trong thoi
gian qua dugc Thanh phd trién khai tich cuc, timg budc cai t1en ca phuong phap
va cach 1am dé dam bao két qua thiét thuc, kip thoi giai quyét nhimng véan d& birc
xuc ma ctr tri quan tam.

1L VE TRACH NHIEM CUA THUONG TRUC HDPND, CAC BAN
CUA HPND VA CAC PAI BIEU HDPND THANH PHO

1. Trong cong tac tiép xic cir tri

- Thudng truc HDND Thanh phé di thuc hién tét viéc chi dao, tao diéu kién
thuan lgi cho viéc bao dam hoat dong tiép xic ci tri cua dai biéu HDND Thanh
phd. Phdi hop chit ché véi Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh phd theo quy ché phéi
hop dé t6 chirc thanh cong cac cude tiép xtic cir tri cua cac T dai bieu HDND
Thanh phé tai cac quan, huyén, thi xa.

- Céc T dai biéu HDND Thanh phd da thuc hién nghiém téc viée tiép xuc
cur tri trude va sau cac ky hop thuong 1¢; da phéi hop chit ché véi Thuong tryc
HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam cac quén, huyén, thi xa trong viéc t6 chtrc cac
hoi nghi tiép xuc cur tri. Ngoai ra, mot s6 T dai biéu HPND Thanh phd con t6
chirc hdi nghi tiép xtic cir tri chuyén de.

* Han che.: Vige t6 chuc tiép xtc cir tri chuyén dé cia cac T dai biéu
HDND Thanh phé s6 lugng con han ché, chua dam bao chi tiéu theo D€ an 15-
DA/TU cta Ban Thuong vu Thanh uy va K€ hoach cia Bang doan HDND Thanh
pho; viée t6 chuc tiép xuc cur tri mdi trién khai theo phuong phap truyén thong
(ti€p xtc tryc tiép); viéc tiép nhén kién nghi van chu yéu qua hinh thirc van ban
hodc duong buu dién; cham trién khai mo hinh, hinh thurc tiép xtc truc tuyén.

2. Viéc tong hop, phén loai cac kién nghi ciia cir tri

- Tai cac budi tiép xtc ctr tri, cac Tb dai biéu HDND Thanh phé da truc tiép
nghe cac y kién cua ctr tri phan anh doi v6i nhimg van dé dang dugc quan tam tai
dia phuong va tong hop day du bao cdo Thuong truc HDND Thanh pho.

- Thuong trye HDND Thanh phé dd giao Vin phong Poan bBQH va
HDND phéi hop véi cac Ban cia HDND Thanh phd ra soét, phén loai, téng hop
céc kién nghi cta cur tri dé béo cdo céac co quan Trung uong, y€u cau cic co quan

chinh quyén cac cap ctia Thanh phd xem xét tra 101, giai quyét kién nghi cua ctr
tri theo tham quyén quy dinh.

* Han ché: Mot sb T6 dai biéu HDND Thanh phé chua thuc hién phén loai
dung cac kién nghi ctr tri theo tham quyén va theo linh vuc; trong do6 ¢ kién nghi
lién quan dén nhiéu ndi dung linh vuc khéc nhau nhung chua duoc tach riéng ..
do d6 gay kho khan va kéo dai thoi gian cho viéc ra soat, phan loai, chinh ly va
tong hop cac kién nghi cua cur tri.

3. Viéc theo dbi, giam sat, don doc viéc giai quyét va tra 1oi kién nghi
cua cir tri
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- Trude va sau mdi ky tiép xtc ctr tri, cac TS dai biéu HPND Thanh phé da
hop thao luan, nghién ctru k¥ cic ndi dung tra 10i cia UBND Thanh phd dé trinh
bay trudc cir tri. Pong thoi, kiém tra, ra soat dbi v6i nhitng ndi dung tra 161 con
chua rd d kién nghi Thanh phé quan tim giai quyét.

- Hang ném, theo quy dinh cta Luét va theo chuong trinh cong téc, Thuong
truc Hoi dong nhan dan Thanh phd d3 giam s4t vé tinh hinh, két qua giai quyét
kién nghi cua ctr tri va giao nhiém vu cho cdc Ban cia HDND Thanh phé dénh
gia két qua tra 1oi, giai quyét kién nghi cta cir tri trude va sau mdi Ky hop ddi voi
ting linh vuc cu thé do Ban phu trach; giao nhiém vu cho cac T4 dai biéu HDND
Thanh phd theo dai két qua giai quyét trén dia ban tai don vi tmg ctr. Trude mdi
ky hop thuong 1é cia HDND, Thuong truc HDND dé béo céo két qua giam sat
v6i HDND Thanh phd. Ben nay, HDND Thanh phé da ban hanh duoc 05 Nghi
quyét vé két qua giai quyet klen nghi ctr tri, trong d6 da lam rd nhu'ng klen nghi
cur tri con chua duge giai quyét d& UBND Thanh phé xem xét, giai quyét theo
thim quyén.

Ngay 21/6/2024 Thuong truc HDND Thanh phd di c¢6 Thong bao sd
29/TB-HDND Két luan Phién giai trinh cia Thudng truc HDND Thanh phd
vé viéc giai quyét cac kién nghi ctr tri tir ddu nhiém ky 2021-2026 dén nay trén
dia ban Thanh phd Ha Nbi. Thong qua phién giéi trinh d4 1am rd két qua thuc hién
ctia UBND Thanh phé, céc s& nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa va cac co
quan lién quan; dong thoi lam rd nhitng nhiéu klen nghi cu thé ma cir tri kién nghi
nhiéu lan chua c6 giai phap thyc hién; nhiing van dé kho, vudng, bat cap; nhimg
ndi dung con nhiéu ton tai, han ché; dong thoi c6 nhitng yéu cau, kién nghi dé 1am
t6t cong tac tra 1o, giai quyét kién nghi clia ctr tri ngay cang chét luong, thuc cht.

* Han ché: Viéc theo doi, giam sét, don doc viée giai quyét va tra 10 kién
nghi cda cu tri cia mot s6 T6 dai biéu va mot sd linh vuc do céc Ban ctia HDND
Thanh phé phu trach viéc theo doi, giam sat chua duge thuong xuyén, chua bam
sat qua trinh giai quyét, chu yeu tap trung vao trude cac ky hop thuong 1€. Bén
canh do, viéc vén hanh phan mém quan ly cong tac giai quyét kién nghi ctr tri cac
cap con han ché.

1L VE TRACH NHIEM CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO,
CAC SO NGANH, QUAN, HUYEN

1. Vé viéc phén cong, giao nhiém vu giai quyét va tra 101 kién nghi cir tri

Trén co s& cac kién nghi ctr tri do Thudng truc HDND Thanh phé guri dén,
UBND Thanh phé d3 thuc hién phén loai va c6 van ban phan cong cu thé dén cac
s& nganh chuyén mén, UBND cac quén, huyén, thi x4 dé tham muu véi UBND
Thanh phé giai quyét tra 16i nhitng kién nghi thudc thdm quyén ciia UBND Thanh
phé; dong thoi, giao trach nhiém dé xem xét giai quyét va tra 101 cir tri d6i véi
nhing kién nghi thudc tham quyén ctia cic don vi, dia phuong.

Han ché: mot sb kién nghi ¢ tri li€n quan dén nhiéu linh vuc khl phép
cong chua rd co quan chi tri, co quan phéi hgp tham muu, giai quyét dan dén chat
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luong tra 101, g1a1 quyet chua cao. Mot so kién nghi ctr tri khi giao nhiém vu chua
c6 tién do giai quyét, thoi han giai quyét.

2. Viéc xem xét giai quyét, tra 1oi kién nghi cir tri cia cac s¢ nganh
Thanh phé va UBND céc quin, huyén, thi xa

Trén co s& nhiém vu do UBND Thanh phé giao, Giam dbc cac sé nganh,
Chu tich UBND céc quén, huyén, thi xa da phan cong trach nhiém trong tap thé,
cac phong, ban chuyén mén dé xem xét, giai quyet tra 101 kién nghi cua ctr tri
theo thim quyen dong thoi tap trung thuc hién t6t nhiém vu tham muu véi UBND
Thanh pho dé giai quyét va tra 10 kién nghi cir tri c6 n6i dung kién nghi thudc
thAm quyén ctia UBND ‘Thanh phd. Péi véi cac kién nghi cu thé lién quan dén
cac quén, huyén, mot s6 s& nganh da tép trung phéi hop véi UBND cac quan,
huyén, thi xa, t chirc cac budi lam viée dé thao g& khé khin vuéng mic cho co
s&, nhdm ddy nhanh tién d6 giai quyét kién nghi cta ctr tri.

Han ché: mot s6 kién nghi cua cu tri chua dugc xem xét, giai quyét dut
dlem dan den ctr tri kién nghi nhiéu lan; trong khi d6 cong tac phdi hop dé giai
quyét mot sd kién nghi ctr tri con chua dugce tap trung. Mit khac, mot sé co quan
con cho y kién chi dao cua Thanh uy, Thuong truc HDND, UBND Thanh pho,

chua chu dong trong giai quyét din dén kién nghi cham dugc giai quyét.

3. Trong cong tac to chirc thong bao két qua xir Iy, tra 1oi kién nghi cir
tri tai cac cudc tiep xuc cw tri

Ngay sau khi c6 thong bao ctia Thuong truc HDND Thanh phé vé lich tiép
xuc cir tri ciia dai biéu HDND Thanh phd trude va sau cac ky hop thuong ¢,
UBND Thanh pho da co lich phan cong cu thé t6i cac s&, nganh Thanh phd truc
tiép tham du. Pdng thoi tai cac cude tiép xtic cir tri, cac dong chi lanh dao UBND
Thanh phd, lanh dao cac sé nganh chuyén mén cua Thanh phd da tiép thu, tra 10
nhimng kién nghi da giai quyét, chi dao giai quyét ngay mot sb kién nghi cta cir tri
thudc thdm quyén nén han ché duoc cac kién nghi tring, cac kién nghi khong
dting tham quyén dé cir tri hiéu dugc céc quy dinh ctia phap luat, cac co ché chinh
sach ctia Thanh phd.

Han ché: tai mot sd cude tiép xtc ctr tri ctia dai biéu HDND Thanh phé
con véng mat tham gia cta lanh dao mot s6 s, nganh; mat s6 don vi ctr dai dién
tham du khong dGing thanh phan, khi tham du khong truc tiép tra 10i kién nghi ctr
tri thudc thdm quyén hay khi tra 161 chi mang tinh chat tiép nhan y kién.

4. Trong cong tac kiém tra, don doc viée giai quyét, tra 1oi kién nghi
cua cir tri

Trén co s& cac Nghi quyét cia HDND Thanh phé vé két qua giai quyét kién
nghi cua ctr tri, cc Bdo cdo giam sat ciia Thuong truc HDND Thanh phé vé két
qua tra 101, giai quyét kién nghj ctr tri tir diu nhiém ky 2021-2026 dén nay, UBND
Thanh phé da ban hanh nhiéu vin ban chi dao don dbc giam ddc cac s& nganh
Thanh phd, Chu tich UBND céc quan, huyén, thi xi, dong thoi phan cong trach
nhiém cu thé dén timg dong chi Phé Chu tich UBND Thanh phd trong viéc kiém
tra, don ddc viéc giai quyet, tra 101 kién nghi ¢t tri theo linh vuc, dia ban phu
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trach; dong thoi, ting budc chén chinh, hoan thién cong tac quan ly dléu hanh va
trach nhiém vu thé cua cac cép chinh quyén, tir d6 tép trung giai quyét dat diém
céc kién nghi ctr tri con tén dong, chua duoc giai quyét qua nhiéu ky hop.

Han ché: cong tac viéc kiém tra, don ddc viéc giai quyet kién nghi cu tri
chua dugc thuong xuyén, con co kién nghi phai c6 van ban dén doc nhiéu 1an méi
duoc giai quyét.

~ IV.KET QUA CU THE TRONG VIEC GIAI QUYET POI VOI CAC
KIEN NGHI CUA CU TRI TU PAU NHIEM KY 2021-2026 DEN NAY

Tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay, HDND Thanh pho da chuyen den
UBND Thanh phé dé xem xét, tra loi, giai quyét theo tham quyén véi tong s0
2.538 kién nghi. Theo bdo cdo so 456/BC-UBND ngay 03/12/2024 cua UBND
Thanh pho, dén thoi diém hién nay UBND T. hanh pho da tra 101 tat ca cdc kién
nghi (100%). Pong thoi, so kién nght da giai quyét xong la 2.201/2.538 kién
nghi (dat 86,72%), sé kién nghi con dang gidi quyét la 337/2.538 kién nghi
(13,28%).

1. Két qua thwce hién Nghi quyét s6 34/NQ-HDND ngay 10/12/2021 ciia
HDND Thanh pho

Theo Nghi quyét sé 34/NQ-HPND con ton 264 kién nghi chua duoc
UBND Thanh phé va cac co quan lién quan giai quyét. Theo béo cdo két qua giai
quyet ciia UBND Thanh phd qua cac ky hop HDND va dén thang 6/2024 (Bao
céo s0 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 cua UBND Thanh phd) da giai quyét xong
4/23 kién nghi, con 19 kién nghi.

Tinh dén nay, theo Bao cdo s6 456/BC-UBND ngay 03/12/2024 cia UBND
Thanh ph da giai quyét xong 5/19 kién nghi (dat 26,31 %), trong do: trudc va sau
ky hop thtr 18 HDND Thanh phé khoa XV di giai quyet xong 1/6 kién nghi dat
16,7% (trude ky hop la 0 kién nghi, sau ky hop la 1 kién nghi); trudc va sau ky
hop thir 2 HDND Thanh phd khoa X VI d3 giai quyet xong 4/13 kién nghi dat 23%
(trude kp hop la 01 kién nghi, sau ky hop la 03 kién nghi).

Nhu vay, tong s6 KNCT da giai quyét xong trudc va sau ky hop thir 18
HDND Thanh pho khoa XV; trude va sau ky hop tht 2 HDND Thanh phé khéa
X VI 1a 783/797 kién nghi (dat 98,2%).

* Han ché: Con 14/797 kién nghi (ty 1 1,8%) kién nghi chua dugc giai
quyét xong, trong d6: kién nghi cta ctr tri trude va sau ky hop thir 18 HDND
Thanh phd khéa XV, nhiém ky 2016-2021 14 05 kién nghi (trude ky hop la 05 kién
nghi, sau ky hop la 0 kién nghi), kién nghi cta ctr tri trudc va sau ky hop thir 2
HDND Thanh phé khoéa XVI, nhiém ky 2021-2026 12 09 kién nghi (trudc ky hop
la 07 kién nghi, sau ky hop la 02 kién nghi).

2. Két qua thue hién Nghi quyét s6 31/NQ-HDND ngay 10/12/2022 cia
HDND Thanh pho

Theo Nghi quyét sb 31/NQ-HDND con ton 203 kién nghi chua duoc
UBND Thanh phé va cac co quan lién quan giai quyét. Theo béo cdo két qua giai
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quyet ciia UBND Thanh phé qua cac ky hop HPND va dén thang 6/2024 (Bao
cao s6 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 cia UBND Thanh phd) da giai quyét xong
21/99 kién nghi, con 78 kién nghi.

Tinh dén nay, theo Béo céo s 456/BC-UBND ngay 03/12/2024 cia UBND
Thanh phé di giai quyét xong 36/78 kién nghi (dat 46,2%), trong d6: trude va sau
ky hop thir 3 HDND Thanh ph khéa XV da giai quyét xong 06/28 kién nghi dat
21,42% (truce ky hop la 04 kién nghi, sau ky hop la 02 kién nghi); trude va sau
ky hop thir 7 HDND Thanh phé khoa X VI da giai quyét xong 30/50 kién nghi dat
60% (trueée ky hop la 16 kién nghi, sau ky hop la 14 kién nghi).

Nhu vay, tong s6 KNCT da giai quyét xong trudc va sau ky hop thi 3; trude
va sau ky hop thtr 7 1a 531/573 kién nghi (dat 92,67%,).

* Han ché: Con 42/573 (1y 1¢ 7,33%) kién nghi chua duoc giai quyét xong,
trong dé: kién nghi cta ctr tri trudc va sau ky hop thtr 3 HDND Thanh ph khoa
X VI, nhiém ky 2021-2026 1a 22 kién nghi (trude ky hop la 16 kién nghi, sau ky
hop la 06 kién nghi), kién nghi cta ctr tri trude va sau ky hop thr 7 HDND Thanh
phé khéa X VI, nhiém ky 2021-2026 1a 20 kién nghi (trude ky hop la 15 kién nghi,
sau ky hop la 05 kién nghi).

3. Két qua thuc hién Nghi quyét s6 19/NQ-HDND ngay 06/7/2023 ciia
HDND Thanh phd

Theo Nghi quyét sé 19/NQ-HPND con tén 224 kién nghi chua duoc
UBND Thanh phd va cac co quan lién quan giai quyét. Theo bao cdo két qua giai
quyét cia UBND Thanh phd qua cac ky hop HDND va dén thang 6/2024 (Bao
céo s6 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 ctia UBND Thanh phd) da giai quyét xong
42/100 kién nghi, con 58 kién nghi.

Tinh dn nay, theo Bao cdo s6 456/BC-UBND ngay 03/12/2024 cia UBND
Thanh phd, d3 giai quyét xong 30/58 kién nghi (dat 51,72%), trong d6: trudc ky
hop thir 10 d3 giai quyét xong 21/38 kién nghi (dat 55,26%) va sau ky hop tha 10
da giai quyét xong 09/20 kién nghi dat (dat 45%).

Nhu vay, téng s6 KNCT da giai quyét xong trudc va sau ky hop thir 10 1a
196/224 kién nghi (dat 87,57%,).

* Han ché: Con 28/224 (ty ¢ 1 2,5%) kién nghi chua duoc giai quyét xong
(trong do: trudce ky hop thir 10 1a 17 kién nghi, sau ky hop thir 10 14 11 kién nghi).

4. Két qua thuc hién Nghi quyét so 44/NQ-HPND ngay 08/12/2023 ciia
HDND Thanh pho

Theo Nghi quyet s6 44/NQ-HPND con ton 333 kién nghi chua dugc
UBND Thanh phd va cac co quan lién quan giai quyét. Theo béo cao két qua giai
quyet ciia UBND Thanh phé qua cac ky hop HDND va dén thang 6/2024 (Bao
c40 sb 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 ctia UBND Thanh phd) da giai quyét xong
68/170 kién nghi, con 102 kién nghi.
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Tinh dén nay, theo Béo cdo s6 456/BC-UBND ngay 03/12/2024 cia UBND
Thanh phé da giai quyet xong 51/102 kién nghi (dat 50%), trong do: trude ky hop
thir 12 da giai quyét xong 33/70 kién nghi (dat 47,14%) va sau ky hop thua 12 da
giai quyét xong 18/32 kién nghi (dat 56,25%).

Nhu vay, tong s6 KNCT da giai quyét xong trudc va sau ky hop thr 12 1a
282/333 kién nghi (dat 84,7% ).

* Han ché: Con 51/333 (ty I¢ 15,3%) kién nghi chua dugc giai quyet xong
(trong do: trude ky hop thir 12 14 37 kién nghi, sau ky hop thir 12 14 14 kién nghi).

5. Két qua thwc hién Nghi quyét s6 31/NQ-HPND ngay 04/7/2024 cua
HDND Thanh pho

Theo Nghi quyét s6 31/NQ-HPND con ton 274 kién nghi chua dugce
UBND Thanh phd va céc co quan lién quan giai quyét. Theo béo céo s6 192/BC-
UBND ngay 06/6/2024 ctia UBND Thanh phd) da giai quyét xong 107/274 kién
nghi, con 167 kién nghi.

Tinh dén nay, theo Béo céo s6 456/BC-UBND ngay 03/12/2024 ctia UBND
Thanh phé d3 giai quyet xong 91/167 kién nghi (dat 54,5%), trong d6: trude ky
hop 14 da giai quyet xong 59/109 kién nghi (dat 54,12%), sau ky hop 14 da giai
quyét xong 32/58 kién nghi (dat 55,17%).

* Han ché: Con 76/274 (1y 1é 27,73%) kién nghi chua dugc giai quyet xong
(trong d6: trude ky hop thir 14 13 50 kién nghi, sau ky hop thir 14 14 26 kién nghi).

6. Két qua tra loi, giai quyet kién nghi cir tri theo 05 nghi quyét; kién
nghi truéc va sau ky hop thit 17 HPND Thanh phé

6.1. Pdnh gid chit lwong, thoi han bdo cdo tra 10i

'UBND Thanh phé c6 Béo cdo sb 456/BC-UBND ngay 03/12/2024 va Céng
van s6 3498/UBND-TH ngay 22/10/2024 vé tra 1i kién nghi cur tri trude va sau
ky hop thtr 17 HDND Thanh phé khoa XVI, nhiém ky 2021-2026 déi vé6i 761
kién nghi (trong d6 424 klen nghi con ton theo 05 nghi quyét va 337 kién nghi
trude va sau KH 17). Viée tong hop tra 101 kién nghi cua cu tri da dugc UBND
Thanh phd tap trung chi dao cac sg, nganh Thanh phd véi chinh quyén dia phucmg
kiém tra, giai quyét, tra 10i. Bdi véi nhimg kién nghi du diéu kién dugc giai quyét
co ban dam bao hop tinh, hop ly, thdo g& duge cac van dé vudng mic va birc xtc
trong thuc tién, ddp tmg duoc nguyén vong chinh dang cua cir tri va nhan dan Thu
d6. Thuong truc HDND Thanh phd dé chi dao cac Ban cia HDND, céc T dai
biéu HDND Thanh phd nghién ctu, danh gia d6i voi timg nodi dung tra 1i. Qua
nghién ctru danh g1a nhan thay, c6 mot sé noi dung dugc tra 101 15, cu thé; song
cling con mot s6 nodi dung can tra 101 16 hon vé tién do giai quyét; viéc gui bao
céo tra 101 cia UBND Thanh pho van con cham.

6.2. Chit lwong tra loi, gidi quyét cdc kién nghi cia cir tri
6.2.1. Pdnh gid ciia cic Té dai biéu HDND Thanh phé:
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Trén co s& chi dao cua Thu’ong truc HDND Thanh phé, cac Té dai biéu
HDND d4 chu dong, phéi hop v6i Thuong truc HDND, Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ Viét Nam tai don vi Umg ctr tdp trung nghién ctru, xem xét, phan tich cac
kién nghi ctia cir tri trén dia ban d3 duoc UBND Thanh phd tra 10i.

Két qua tong hop danh gia chat luong tra 101 va giai quyét kién nghj cir tri
clia cac T6 dai biéu HDND Thanh phé nhu sau:

- Tong s6 kién nghi da tra 1oi: 337 kién nghi (dat 100%);

- RS, kip thoi, 6 tién do: 217 kién nghi (#y Ié 64,4%);

- RS, kip thoi, chua rd tién do: 41 kién nghi (1y 16 12,2%);

- R&, chua kip thoi, chua rd tién do: 15 kién nghi (1 16 4,5%);
- Khéc: 32 kién nghi (ty Ié 9,5%).

6.2.2. Ddnh gid ciia cic Ban ciia HDND Thanh phé:

Cac Ban cua HDND Thanh phé da thuc hién danh gia di voi viéc tra 101,
giai quyet kién nghi cir tri trudc va sau ky hop 17 HPND Thanh phé véi tong s6
256 kién nghi thudc linh vuc cac Ban phu trach.

Trong d6: 100% cac kién nghi da dugc UBND Thanh phd tra 16i; cu thé da
giai quyét xong 211/337 kién nghi (62,61%); dang giai quyét 126/337 kién nghi
(37,39%). V& chit lugng tra 10i: S6 luong kién nghi tra 1061 chua rd: 41/337 kién
nghi duoc danh gia (#y 1é 12,2%). S6 luong kién nghi giai quyét chua kip thoi:
30/337 kién nghi duoc danh gia (ty 18 8,9%). S6 luong kién nghi tra 10i chua rd
tién do: 50/337 kién nghi dugc danh gia (1 Ié 14,8%).

Cu thé ctia timg linh vuc nhu sau:

(1) Linh vwe Kinh té - Ngan sach: Tong s6 135 kién nghi. Trong d6:
129 kién nghi tra 101 16 (95,55%), 06 kién nghi tra 10 chua rd (4,45), 129 kién
nghi giai quyét kip thoi (95,55%), 02 kién nghi giai quyét chua kip thoi (1,48%),
133 kién nghi rd tién do (98,52%), 02 kién nghi chua r5 tién do (1,48%).

(2) Linh vue D6 thi : tong sé 184 kién nghi. Trong do: 163 kién nghi tra
101 1 (88,6%), 21 kién nghi tra 101 chua r6 (11,4%), 163 kién nghi giai quyét kip
thoi (88,6%), 21 kién nghi giai quyet chua kip thoi (11,4%), 163 kién nghi 5 tién
d6 (88,6%), 21 kién nghi chua rd tién do (11,4%).

(3) Linh vuc Vian héa - Xa hoi: tong so 47 kién nghi. Trong do6: 27 kién
nghi tra 101 18 (57,4%), 20 kién nghi tra 101 chua 16 (42,6%), 47 kién nghi giai
quyét kip thoi (100%), 27 kién nghi 5 tién d6 (57,4%), 20 kién nghi chua r& tién
do (42,6%).

(4) Linh vye Phap ché: téng s6 25 kién nghi. Trong do: 15 kién nghi tra
101 15 (60%); 15 kién nghi giai quyét kip thoi (60%), 10 kién nghi giai quyét chua
kip thoi (40%), 15 kién nghi rd tién do (60%), 10 kién nghi chua rd tién do (40%).

* Han ché: s6 kién nghi ctr tri con ton & 05 nghi quyét 13 211 kién nghi;
trude va sau ky hop 17 con 126 kién nghi (truée Ky hop 17 con 85 kién nghi, sau
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Ky hop 17 con 41 kién nghi). S6 luong kién nghi timg nghi quyét chua giai quyét
xong da dugc néu chi tiét ¢ trén.

7. Nhan xét, danh gia chung
7.1. Uu diém

UBND Thanh pho thé hién tinh than trach nhiém cao trong viéc tiép nhan
tra 101 va giai quyét kién nghi cua cu tri; kip thoi nim bit, giai quyet nhitng Van
dé buc xtc, dac biét 1a cac kién nghi vé co ché chinh sach lién quan dén phat trién
kinh té - x4 hoi, dam bao an sinh, chii truong dAu tu thuc hién cac dy 4n ...nghiém
tuc trong viéc xem xét, tra 10i, trong d6 100% céc kién nghi ctia cir tri duoc tra 1oi
dung thoi han; ndi dung tra 101 co ban giai dap dugc nhing kién nghi ma cir tri
quan tm, chét lugng giai quyét cac kién nghi tiép tuc dugc nang cao.

Két qua tra 10, giai quyét kién nghi cua cir tri theo 05 nghi quyét cia HDND
Thanh phé dugc ban hanh tir dau nhiém ky dén nay, dat ty 1¢ 95,8%; kién nghi
trudc va sau ky hop thir 17 HDND Thanh phé dat 62,61%. Ty 1é giai quyét cac
kién nghi cta ctr tri tir diu nhiém ky 2021-2026 dén nay dat 86,7%.

Céc ndi dung cir tri kién nghi vé nhiéu linh vuc, trong d6 phan anh cac khé
khan, vuéng mic trong thuc té hoat dong lanh dao, diéu hanh phat trién kinh té -
x4a hoi cua cac dia phuong, tap trung nhiéu ve cong tac quan ly quy hoach, quan
ly dat dai, cong tac giai phong mit bang, trlen khai cac du an, trat tu xay dung,
giao thong, do thi, bao v€ méi truong, y té, cai cach hanh chinh, ché do cho cac
d6i twong chinh sach. Mot sé ndi dung con vudng méc, kéo dai, lién quan dén
nhiéu c4p, nhiéu nganh, da duoc UBND Thanh phé tap trung chi dao giai quyét,
ra soat, b sung, kip thoi diéu chinh cac co ché chinh sach va khéc phuc nhiing
bat cap trong cong tac quan ly, diéu hanh; dong thoi, thuc hién quyét liét viéc dy
manh phén cép, phén quyén, cai cach thu tyc hanh chinh, vi vay dé dat dugc nhiing
két qua nhét dinh.

Céc kién nghi tai phién giai trinh ctia Thudng truc HDND Thanh phd (theo
Thong bao 50 29/TB-HDND ngay 21/6/2024) d& dugc UBND Thanh phd nghiém
tic tiép thu, trién khai ngay cac giai phap, khic phuc nhitng ton tai, han ché: ra
soat, phan loai cu thé véi nhing kién nghi c6 du co sd phap ly va nguon luc thuc
hién, xdy dung 19 trinh va tién d9, thoi gian hoan thanh; dam bao quyén loi cua
ngudi dén, t6 chirc, doanh nghlep, thuc hién c6ng tac kiém tra, d6n doc nham nang
cao chét luong tra 101 va giai quyét kién nghi cir tri.

7.2. Nguyén nhan ciia cdc han ché

- Céc kién nghi cua ctr tri 1ién quan chu yéu dén cac linh vuc clia doi song
kinh té - x4 hoi, tap trung vé& dau tu phat trién ha ting xa hdi nhu: giao thong, quy
hoach d6 thi, cac cong trinh phuc lgi, cong tac GPMB, cép dét dich vu, cac du 4n
cham trién khai, di doi cac co s& gdy 6 nhiém, cac chinh sach an sinh xa hoi khac

. ¢6 co ché chinh sach phai xin y kién, quyet dinh cua Trung uong va cac bd
nganh lién quan nén anh hudéng khong nho t6i tién do giai quyét.

- Mot sb kién nghi thude thdm quyén cta Thanh phd, con chim ban hanh;
mdt sb kién nghi thuc hién theo chuong trinh, ké hoach ctia Thanh phé ciing chua
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dat tién do; nhiéu noi dung, chinh sach thudc trach nhiém cta cac cdp co quan
theo phéan cap chua chu dong tich cuc, nén kién nghi con tinh trang dé kéo dai.

-, Do }(h(")i }uqng cong viéc lon, trong khi d6 céac don vi sd, nganh chua chu
dong sap xép, bo tri can bd ¢ chuyén mon séu dé téng hop vé viée tra 1oi kién
nghi cua cu tri, do d6 chua xem xét thau dao nhiing van dé cu tri kién nghi, nén
con ¢6 nhitng ndi dung con tra 101 chua dung trong tam.

- Cong tac ph01 hop con chua chét ch trong viée giai quyet kién nghi cua
cu tri; viéc giai quyet kién nghi cur tri c6 du diéu kién ctia mot s6 don vi chua kip
thoi; cong tac k1em tra, d6n doc ctia Thanh phd con cham, do vay kién nghi cham
dugc giai quyét, chua dép Gmg dugc su mong méi ctia nguoi dan.

V. KIEN NGHI
1. Poi véi Hoi dong nhan dan Thanh phd

Pé nghi HDND Thanh phd xem xét ban hanh Nghi quyét vé viéc giai quyét
kién nghi cua ctr tri trén dia ban Thanh phé. Chi dao Thuong truc HDND, cac Ban
ctia HDND, céc T6 dai biéu cia HDND Thanh phd tiép tuc ting cuong hoat dong
giam sat d6i voi cac ndi dung thudc linh vuc ciia Ban duoc phan cong phu trach
va dia ban cac Té dai biéu ung cu.

2. P6i véi Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh phd

Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh phd phéi hop chét ché c6 hiéu qua
v0i Thuong tryc HDND cac cap Thanh phd trong cong tac tiép nhén, téng hop
céc kién nghi cta cu tri; chi dao Uy ban MTTQ va cac t6 chue chinh tri- x3 hoi
céc cap Thanh phd ting cudng giam sat dbi vai viée giai quyét cac kién nghi chinh
dang cua cu tri.

3. P6i véi UBND Thanh pho

- Tap trung chi dao cdc s¢, nganh ctia Thanh ph() c6 ké hoach cu thé, phél
hop chét ch€ véi chinh quyen cép huyén day nhanh tién do giai quyét dit diém
337 klen nghi chua dugc giai quyét xong: trong doé con 14 kién nghi theo Nghi
quyét s6 34/NQ- HDND; 42 kién nghi theo Nghi quyét s6 3 1/NQ-HDND; 28 kién
nghi theo Nghi quyét sb 19/NQ-HDPND ngay 06/7/2023; 51 kién nghi theo Nghi
quyet s& 44/NQ-HPND; 76 kién nghi theo Nghi quyét s6 31/NQ-HDND va 126
kién nghi trudc va sau ky hop thr 17 HDND thanh phé dé tao sy dong thuan va
tin tudng clia cir tri vao cap chinh quyén Thanh phd.

- Trong qua trinh tong hop, xay dung bao cao két qua giai quyét kién nghi
ctr tri can ra soét théng nhat sO ligu gitra Bao cao va cac biéu Phu luc gui kém dé
dam bao tinh chinh xéc so kién nghi cur tri da giai quyét, dang giai quyét. Bao co
tra 101 kién nghi cir tri can ¢ Phu lyc va danh s6 trang thir tu theo quy dinh chung,
Dong thoi, can cé thém biéu tong hop chung cho cdc KNCT theo ting nghi quyet
con ton, trong dé ghi ré KNCT con ton ky trudc da giai quyét xong (trudc va sau
ky hop) va KNCT dang giai quyét con ton (truéce va sau ky hop) theo cdc mau bao
cdo trude ddy cia UBND Thanh phé da lam dé thudn tién cho cong tdc tong hop
sau nay.
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- Tiép tuc kiém tra, ra soat toan b céc kién nghi cua ctr tri con ton tai theo
cac Nghi quyét cia HDND Thanh phd tai céc ky hop va ‘Thong bao sd 29/TB-
HDND ngay 21/6/2024 cua Thuong truc HDND Thanh pho tai phién giai trinh vé
giai quyét kién nghi ctr tri tir diu nhiém ky 2021-2026 dén nay, UBND Thanh ph
tiép tuc chi dao Vin phong UBND Thanh phd, Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong Thanh phé chu tri, phdi hop véi Van phong Doan DPBQH va HDND Thanh
pho tham muu Thuong truc HDND Thanh phé va UBND Thanh pho thuc hién
t6t theo Quy ché s6 01/QCPH-HDND-UBND ngay 10/9/2024 vé viéc phdi hop
xem xét giai quyét kién nghi ctr tri gitta Thuong truc HDND va UBND Thanh
phd; dong thoi chi dao Van phong UBND Thanh phé phéi hop véi cac don vi véan
hanh khai thac phan mém quan ly giai quyét kién nghi ctr tri cho cac don vi trén
dia ban Thanh phd.

- Chi dao cac S¢, nganh Thanh phé néng cao trach nhiém hon nira trong
viéc tham muu cho UBND Thanh phd vé cong tac giai quyét, tra 101 kién nghi cua
ctr tri; phdi hop chat ché véi UBND cac quan huyén, thi xa dé dam bao cac kién
nghi ctia cir tri duoc xem xét, tra 101 va giai quyét day du, kip thoi. Chu dong ra
soét, cap nhat cac chinh sach mdi dé kién nghi va tham muu véi HDND, UBND
Thanh phd ¢6 nhitng diéu chinh, bd sung cho phi hop véi quy dinh cua phap luat
cling nhu diéu kién thuc tién cua Thanh phé. Xac dinh vi€c giai quyét KNCT la
mdt trong nhiing tiéu chi dé danh gi4 thi dua cudi nim cua cac don vi.

4. P6i véi cac Ban cia HDND, T dai biéu va dai biéu HDND Thanh phé

- Céc Ban cua HDND Thanh phé thuc hién tét cong tac tham muu véi
Thudng truc HDND Thanh phd dé tiép tuc ra soat cic co ché chinh sach cua
Thanh pho dinh ky, thuc hién giam sat, theo doi két qua giai quyét kién nghi cua
ctr tri véi HDND Thanh phd. Néang cao trach nhiém kiém tra, kip thoi cap nhat
cac kién nghi ctia cir tri theo timg linh vuc do Ban phu trach dé tién hanh phan
loai, danh gia dam bao chét luong.

- Céc Tb dai biéu va dai biéu HDND Thanh phé tiép tuc 1am tbt cong tac
giam sat, theo doi két qua giai quyét kién nghi ctia cir tri, nhat 1a ddi voi kién nghi
clia ctr tri tai dia ban img ctr. Thudng xuyén phdi hop chit ché véi Thudng truc
HDND, UBND, Uy ban MTTQ quén, huyen thi xa noi minh Ung cir trong cong
tac tiép xuc ctr tri dé nang cao chét lugng tong hop cac kién nghi cua ci tri.

5. P6i véi Thuwong truc HDND, UBND cac quan, huyén, thi xa

- Thuong truc HDND céc quan, huyén, thi xa tiép tuc phéi hop chét ché vai
Van phong Boan PBQH va HDND Thanh phé UBND, Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ Viét Nam cung cap va T dai biéu HDND Thanh pho ung cu tai dia
phuong dé thuc hién tét cong tac tiép xic cir tri va kip thoi tong hop kién nghi
ctia cir tri trude va sau cac ky hop HDND Thanh phé theo quy dinh.

- Thuong truc HDND céc quén, huyén, thi xa nang cao trach nhiém, lam
tot cong tac gidm sat hoat dong giai quyeét, tra 101 céc kién nghi cia cur tri tai cac
dia phuong. Xay dung ké hoach khao sat, giam sat chuyén dé, giam sat tai ky hop
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théng qua hoat dong chat van ddi v6i cac kién nghi ctia et tri chua dugc giai quyét
dut diém gay birc xuc cho ngudi dan trén dia ban.

- Trong qua trinh giai quyét kién nghi cua cir tri néu cé vudng méc, khé
khén céan kip thoi bao cao UBND Thanh pho dé chi dao céac sd, nganh c6 lién quan
cung thdo g& va thong nhat cach giai quyet dam bao tién do.

Trén day la bao cdo két qua giam sat cia Thuong truc HDPND Thanh phd
ve giai quyét kién nghi cta ctr tri tir dau ndm 2024 dén nay./. &=

Noi nhin: : TM. THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN
- Thudng trye Thanh iy (dé bao cdo); KT. CHU TICH

- Thuong trwe HDND Thanh pho; : T

- UBND Thanh phd; ) DL U

- Uy ban MTTQ VN Thanh ph6;r

- Céc Ban cia HDND Thanh pho;

- Pai biéu HDND Thanh phé;

- Van phong Poan PBQH&HDND TP;
- Vin phong UBND Thanh phd;

- Luu: VT, BPcHu;moq "
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