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BAocAo
K~t qua giam sat vi~c giai quy~t ki~n ngh] cua ci'r tri

tir dAu nam 2024 d~n nay

Can cir Luat T6 clnrc ehinh quyen dia phuong nam 2015, Luat sua d6i b6
sung mot s6 diSu cua Luat T6 clnrc Chinh phu va Luat T6 chirc ehinh quyen dia
phuong nam 2019; Luat Hoat dong giam sat cua Quoc hQi va HQi d6ng nhan dan
nam 2015; thuc hien KS hoach s6 13/KH-HDND ngay 04/11/2024 cua Thirong
tnrc HQi dong nhan dan Thanh ph6 vS giam sat viec giai quyet kien nghi cua cir
tri tir d~u nam 2024 dSn nay; Thong bao s6 29/TB-HDND ngay 2116/2024 vS kSt
luan phien giai trinh cua Thuong true HDND Thanh phd, Bao cao s6 4561BC­
UBND ngay 03112/2024 cua UBND Thanh pho. Tlnrong true HQi d6ng nhan dan
Thanh ph6 bao eao HQi d6ng nhan dan Thanh ph6 kSt qua nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG TINH HINH

Tu d~u nhi~m kY 2021-2026 dSn nay, t~i cae bU6i tiSp xue eu tri truoe va
sau m6i kY hQp eua HDND Thanh ph6, cae kiSn nghi eua eu tri da du<,YeThuOng
tr\fe HDND t6ng hQ'Pva gui dSn UBND Thanh ph6 dS xem xet, giai quySt then
th~m quySn. UBND Thanh ph6 da triSn khai, giao nhi~m V\l eho cae nganh, cae
e~p lien quan kiSm tra, ra soat vi~e giai quySt, tra lai kiSn nghi eu tri dS t6ng hQ'P
va bao eao HDND Thanh ph6 kSt qua th\fe hi~n then thai h~n yeu e~u. D6i voi
nhUng kiSn nghi lien· quan dSn co· ehS, ehinh saeh vu<!fth~m ·quySn da du<,Ye
UBND Thanh ph6 kip thai chi d~o cae nganh ehue nang ra soat, b6 sung, diSu
ehinh va kiSn nghi voi e~p tren; then do, tUng buoe eh~n ehlnh, hoan thi~n eong
hie quan ly diSu hanh va traeh nhi~m e\l thS eua cae e~p ehinh quySn.

Cong tae chi d~o, diSu hanh, phan eong e\l thS, r5 nguai, r5 vi~e, r5 tiSn dQ,
tang eUOngkY lu~t, ky euong va traeh nhi~m nguai dUng d~u, kip thai giai quySt
cae kiSn nghi eua eu tri; ehu dQng n~m b~t tinh hinh co sa dS xu ly nhUng v~n dS
nong, eu tri va nhan dan bue xue, v~n dS phue t~p t6n dQng keo dai; d~y m~nh
phan e~p, phan quySn, eai each thu t\}ehanh ehinh va ehuySn d6i s6; tang eUOng
eong tae thanh tra, kiSm tra eong v\l, xu ly nghiem cae truOng hQ'Pvi ph~m phap
lu~t va thiSu traeh nhi~m eua cae co quan, don vi thuQe Thanh ph6; t~p trung v~n
hanh ph~n mSm qU<lnly eong tae giai quySt kiSn nghi eu tri d6ng bQtiI e~p Thanh
ph6 dSn co sa dS giam sat va giai quySt tri~t dS cae kiSn nghi eu tri cae e~p.

Ben e:;tnh do, mQt s6 nQi dung kiSn nghi eua eu tri l~ nhUng vfin dS con
vuong m~e trong ehinh saeh, quy dinh eua Trung uong, Thanh ph6 phai can nh~e
ngu6n l\fe va e~n co thai gian dS th\fe hi~n.
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Nhin chung, viec tiSp nhan tra loi va giai qUYStkien nghi cu tri trong thai
gian qua duoc Thanh pho triSn khai tich C\fC,tirng buoc cai tien ca phirong phap
va each lam dS dam bao kSt qua thiet thuc, kip thai giai quyet nhfrng v~n d@birc
xuc rna cir tri quan tam.

II. VE TRAcH NHI¥M CVA THUONG TRVC HDND, cAc BAN
CVAHDNDVAcAc D~I BIEUHDNDTHANHPHO

1.Trong cfmg tac ti~p XUC Clf tri

- Thuong true BEND Thanh ph6 dii thuc hien t6t viec chi dao, tao dieu kien
thuan Ioi cho viec bao dam hoat dong tiSp xuc cir tri cua dai biSu BEND Thanh
pho. Ph6i hop chat che voi Uy ban MTTQ Viet Nam Thanh ph6 thea quy chS phoi
hop dS t6 clnrc thanh cong cac cuoc tiSp xuc cu tri cua cac T6 dai bieu BEND
Thanh ph6 tai cac quan, huyen, thi xii.

- Cac T6 dC;libiSu BEND Thanh ph6 dii th\fc hi~n nghiem tuc vi~c tiSp xuc
cu tri truac va sau cac kY hQp thuang l~; dii ph6i hqp ch~t che vai Thuang tr\fc
BEND, Uy ban MTTQ Vi~t Nam cac qu~n, huy~n; thi xii trong vi~c t6 chuc cac
hQi nghi tiSp xuc cu trioNgoai ra, mQt s6 T6 dC;libiSu BEND Thanh ph6 con t6
chuc hQi nghi tiSp xuc cu tri chuyen d@.

* H{ln chi: Vi~c t6 chuc tiSp xuc cu tri chuyen d@cua cac T6 dC;libiSu
HDND Thanh ph6 s6 luqng con hC;lnchS, chua dam bao chi tieu thea D@an 15-
DA/TU cua Ban Thuang V\lThanh uy va KS hOC;lChcua Dang doan BEND Thanh
ph6; vi~c t6 chuc tiSp xuc cu tri mai triSn khai thea phuang phap truy@nth6ng
(tiSp xuc tr\fc tiSp); vi~c tiSp nh~n kiSn nghi v~n chu ySu qua hinh thuc v[m ban
ho~c duang bUll di~n; ch~m triSn khai mo hinh, hinh thuc tiSp xuc tr\fc tuySn.

2. Vi~c tang hgp, phan lo~i cac ki~n nghi cua Clf tri

- TC;licac bu6i tiSp xuc cu tri, cac T6 dC;libiSu BEND Thanh ph6 dll tr\fc tiSp
nghe cac y kiSn cua: cu tri phan anh d6i vai nhfrng v~n d@dang duqc quan tam tC;li
dia phuong va t6ng hqp dfiy du bao cao Thuang tr\fc BEND Thanh ph6.

- Thuang tr\fc HDND Thanh ph6 dll giao Van phong Doan DBQH va
BEND ph6i hqp vai cac Ban cua BEND Thanh ph6 ra soat, phan 10C;li,t6ng hqp
cac kiSn nghi cua cu tri dS bao cao cac co quan Trung uang, yeu cfiu cac co quan
chinh quy@ncac c~p cua Thanh ph6 xem xet tra lai, giai quySt kiSn nghi cua cu
tri thea th~m quy@nquy dinh.

*H{ln chi: MQt s6 T6 dC;libiSu BEND Thanh ph6 chua th\fc hi~n phan 10C;li
dung cac kiSn nghi cu tri thea th~m quy@nva thea IInh V\fC;trong do co kiSn nghi
lien quan dSn nhi@unQi dung IInh V\fCkhac nhau nhung chua duqc tach rieng ...
do do gay kho khan va keo dai thai gian cho vi~c ra soat, phan 10C;li,chinh ly va
t6ng hqp cac kiSn nghi cua cu trio

3. Vi~c theo dOi, ghim sat, don dBc vi~c ghii quy~t va tra Uri ki~n nghi
clla Clf tri
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- Tnroc va sau m6i kY tiSp xuc cir tri, cac T6 dai biSu HDND Thanh ph6 dii
hop thao luan, nghien ciru ky cac nQi dung tra loi cua UBND Thanh ph6 dS trinh
bay tnroc cu trio D6ng thai, kiSm tra, ra soat d6i voi nhirng nQi dung tra loi con
chua r6 dS kien nghi Thanh ph6 quan tam giai quyet,

- Hang nam, thea quy dinh cua Luat va thea chuong trinh cong tac, Thuong
true HQi d6ng nhan dan Thanh ph6 dii giam sat vS tinh hinh, kSt qua giai quyet
kiSn nghi cua cir tri va giao nhiem vu cho cac Ban cua HDND Thanh ph6 danh
gia kSt qua tra loi, giai quyet kien nghi cua cir tri tnroc va sau m6i Ky hop d6i voi
tirng linh vue C\!thS do Ban phu trach; giao nhiem vu cho cac T6 d<;libiSu HDND
Thanh ph6 thea d6i kSt qua giai quySt tren dja ban t<;lidon vj ling cu. Truac m6i
kY hQp thuCrng l~ cua HDND, Thuang trl,lc HDND dii bao cao kSt qua giam sat
vai HDND Thanh ph6. DSn nay, HDND Thanh ph6 dii ban hanh duqc 05 Nghj
quySt vS kSt qua giai quyst kiSn nghj cu tri, trong do dii lam r6 nhUng kiSn nghj
cu tri con chua duqc giai quySt dS UBND Thanh ph6 xem xet, giai quySt thea
th~m quySn.

Ngay 2116/2024 ThuCrng trl,lc HDND Thanh ph6 dii co Thong bao s6
29/TB-HDND KSt lu~n Phien giai trinh cua Thuang trl,lc HDND Thanh ph6
vS vi~c giai quySt cac kiSn nghj cu tri tu d~u nhi~m kY 2021-2026 dSn nay tren
dja ban Thanh ph6 Ha NQi. Thong qua phien giai trinh dii lam r6 kSt qua thl,lchi~n
cua UBND Thanh ph6, cac sa nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thj xii va cac ca
quan lien quan; d6ng thai lam r6 nhUng nhiSu kiSn nghj C\!thS rna cu tri kiSn nghj
nhiSu l~n chua co giai phap thl,lc hi~n; nhUng v~n dS kho, vuang, b~t c~p; nhUng
nQidung con nhiSu t6n t<;li,h<;lnchS; d6ng thai co nhung yeu c~u, kiSn nghj dS lam
t6t cong tac tra lai, giai quySt kiSn nghj cua cu tri ngay cang ch~t luqng, thl,lc ch~t.

*H{ln chi: Vi~c thea d6i, giam sat, don d6c vi~c giai quySt va tra lai kiSn
nghj cua cu tri cua mQt s6 T6 d<;libiSu va mQt s6 lInh Vl,lCdo cac Ban cua HDND
Thanh ph6 ph\! trach vi~c thea d6i, giam sat chua duqc thuong xuyen, chua bam
sat qua trinh giai quySt, chu ySu t~p trung vao truac cac kY hQP thuCrng l~. Ben
C<;lnhdo, vi~c v~n hanh ph~n mSm quan ly cong tac giai quySt kiSn nghj cu tri cac
c~p con h<;lnchS.

III. vE TRA.CH NHI.¢M CVA VY BAN NHAN DAN THANH PHO,
cAc s6 NGANH, QU~N, HUY.¢N

1.v~vi~cphan cong, giao nhi~m V\l giai quy~t va tra liri ki~n nghi Clf tri
Tren ca sa cac kiSn nghj cu tri do Thuang trl,lcHDND Thanh ph6 gui dSn,

UBND Thanh ph6 dii thvc hi~n phan lO<;liva co van ban phan cong C\!thS dSn cac
sa nganh chuyen mon, UBND cac qu~n, huy~n, thj xii dS tham muu vai UBND
Thanh ph6 giai quyst tra lai nhUng kiSn nghi thuQc th~m quySn cua UBND Thanh
ph6; d6ng thai, giao trach nhi~m d~ xem xet giai quySt va tra lai cu tri d6i vai
nhUng kiSn nghi thuQc th~m quySn cua cac dan vi, dia phuong.

H{ln chi: mQt s6 kiSn nghi cu tri lien quan dSn nhiSu IInh Vl,lCkhi phan
cong chua r6 ca quan chu tri, ca quan ph6i hqp tham muu, giai quySt d~n dSn ch~t
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hrong tra loi, giai quyet chua eao. MQt s6 kien nghi eu tri khi giao nhiem vu chua
co tiSn dQgiai quyet, thai han giai quyet.

2. Vi~e xem xet ghii quy~t, tra 1Mki~n ngh] elf tri ciia cac SO' nganh
Thanh phBva UBND cac qu~n, huyen, th] xii

Tren co sa nhiem vu do UBND Thanh pho giao, Giam d6e cac sa nganh,
Chu tich UBND cac quan, huyen, thi xa da phan cong trach nhiem trong t~p thS,
cac phong, ban chuyen mon dS xem xet, giai quyet, tra Ioi ki8n nghi cua cir tri
theo th~m quyen; d6ng thai t~p trung thuc hien t6t nhiem vu tham rmru voi UBND
Thanh ph6 dS giai quyet va tra loi ki8n nghi ctr tri co nQi dung ki8n nghi thuoc
th~m quyen cua UBND Thanh pho. D6i v6i cae ki8n nghi e\l thS lien quan dSn
cae qu~n, huy~n, mQt s6 sa nganh da t~p trung ph6i hqp v6i UBND cae qu~n,
huy~n, thi xa, t6 chile cae bu6i lam vi~e dS thao go kho khan vu6ng m~e eho cO'
sa, nh~m d~y nhanh ti8n dQgiai quy8t ki8n nghi eua eu trio

H(ln chi: mQt s6 ki8n nghi eua eu tri chua dUQ'exem xet, giai quy8t dill
diSm dftn d8n eu tri ki8n nghi nhieu lfin; trong khi do eong tae ph6i hqp dS giai
quy8t mQt s6 kiSn nghi eu tri con chua dUQ'et~p trung. M~t khae, mQt s6 cO'quan
con eha y ki8n chi dC;lOeua Thanh uy, Thuang tr\Ie HDND, UBND Thanh ph6,
chua ehu dQng trong giai quy8t d~n d8n ki8n nghi eh~m dUQ'egiai quy8t.

3. Trong eong tae ta ehue thong bao k~t qua XlfIf, tra 1Mki~n ngh} elf
tri t~i cae eUQeti~p xue err tri

Ngay sau khi co thong bao eua Thuang tr\Ie HDND Thanh ph6 ve lieh ti8p
xue eu tri eua dC;libiSu HDND Thanh ph6 tru6e va sau cae kY h<)p thuang l~,
UBND Thanh ph6 da eolieh phan eong e\l thS t6i cae sa, nganh Thanh ph6 tr\Ie
ti8p tham d\I. D6ng thai tC;licae eUQetiSp xue eu tri, cae d6ng chi lanh dC;lOUBND
Thanh ph6, lanh dC;lOcae sa nganh ehuyen mon eua Thanh ph6 da ti8p thu, tra lai
nhUng ki8n nghi da giai quy8t, chi dC;lOgiai quy8t ngay mQt s6 ki8n nghi eua eu tri
thuQe th~m quySn nen hC;lneh8 dUQ'ecae ki8n nghi trimg, cae ki8n nghi khong
dung th~m quyen dS eu tri hiSu dUQ'ecae quy dinh eua phap lu~t, cae cO'eh8 ehinh
saeh eua Thanh ph6.

H(ln chi: tC;limQt s6 eUQeti8p xue eu tri eua dC;libiSu HDND Thanh ph6
con v~ng m~t tham gia eua lanh dC;lomQt s6 sa, nganh; mQt s6 dan vi eu dC;lidi~n
tham d\I khong dung thanh phfin, khi tham d\I khong tr\Ie ti8p tra lai ki8n nghi eu
tri thuQe th~m quyen hay khi tra lai chi mang tinh eh~t ti8p nh~n y ki8n.

4. Trong eong tae ki~m tra, don dBe vi~e giai quy~t, tra Uriki~n ngh}
eua elf tri

Tren cO'sa cae Nghi quy8t eua HDND Thanh ph6 vS k8t qua giai quySt kiSn
nghi eua ell tri, cae Bao eao giam sat eua Thuang tr\Ie HDND Thanh ph6 vS kSt
qua tra lai, giai quySt kiSn nghi ell tri tu d§.unhi~m kY 2021-2026 dSn nay, UBND
Thanh ph6 da ban hanh nhieu van ban chi dC;lOdon d6e giam d6e cae sa nganh
Thanh ph6, Chu tieh UBND cae qu~n, huy~n, thi xa, d6ng thai phan eong traeh
nhi~m e\l thS d8n tUng d6ng chi Pho Chu tieh UBND Thanh ph6 trong vi~e kiSm
tra, don d6e vi~e giai quy8t, tra lai ki8n nghi ell tri theo IInh v\Ie, dia ban ph\l
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trach; d6ng thai, tirng buoc chan chinh, hoan thien cong tac quan ly di@uhanh va
trach nhiem vu thS cua cac c~P chinh quyen, tir do t~p trung giai quyet dill diem
cac kiSn nghi cir tri con t6n dong, chua diroc giai quyet qua nhi@ukY hQP.

Han chi: cong tac viec kiSm tra, don d6c viec giai quyet kien nghi err tri
chua duoc thuong xuyen, con co kien nghi phai co van ban don d6c nhi@ul~n moi
diroc giai quyet.

IV. KET.QuA Cl) THE TRONG VI:¢C GIAI QUYET DOl vor cAc
KIEN NGHJ CVA err TRI TU DAu NHI:¢M KY 2021-2026 DEN NAY

Tk dfzu nhiim ky 2021-2026 din nay, HDND Thanh pha da chuyin din
UBND Thanh pha di xem xet, tra lui, giai quyit theo tham quyJn voi tang sa
2.538 kiin nghj. Theo bdo cdo sa 456IBC-UBND ngay 0311212024cua UBND
Thanh pha, din thOidiim hifn nay UBND Thanh pha da tra lui tat ca cdc kiin
nghj (100%). Dang thui, sa kiin nghj da giai quyit xong ta 2.20112.538kiin
nghj (d{lt 86,72%), sa kiin nghj con dang giai quyit ta 33712.538 kiin nghj
(13,28%).

1.K~t qua thl)'Chi~n Nghj quy~t s8 34INQ-HDND ngay 10/12/2021 cua
HDND Thanh ph8

Theo Nghi quySt s6 34INQ-HDND con t6n 264 kiSn nghi chua duQ'c
UBND Thanh ph6 va cac co quan lien quan giai quySt. Theo bao cao kSt qua giai
quySt cua UBND Thanh ph6 qua cac ky hQp HDND va dSn thang 6/2024 (Bao
cao s6 192/BC-UBND ngay 0616/2024 cua UBND Thanh ph6) dll giai quySt xong
4/23 kiSn nght, con 19 kiSn nghi.

Tinh dSnnay, thea Bao cao s6 456/BC-UBND ngay 03/12/2024 cua UBND
Thanhph6 dll giai quySt xong 5/19 kiSn nghi (agt 26,31%), trong do: truac va sau
ky hQP thu 18 H.J)ND Thanh ph6 khoa XV dll giai quySt xong 116kiSn nghi dC;lt
16,7% (truac kY h9P fa 0 kiin nght, sau kj; h9P fa 1kidn nght)," truac va sau kY
hQpthu 2 HDND Thanh ph6 khoa XVI dll giai quySt xong 4/13 kiSn nghi dC;lt23%
(truac kj; h9P flz 01 kidn nght, sau kj; h9P fa 03 kidn nght).

Nhu v~y, t6ng s6 KNCT dll giai quySt xong truac va sau kY hQp thu 18
HDND Thanh ph6 khoa XV; truac va sau ky hQp thu 2 HDND Thanh ph6 khoa
XVI la 783/797 kiSn nghi (agt 98,2%).

* H{ln chi: Con 14/797 kiSn nghi (cy l~ 1,8%) kiSn nghi chua duQ'c giai
quySt xong, trong do: kiSn nghi cua cli tri truac va sau kY hQp thu 18 HDND
Thanh ph6 khoa XV, nhi~m ky 2016-2021 la 05 kiSn nghi (truac kj; h9P fa 05 kidn
nght, sau kj; h9P fa 0 kidn nght), kiSn nghi cua cli tri truac va sau ky hQP thu 2
HDND Thanh ph6 khoa XVI, nhi~m ky 2021-20261a 09 kiSn nghi (truac kj; h9P
fa 07 kidn nght, sau kj; h9P fa 02 kidn nght).

2. K~t qua thl)'Chi~n Nghj quy~t s8 31INQ-HDND ngay 10112/2022 cua
HDND Thanh ph8

Theo Nghi quySt s6 31INQ-HDND con t6n 203 kiSn nghi chua duQ'c
UBND Thanh ph6 va cac co quan lien quan giai quySt. Theo bao cao kSt qua giai



6

quyet cua UBND Thanh ph6 qua cac ky h9P lIDND va dSn thang 6/2024 (Bao
cao s6 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 cua UBND Thanh pho) da giai quyet xong
21/99 kiSn nghi, con 78 kiSn nghi.

Tinh dSn nay, thea Bao cao s6 456/BC- UBND ngay 03112/2024 cua UBND
Thanh ph6 da giai quyet xong 36/78 kiSn nghi (dat 46,2%), trong do: tnroc va sau
ky h9P thir 3 lIDND Thanh ph6 khoa XV da giai quyet xong 06/28 kiSn nghi dat
21,42% (truoc ky h9P la 04 kiin nghi, sau kj; h9P la 02 kien nghi); tnroc va sau
ky h9P thir 7 HDND Thanh ph6 khoa XVI da giai quyet xong 30/50 kiSn nghi dat
60% (truac kj; h9P la 16 kiin nghi, sau ky h9P la 14 kiin nghi).

Nhu vay, tfmg s6 KNCT da giai quyet xong tnroc va sau ky h9P thir 3; tnroc
va sau ky h9P thir 7 Ia 531/573 kien nghi (dat 92,67%).

*Han chi: Con 42/573 (tf; l¢ 7,33%) kiSn nghi chua duqc giai quySt xong,
trong do: kiSn nghj cua cu tri truac va sau ky h9P thu 3 lIDND Thanh ph6 khoa
XVI, nhi~m ky 2021-2026 Ia 22 kiSn nghi (trube kj; h9P la 16 kiin nghj, sau kj;
h9P la 06 kiin nght), kiSn nghi cua cu tri truac va sau kY h9P thu 7 lIDND Thanh
ph6 khoa XVI, nhi~m kY 2021-2026 Ia 20 kiSn nghi (trube kj; h9P la 15 kiin nghj,
sau kj; h9P la 05 kiin nght).

3. K~t qua thl}'Chi~n Nghi quy~t sB 19INQ-HDND ngay 06/7/2023 cua
HDND Thanh phB

Theo Nghi quySt s6 19/NQ-lIDND con tbn 224 kiSn nghi chua duqc
UBND Thanh ph6 va cac co quan lien quan giai quySt. Theo bao cao kSt qua giai
quySt cua UBND Thanh ph6 qua cac ky h9P lIDND va dSn thang 6/2024 (Bao
cao s6 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 cua UBND Thanh ph6) da giai quySt xong
421100 kiSn nghi, con 58 kiSn nghi.

Tinh dSn nay, thea Bao cao s6 456/BC-UBND ngay 03/12/2024 cua UBND
Thanh ph6, da giai quySt xong 30/58 kiSn nghi (agt 51,72%), trong do: truac kY
h9P thu 10 da giai quySt xong 21/38 kiSn nghi (d~t 55,260/0)va sau kY h9P thu 10
da giai quySt xong 09/20 kiSn nghi d~t (agt 45%).

Nhu V?y, t6ng s6 KNCT da giai quySt xong truac va sau kY h9P thu 10 Ia
196/224 kiSn nghi (agt 87,57%).

*H(ln ehi: Con 28/224 (tf; l¢ 12,5%) kiSn nghj chua duqc giai quySt xong
(trong do: truac ky h9P thu 10 Ia 17 kiSn nghi, sau kY h9P thu 10 la 11 kiSn nghi).

4. K~t qua thl}'Chi~n Nghi quy~t sB 44INQ-HDND ngay 08/12/2023 cua
HDND Thanh phB

Theo Nghi quySt s6 44/NQ-lIDND con tbn 333 kiSn nghi chua duqc
UBND Thanh ph6 va cac co quan lien quan giai quySt. Theo bao eao kSt qua giai
quySt eua UBND Thanh ph6 qua cae kY h9P lIDND va dSn thang 6/2024 (Bao
cao s6 192/BC-UBND ngay 06/6/2024 cua UBND Thanh ph6) da giai quyst xong
681170 kiSn nghi, con 102 kiSn nghi.
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Tinh dSn nay, theo Bao cao s6 456/BC-UBND ngay 03112/2024 cua UBND
Thanh ph6 dll giai quyet xong 511102 kiSn nghi (dat 50%), trong do: tnroc ky hQP
thir 12 d~ giai quyet xon~ 33/70 kiSn nghi (dat 47,14%) va sau ky hQPthir 12 dll
giai quyet xong 18/32 kien nghi (dat 56,25%).

Nhir vay, t6ng s6 KNCT dll giai quyet xong tnroc va sau ky hop thir 12 la
282/333 kiSn nghi (dat 84,7%).

*Han chi: Con 51/333 (tf; l¢ 15,3%) kiSn nghi chua duoc giai quyet xong
(trong do: tnroc ky hop thir 12Ia 37 kiSn nghi, sau ky hop tlnr 12Ia 14 kien nghi).

5. K~t qua thuc hi~n Ngh] quyet sB 31INQ-HDND ngay 04/7/2024 cua
HDND Thanh phB

Theo Nghi quyet s6 31INQ-IIDND con tfm 274 kiSn nghi chua duoc
UBND Thanh ph6 va cac coo quan lien quan giai quyet. Theo bao cao s6 1921BC­
UBND ngay 06/6/2024 cua UBND Thanh pho) dll giai quyet xong 107/274 kien
nghi, con 167 kiSn nghi.

Tinh dSn nay, theo Bao cao s6 456/BC-UBND ngay 03112/2024 cua UBND
Thanh ph6 dll giai quySt xong 911167 kiSn nghi (agt 54,5%), trong do: truac kY
hQp 14 dll giai quySt xong 591109 kiSn nghi (agt 54,12%), sau ky hQp 14 dll giai
quySt xong 32/58 kiSn nghi (agt 55,17%).

*H{ln chi: Con 76/274 (tf; l¢ 27, 73%) kiSn nghi chua dUQ"cgiai quySt xong
(trong do: truac kY hQpthu 14Ia 50 kiSn nghi, sau kY hQpthu 14Ia 26 kiSn nghi).

6. K~t qua tra liri, giai quy~t ki~n nghj cfr tri theo 05 nghj quy~t; ki~n
nghj trU'O'cva sau ky hQp thu 17 HDND Thanh phB

6.1. Danh gia chilt 1U'(J'ng,thui h{ln bao cao tra lui

UBND Thanh ph6 co Bao cao s6 456/BC-UBND ngay 03112/2024 va Cong
van s6 3498/UBND- TH ngay 22/10/2024 vS tra Iai kiSn nghi cu tri truac va sau
ky hQp thu 17 IIDND Thanh ph6 khoa XVI, nhi~m kY 2021-2026 d6i vai 761
kiSn nghi (trong do 424 kiSn nghi con t6n' theo 05 nghi quySt va'337 kiSn nghi
truac va sau KH 17). Vi~c t6ng hQ"Ptra Iai kiSn nghi cua cu tri dll dUQ"cUBND
Thanh ph6 t~p trung chi d~o cac sa, nganh Thanh ph6 vai chinh quySn dia phuong
ki@mtra, giai quySt, tra Iai. D6i vai nhfrng kiSn nghi du diSu ki~n dUQ"cgiai quySt
coo ban dam bao hQ"Ptinh, hQ"PIf, thao gO' dUQ"ccac v~n dS vuang m~c va buc xuc
trong th\fc tiSn, dap t'rngdUQ"cnguy~n vQng chinh dang cua cu tri va nhfm dan Thu
do. Thuang tr\fc IIDND Thanh ph6 dll chi d~o cac Ban cua IIDND, cac T6 d~i
bi@uIIDND Thanh ph6 nghien cuu, danh gia d6i vai tUng n9i dung tra Iai. Qua
nghien Clru danh gia nh~n th~y, co m9t s6 n9i dung dUQ"ctra lai ro, C\l th@;song
cling con m9t s6 n9i dung c~n tra lai ro han vS tiSn d9 giai quySt; vi~c gui bao
cao tra lai cua UBND Thanh ph6 v§.ncon ch~m.

6.2. Chilt 1U'(J'ngtra lui, giai quyit cac kiin nghj eua cit'tri

6.2.1. Danh gia cua cac T8 d{li biiu HDND Thanh pha:
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Tren co sa chi dao cua Thuong true HDND Thanh pho, cac T6 dai biSu
HDND dffchu dong, phoi hop voi Thuong true HDND, Ban Thuong tnrc Uy ban
MTTQ Vi~t Nam tai dan vi irng ctr t~p trung nghien ciru, xem xet, phan tich cac
kiSn nghi cua ctr tri tren dia ban dffdiroc UBND Thanh ph6 tra Ioi.

KSt qua tong hop danh gia ch~t hrong tra Uriva giai quyet kiSn nghi cir tri
cua cac T6 dai biSu HDND Thanh pho nhir sau:

- T6ng s6 kiSn nghi dfftra Ioi: 337 kiSn nghi (dat 100%);

- R6, kip thai, r6 tien dQ: 217 kien nghi (ry l¢ 64,4%);

- R6, kip thai, chua r6 tien dQ:41 kien nghi (ry l¢ 12,2%),'

- R6, chua kip thai, chua r6 tien d9: 15 kiSn nghi (ry I? 4,5%);

- Khac: 32 kiSn nghi (ry l¢ 9,5%).

6.2.2. Ddnh gid cua cac Ban cila HDND Thanh ph8:

Cac Ban cua HDND Thanh ph6 dff th\IChi~n danh gia d6i vai vi~c tra lai,
giai quySt kiSn nghi cu tri truac va sau ky hQp 17 HDND Thanh ph6 vai t6ng s6
256 kiSn nghi thuQc linh V\ICcac Ban ph\l trach.

Trong do: 100% cac kiSn nghi dffduQ'cUBND Thanh ph6 tra lai; C\lthS dff
giai quySt xong 211/337 kiSn nghi (62,61%); dang giai quySt 126/337 kiSn nghi
(37,39%). V@ch~t lugng tra lai: S6 lugng kiSn nghi tra lai chua r6: 411337 kiSn
nghi duQ'c danh gia (ry l¢ 12,2%). S6 lugng kiSn nghi giai quySt chua kip thai:
30/337 kiSn nghi duQ'c danh gia (ty l~ 8,9%). S6 lugng kiSn nghi tra lai chua r6
tiSn d9: 50/337 kiSn nghi duQ'cdanh gia (ry l¢ 14,8%).

C\l thS cua tUng linh V\ICnhu sau:

(1) Linh vl}'c Kinh t~ - Ngan sach: TAng sB 135 ki~n ngh!. Trong do:
129 kiSn nghi tra lai r6 (95,55%), 06 kiSn nghi tra lai chua r6 (4,45), 129 kiSn
nghi giai quySt kip thai (95,55%), 02 kiSn nghi giai quySt chua kip thai (1,48%),
133 kiSn nghi r6 tiSn d9 (98,52%), 02 kiSn nghi chua r6 tiSn d9 (1,48%).

(2) Linh vl}'cDo th! : tAng sB 184 ki~n ngh!. Trong do: 163 kiSn nghi tra
lai r6 (88,6%), 21 kiSn nghi tra lai chua r6 (11,4%),163 kiSn nghi giai quySt kip
thai (88,6%), 21 kiSn nghi giai quySt chua kip thai (11,4%), 163 kiSn nghi r6 tiSn
d9 (88,6%), 21 kiSn nghi chua r6 tiSn d9 (11,4%).

(3) Linh Vl}'CVan hoa - Xii h{>i:tAng sB 47 ki~n ngh!. Trong do: 27 kiSn
nghi tra lai r6 (57,4%), 20 kiSn nghi tra lai chua r6 (42,6%), 47 kiSn nghi giai
quySt kip thai (100%), 27 kiSn nghi r6 tiSn d9 (57,4%), 20 kiSn nghi chua r6 tiSn
d9 (42,6%).

(4) Linh V1}'CPhap ch~: tAng sB 25 ki~n nghi. Trong do: 15 kiSn nghi tra
lai r6 (60%); 15 kiSn nghi giai quySt kip thai (60%), 10 kiSn nghi giai quySt chua
kip thai (40%), 15 kiSn nghi r6 tiSn d9 (60%), 10 kiSn nghi chua r6 tiSn dQ(40%).

* H{ln chi: s6 kiSn nghi cu tri con t6n a 05 nghi quySt la 211 kiSn nghi;
truac va sau ky hQp 17 con 126 kiSn nghi (trube Ky h9P 17 eon 85 kiin nght, sau
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Ky h9P 17 con 41 kiin nghi). So hrong kiSn nghi tung nghi quyet chua giai quyet
xong dffduoc neu chi tiSt a tren.

7. Nh~n xet, danh gia chung
7.1. lIu iliJm
UBND Thanh ph6 thS hien tinh th~n trach nhiem cao trong viec tiSp nhan

tra loi va giai quyet kiSn nghi cua cir tri; kip thai n~m b~t, giai quyst nhtrng v~n
d@birc xuc, d~c biet la cac kiSn nghi v@co chS chinh sach lien quan den phat triSn
kinh tS - xffhoi, dam bao an sinh, chu tnrong d~u tu thirc hien cac du an ... nghiem
tuc trong viec xem xet, tra Ioi, trong do 100% cac kiSn nghi cua cir tri diroc tra loi
dung thai han; noi dung tra loi co ban giai dap duoc nhirng kien nghi rna cu tri
quan tam, ch~t lugng giai quySt cac kiSn nghi tiSp tl,lCdugc nang cao.

KSt qua tra lai, giai quySt kiSn nghi cua cu tri thea 05 nghi quySt cua HDND
Thanh ph6 dugc ban hanh tu d~u nhi~m kY dSn nay, d?t ty .l~95,8%; kiSn nghi
truac va sau kY hQp thil 17 HDND Thanh ph6 d?t 62,61%. Ty l~ giai quySt cac
kiSn nghi cua cu tri tu d~u nhi~m ky 2021-2026 dSn nay d?t 86,7%.

Cac nQi dung cu tri kiSn nghi v@nhi@ulInh V\IC,trong do phan anh cac kho
khan, vuang m~c trong th\Ic tS ho?t dQng lffnh d?o, di@uhanh phM triSn kinh tS -
xffhQi cua cac dia phuang, t?P trung nhi@uv@:cong tac quan ly quy ho?ch, quan
ly d~t dai, cong tac giai phong m~t b~ng, triSn khai cac d\I an, tr?t t\I xay d\Illg,
giao thong, do thi, bao v~ moi truOng, y tS, cai cach hanh chinh, chS dQ cho cac
d6i tugng chinh sach. MQt s6 nQi dung con vuang m~c, keo dai, lien quan dSn
nhi@uc~p, nhi@unganh, dff dugc UBND Thanh ph6 t?P trung chi d?o giai quySt,
ra soat, b6 sung, kip thai di@uchinh cac co chS chinh sach va kh~c ph\lc nhUng
b~t C?Ptrong cong tac quan ly, di@uhanh; d6ng thai, th\Ic hi~h quySt li~t vi~c d~y
m?nh phan c~p, phan quy@n,cai cach thu t\lChanh chinh, vi V?ydffd?t dugc nhUng
kSt qua nh~t dinh.

Cac kiSn nghi t?i phi en giai trinh cua ThuOng tr\Ic HDND Thanh ph6 (theo
Thong bao s6 29/TB-HDND ngay 2116/2024) dffdugc UBND Thanh ph6 nghiem
tuc tiSp thu, triSn khai ngay cac giai phap, kh~c ph\lc nhfrng t6n t?i, h?n chS: ra
soat, phan lo?i C\lthS vai nhUng kiSn nghi co du ca so phap ly va ngu6n l\Ic th\Ic
hi~n, xay d\Illg lQ trinh va tiSn dQ, thai gian hoan thanh; dam bao quy@n19i cua
nguai dan, t6 chilc, doanh nghi~p; th\Ic hi~ncong tac kiSm tra, don d6c nh~m nang
cao ch~t lugng tra lai va giai quySt kiSn nghi cu trio

7.2.Nguyen nhiin cua cae hfln chi
- Cac kiSn nghi cua cu tri lien quan chu ySu dSn cac lInh V\ICcua dai s6ng

kinh tS - xii hQi, t?P trung v@d~u tu phat triSn h? t~ng xii hQi nhu: giao thong, quy
ho?ch do thi, cac cong trinh phuc 19i, cong tac GPMB, c~p d~t dich V\l,cac d\I an
ch?m triSn khai, di dai cac ca so gay 6 nhiSm, cac chinh sach an sinh xii hQikhac
... co co chS chinh sach phai xin y kiSn, quySt dinh cua Trung uang va cac bQ
nganh lien quan nen a~ huang khong nh6 tai tiSn dQgiai quySt.

- MQt s6 kiSn nghi thuQc th~m quy@ncua Thanh ph6, con ch?m ban hanh;
mQt s6 kiSn nghi th\Ic hi~n thea chuang trinh, kS ho?ch cua Thanh ph6 cling chua
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dat tiSn dQ; nhieu nQi dung, chinh sach thuoc trach nhiem cua cac c~p co quan
thea phan c~p chua chu dQng tich C\1'C,nen kiSn nghi con tinh trang dS keo dai.

- Do kh6i IUQ'Ilgcong viec Ion, trong khi do cac dan vi sa, nganh chua chu
dQng s~p xep, b6 tri can bQ co chuyen mon sau dS tong hop vS viec tra loi kien
nghi cua cir tri, do do chua xem xet th~u dao nhirng v~n dS cir tri kien nghi, nen
con co nhirng noi dung con tra loi chua dung trong tam.

- Cong tac phoi hop con chua chat che trong viec giai quyet kiSn nghi cua
cir tri; viec giai quyet kiSn nghi cir tri co du diSu kien cua mot s6 dan vi chua kip
thai; cong tac kiem tra, don d6c cua Thanh ph6 con cham, do vay kien nghi ch?m
duQ'cgiai quySt, chua dap t'mg duQ'cS\1'mong moi cua nguai dan.

V.KlENNGHJ

1. D8i vOi HQi dAng nhan dan Thanh ph8

BS nghi HBND Thanh ph6 xem xet ban hanh Nghi quySt vS vi~c giai quySt
kiSn nghi cua cu tri tren dia ban Thanh ph6. Chi d?o Thuang tr\1'cHBND, cac Ban
cua HBND, cac T6 d?i biSu cua HBND Thanh ph6 tiSp t\lCtang cuang ho?t dQng
giam sat d6i vai cac nQi dung thuQc linh V\fCcua Ban duQ'cphan cong ph\l trach
va dia ban cac T6 d?i biSu ung cu.

2. D8i vOi Dy ban MTTQ Vi~t Nam Thanh ph8

BS nghi Uy ban MTTQ Vi~t Nam Thanh ph6 ph6i hqp ch~t che co hi~u qua
vai Thuang tr\1'cHBND cac c~p Thanh ph6 trong cong tac tiSp nh?n, t6ng hqp
cac kiSn nghi cua cu tri; chi d?o Uy ban MTTQ va cac t6 chuc chinh tri- xa hQi
cac c~p Thanh ph6 tang cuang giam sat d6i vai vi~c giai quySt cac kiSn nghi chinh
dang cua cu tri.

3. D8i vOi UBND Thanh ph8

- T?p trung chi d?o cac sa, nganh cua Thanh ph6 co kS ho?ch C\lthS, ph6i
hqp ch~t che vai chinh quySn c~p huy~n d~y nhanh tiSn dQ giai quySt dill diSm
337 ki~n ngh! chua duQ'c giai quySt xong: trong do con 14 kiSn nghi thea Nghi
quySt s6 34INQ-lIDND; 42 kiSn nghi thea Nghi quySt s6 31INQ-HBND; 28 kiSn
nghi thea Nghi quySt s6 19INQ-HBND ngay 06/7/2023; 51 kiSn nghi thea Nghi
quySt s6 44INQ-HBND; 76 kiSn nghi thea Nghi quySt s6 31INQ-HBND va 126
kiSn nghi truac va sau leY hQPthu 17 HBND thanh ph6 dS t?O S\1'd6ng thu?n va
tin tuang cua cu tri van c~p chinh quySn Thanh ph6. .

- Trong qua trinh t6ng hqp, xay d\fllg bao cao kSt qua giai quySt kiSn nghi
cu tri c~n ra soat th6ng nh~t s6 li~u giua Bao cao va cac biSu Ph\ll\lc gui kern dS
dam bao tinh chinh xac s6 kiSn nghi cu tri da giai quySt, dang giai quySt. Bao cao
tra lai kiSn nghi cu tri c~n co Ph\ll\lC va danh s6 trang thu t\1'theo quy dinh chung.
D6ng thai, edn co them bidu t6ng h9P chung eha cae KNeT thea timg nght quydt
con t6n, trang tlo ghi ro KNCT con t6n kj; trube tlil giai quydt xang (trube va sau
kj; h9P) va KNCT tlang giai quydt con t6n (trube va sau kj; h9P) thea cae mdu baa
eaa trube tidy eua VBND Thanh ph6 tlil lam tid thugn ti¢n eha eong tae t6ng h9P
sau nay.
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- TiSp tuc kiSm tra, ra soat toan bQcac kiSn nghi cua cir tri con t6n tai theo
cac Nghi quyet cua HDND Thanh ph6 tai cac ky hop va Thong bao s6 29/TB­
HDND ngay 2116/2024 cua Thuong true I-IDNDThanh ph6 tai phien giai trinh vS
giai quyet kien nghi cir tri tir d~u nhiem ky 2021-2026 dSn nay, UBND Thanh ph6
tiSp tuc chi dao Van phong UBND Thanh pho, Trung tam phuc vu hanh ehinh
cong Thanh ph6 chu tri, phci hop voi Van phong Doan DBQH va HDND Thanh
ph6 tham rmru Thuong tnrc I-IDND Thanh ph6 va UBND Thanh ph6 thirc hien
t6t theo Quy ehS s6 OIlQCPH-I-IDND-UBND ngay 101912024vS viec phoi hop
xem xet giai quyet kiSn nghi ctr tri gitra Thuong true HDND va UBND Thanh
pho; d6ng thai chi dao Van phong UBND Thanh ph6 phoi hop voi cac dan vi v~n
hanh khai thae ph~n mSm quan ly giai quySt kiSn nghi eu tri eho cae dan vi tren
dia ban Thanh ph6.

- Chi d~o cae Sa, nganh Thanh ph6: nang eao traeh nhi~m han nua trong
vi~e tham mUll eho UBND Thanh ph6 vS eong tae giai quySt, tra lai kiSn nghi eua
eu tri; ph6i hqp eh~t ehe vai UBND cae qu~n, huy~n, thi xii dS dam bao cae kiSn
nghi eua eu tri dUQ'exem xet, tra lai va giai quySt d~y du, kip thai. Chu dQng ra
soat, e~p nh~t cae ehinh saeh mai dS kiSn nghi va tham mUll vai HDND, UBND
Thanh ph6 co nhung diSu ehinh, b6 sung eho phli hqp vai quy dinh eua phap lu~t
cling nhu diSu ki~n th\Ie tiSn eua Thanh ph6. Xae dinh vi~e giai quySt KNCT la
mQt trong nhfrng tieu chi dS danh gia thi dua eu6i nam eua cae dan vi.

4. DBi vo; cac Ban cua HDND, T8 d~i bi~u va d~i bi~u HDND Thanh phB

- Cae Ban eua HDND Thanh ph6 th\Ie hi~n t6t eong tae tham mUll vai
ThuOng tr\Ie HDND Thanh ph6 dS tiSp t\le ra soat cae co ehS ehinh saeh eua
Thanh ph6; dinh kY, th\Ie hi~n giam sat, theo d5i kSt qua giai quySt kiSn nghi eua
ell tri vai HDND Thanh ph6. Nang eao traeh nhi~m kiSm tra, kip thai e~p nh~t
cae kiSn nghi eua ell tri theo tUng lInh v\Ie do Ban ph\l traeh dS tiSn hanh phan
lo~i, danh gia dam bao eh~t lugng.

- Cae T6 d~i biSu va d~i biSu HDND Thanh ph6 tiSp t\le lam t6t eong tae
giam sat, theo d5i kSt qua giai qUYStkiSn nghi eua eu tri, nh~t la d6i vai kiSn nghi
eua eu tri t~i dia ban (mg cu. ThuOng xuyen ph6i hqp eh~t ehe vai Thuang tr\Ie
I-IDND, UBND, Uy ban MTTQ qu~n, huy~n, thi xii noi minh (mg eu trong eong
tae tiSp xue eu tri dS nang eao eh~t lugng t6ng hqp cae kiSn nghi eua ell trio

5. DBi vo; ThU'O'ngtrl}'c HDND, UBND cac qu~n, huy~n, thi xii

- Thuang tr\Ie HDND cae qu~n, huy~n, thi xii tiSp t\le ph6i hqp eh~t ehe vai
Van phong Doan DBQH va HDND Thanh ph6, UBND, Ban ThuOng tn!e Uy ban
MTTQ Vi~t Nam cling e~p va T6 d~i biSu HDND Thanh ph6 (mg ell t~i dia
phuang dS th\Ie hi~n t6t eong tae tiSp xue eu tri va kip thai t6ng hqp kiSn nghi
eua eu tri truae va sau cae ky hQp I-IDND Thanh ph6 theo quy dinh.

- Thuang tn.re HDND cae qu~n, huy~n, thi xii nang eao traeh nhi~m, lam
t6t eong tae giam sat ho~t dQng giai quySt, tra lai cae kiSn nghi eua eu tri t~i cae
dia phuang. Xay d\fllg kS ho~eh khao sat, giam sat ehuyen dS, giam sat t~i kY hQp
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thong qua hoat dQng chat v~n d6i voi cac kiSn nghi cua cu tri chua diroc giai quyet
dirt diem gay birc xuc cho ngiroi dan tren dia ban.

- Trong qua trinh giai quyet kien nghi cua ClI tri nSu co vuong mac, kho
khan c~n kip thai bao cao UBND Thanh ph6 dS chi dao cac sa, nganh co lien quan
cung thao gO' va thong nhat each giai quyet dam bao tiSn dQ.

Tren day 1£1bao cao kSt qua giam sat cua Thuong tnrc HDND Thanh ph6
vS giai quyet kiSn nghi cua cir tri tir d~u nam 2024 dSn nay./. ~

Nui nh{in:
- Thtrong tnrc Thanh uy (d~ bao cao);
- Thirong tnrc HDND Thanh pho;
- UBND Thanh ph6;
- Uy ban MTTQ VN Thanh ph6;
- Cac Ban cua HDND Thanh pho;
- Dai biSu HDND Thanh pho;
- Van phong Doan DBQH&HDND TP;
- Van phong UBND Thanh pho;
- Liru: VT, BPCHu~~
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