UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPéc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SO: 494 /TTr-UBND Ha Noéi, ngay 03 thang 72 nam 2024
TO TRINH

Vé viéc dé nghi ban hanh Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan
Thanh phé quy dinh mirc chi thué chuy@n gia thwe hién mét s6 nhiém vu
ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cdng thanh phé Ha Ngi va chinh sach
hd tro chi phi tiép nhan, chuyén tra két qua khi ngwoi din sir dung
dich vu céng true tuyén

Kinh gti: Hoi dong nhan dan thanh phd Ha Noi

Thuc hién quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy pham phép luat ngay
22/6/2015, UBND Thanh phé kinh trinh Hoi dong nhan dan Thanh phd xem xét,
ban hanh Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan Thanh phé quy dinh muc chi thué
chuyén gia thuc hién mot sd nhiém vu ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
va chinh sach hd trg chi phi tiép nhan, chuyén phat két qua khi ngudi dan st dung
dich vu cong truc tuyén, ndi dung cu thé nhu sau:

|. SU CAN THIET BAN HANH NGHI QUYET
1. Co s chinh tri, phap ly

- Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat s6 80/2015/QH13 ngay
22/6/2015, dugc stra doi, bo sung mot s6 diéu tai Luat sé 63/2020/QH14 ngay
18/6/2020 (Luat ban hanh van ban quy pham);

- Luat Nguoi cao tudi s6 39/2009/QH12 ngay 23/11/2009;

- Luét Buu chinh 2010 (sira d6i, b sung nam 2018);

- Luat Ngudi khuyét tat s6 51/2010/QH12 ngay 17/6/2010;

- Luat Ngéan sach nha nudc s6 83/2015/QH13 ngay 25/6/2015;

- Luat Thu d6 s6 39/2024/QH15 ngay 28/6/2024;

- Nghi dinh sé 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 cua Chinh phu quy dinh

chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Ngan sach nha nudc;
- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thuc hién
co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/02/2021 ctia Chinh phu stra d6i, bd
sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phti vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thong bao két luan cta Ban Thuong vu Thanh uy tai van ban s6 1875-
TB/TU ngay 13/9/2024 vé D¢ 4n thi diém thanh 1ap Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong thanh phd Ha Noi (goi tit 1a Trung tam): Giao Ban can sy dang UBND
Thanh phd lanh dao UBND Thanh phd ... nghién ctu xay dung ngay co ché,
chinh sach dic thu vé tuyén dung nhan su chat luong cao.

- Piém c diéu 3 Nghi quyét s6 35/NQ-HDND ngay 04/10/2024 cia HDND
Thanh phé vé viéc thong qua Pé an thi diém va thanh 1ap Trung tdm Phyc vu
Hanh chinh cong thanh phé Ha Noi: Giao UBND Théanh phé nghién ciru xdy dung
ngay co ché, chinh sach ddc thi vé tuyén dung nhan sw chat lwong cao lam viéc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Quyét dinh s6 5390/QD-UBND ngay 15/10/2024 ctia UBND Thanh phd
vé viéc phé duyét Bé an “Thi diém thanh lap Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng
thanh phd Ha N6i”. Trong d6, giao Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng x4y dung
va trién khai: (1) Chinh sach tuyén dung nhan su chat lwong cao lam viéc tai
Trung tdm, Chi nhdnh va Piém tiép nhdn. (2) Chu tri xdy dung chinh sdach, gidi
phdp ddy manh dich vu céng truc tuyén, da dang kénh, doi twong ndp hé so truc
tuyén; c6 chinh sach hé tro nguwoi dan nhdn két qud tai nha khi lam dich vu cong
truc tuyén; hé tro don vi buu chinh cong ich hé tro lam dich vu cong tryc tuyén.

2. Co s& thue tién

Viéc ban hanh Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dan Thanh phd quy dinh muc
chi thuc hién mot sb nhiém vu cua Trung tdim phuc vu hanh chinh cong va chinh
sach hd trg chi phi tiép nhéan, chuyén phat két qua khi nguoi dan st dung Dich vu
cong truc tuyén 1a yéu cau cap thiét, khach quan va c6 ¥ nghia quan trong trong
viée thuc hién nhiém vy do Ban Thuong vu Thanh iy, HDND Thanh phé, UBND
Thanh phd giao; phi hop véi tinh hinh thyc tién, dic biét trong bdi canh Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong vira duoc thanh lap, thé hién trén cac mat:

- Tao hanh lang phap 1y cho viéc thuc hién cac nhi€ém vu ciia Trung tam Phuc
vu Hanh chinh cong.

- Hb trg qua trinh thiét l1ap va van hanh ban dau: Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cong 12 mé hinh méi, doi hoi sy dau tu ban dau, dic biét 1a viéc thué chuyén
gia dé phéi hop thuc hién cadc nhiém vu cua Trung tdm. Quy dinh cu thé vé muc
chi, thuc hién mot sd nhiém vu cia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong s¢ dam
bao viéc phan bo va sir dung ngudn luc hiéu quéa ngay tir giai doan dau, gop phan
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thuc hién thanh cong Nghi quyét sé 35/NQ-HPND ngay 04/10/2024 cia HDND
Thanh phé vé Dé 4n thi diém va thanh 1ap Trung tim Phyc vy Hanh chinh cong.

- H6 trg nguoi dan hiéu qua trong thuc hién thu tuc hanh chinh: Viéc xay
dung chinh sach hd tro chi phi tiép nhan, chuyén phat két qua khi nguoi dan sir
dung Dich vu cong truc tuyén; Giam chi phi di lai, thoi gian cho doi; tranh céac
nguy co tiéu cuc, phién ha, sich nhiéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Xay
dung hinh anh cua mdt chinh quyén minh bach, hién dai, luon dat loi ich phuc vu
nguoi dan 18n hang dau, tao 1ong tin trong xa hoi d6i véi dich vu cong.

- Tao nén tang tai chinh 6n dinh: Nghi quyét quy dinh chi tiét vé mirc chi
gitip Trung tdm c6 nén tang tai chinh on dinh trong giai doan dau khi cac quy
trinh, cong nghé va dich vu dang trong qu4 trinh t6i uvu héa, gop phan giam thiéu
kho khan trong van hanh va dam bao Trung tam hoat dong hi¢u qua.

- Pép ung cac yéu cau cia Pé an thi diém thanh 1ap Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong: Trong giai doan thyc hién Pé an thi diém, viéc quy dinh r0 rang
vé mic chi va chinh sach hd tro cho nguoi dan trong qua trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh cho phép danh gia chinh xac hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vy
Hanh chinh cong, ddng thoi cung cap dit liéu quan trong dé quyét dinh diéu chinh néu
can thiét, bao dam yéu t phat trién bén viing ctia Trung tim trong twong lai.

- Nang cao hi¢u qua cong tac giém sat va danh gia: Quy dinh cu thé muc chi
tiéu va chinh sach ho tro chi ph1 tiép nhan, chuyen phat ket qua khi nguoi dan su
dung Dich vu cong tryc tuyén gitip co quan c6 tham quyén dé dang thyc hién va
thuc hién c6 hi€u qua cong tac giam sat, danh gid, dadm bao tinh minh bach, phong,
chéng lang phi, tiéu cuc.

II. MUC PiCH, QUAN PIEM, NGUYEN TAC XAY DUNG NGHI QUYET

1. Muc dich

Ban hanh Nghi quyét quy dinh mtrc chi thué chuyén gia thuc hién mot s6
nhiém vu cua Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng va chinh sach hd tro chi phi tiép
nhan, chuyén phat két qua khi nguoi dan st dung Dich vu cong.

2. Quan diém xay dung Nghi quyét

Thuc hién theo ding nhiém vy do Ban Thuong vu Thanh tty, HDND Thanh
phd, UBND Thanh phé giao tai cac van ban: Thong bao két luan ciia Ban Thudng
vu Thanh uy tai van ban sd 1875-TB/TU ngay 13/9/2024 vé Dé an thi diém thanh
1ap Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd Ha Noi; Nghi quyét s6 35/NQ-
HDND ngay 04/10/2024 ctia HDND Thanh phé; Quyét dinh sé 5390/QD-UBND
ngay 15/10/2024 ctia UBND Thanh phé vé viéc phé duyét Dé an “Thi diém thanh
1ap Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd Ha Noi”.
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Nghi quyét s& duoc xay dung theo hudng giai quyét quy dinh cu thé mic
chi thué chuyén gia thyc hién mdot sb nhiém vu cua Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong va chinh sach hd tro chi phi tiép nhan, chuyén phat két qua khi
nguoi dan st dung Dich vy cong.

3. Nguyén tic xay dung

Phu hop véi chirc niang, nhiém vu, quyén han caa Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng Thanh phé tai Quyét dinh s6 63/QD-UBND ngay 24/10/2024 cua
UBND Thanh phd.

III. QUA TRINH XAY DUNG NGHI QUYET

Thue hién nhiém vu do UBND Thanh phé giao tai Quyét dinh s6 5390/QD-
UBND ngay 15/10/2024 vé viéc phé duyét Bé an “Thi diém thanh 1ap Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd Ha No6i”. Trong d6, giao Trung tim Phuc vu
Hanh chinh céng x4y dung va trién khai: (1) Chinh sach tuyén dung nhén sy cht
luong cao lam viéc tai Trung tdm, Chi nhanh va Piém tiép nhan; (2) Chu tri xay
dung chinh sach, giai phap déy manh dich vu cong truc tuyén, da dang kénh, dbi
tuong nop ho so tryc tuyén; ¢6 chinh sach hd trg nguoi dan nhan két qua tai nha
khi lam dich vu cong truc tuyén; hd trg don vi buu chinh cong ich hd trg 1am dich
vu cong truc tuyén.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da td chire thuc hién cu thé nhu sau:

1. Ngay 11/11/2024, UBND Thanh phé c6 T& trinh sé 418/TTr-UBND vé
viéc xin chu truong x4y dung Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dan Thanh phd quy
dinh murc chi thué chuyén gia thyc hién mot s6 nhiém vu cua Trung tam phuc vu
hanh chinh céng va chinh sach hd tro chi phi tiép nhan, chuyén phat két qua khi
nguoi dan st dung Dich vu cong (theo trinh ty, thu tuc it gon) trinh Thuong truc
HPND Thanh phd.

2. Ngay 25/11/2024, HPND Thanh phd ¢6 vin ban sé6 260/HPND-BPC vé
viéc chap thuan dé nghi xay dung Nghi quyét trinh tai ky hop HDND Thanh phé
theo trinh ty, tha tuc rat gon.

3. Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong da t6 chtrc soan thao du thao Nghi
quyét, du thao Td trinh cia UBND Thanh phé trinh HDND Thanh phd ban hanh
Nghi quyét, bao cao danh gia tac dong.

4. Ngay 26/11/2024, Ban Thudng truc MTTQ ¢6 vin ban s6 224/MTTQ-
BTT vé viéc phan bién xa hoi ddi voi du thao Nghi quyét. Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong d3 tiép thu, hoan thién.
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5. Trung tdm phuc vy hanh chinh cong d3 c6 vin ban xin ¥ kién cac So: Tai
chinh, Noi vu vé Dy thao Nghi quyét. Trén co sé ¥ kién cua cac don vi, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong da tiép thu, hoan thién Du thao.

6. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoan thién du thdo To trinh cua
UBND Thanh phd va du thao Nghi quyét HDND Thanh phd, gui S& Tu phap
tham dinh.

7. Ngay 28/11/2024, Sé Tu phéap da ¢ van ban s6 379/BC-STP vé tham dinh
du thao Nghi quyét.

8. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng d3 hoan thién hd so du thao Nghi
quyét, trinh UBND Thanh phd xem xét thong qua duy théo.

IV. NQI DUNG CO BAN CUA NGHI QUYET

1. Can cu phap ly

2. Noi dung co ban ciia Nghi quyét gom 5 Diéu, trong do:

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi quyét nay quy dinh vé muc chi thué chuyén gia thuc hién mét s6 nhiém
vu cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi; ndi dung chi, mirc
chi hd tro dich vu tiép nhan, chuyén tra két qua, hd so tha tuc hanh chinh cho
nguoi co cong, doi tuong bao trg xa hoi va ca nhan, t6 chire khi thyc hién dich vu
cong truc tuyén.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd Ha Néi.

2. Nguodi c6 cong voi cach mang theo quy dinh tai Phap 1énh s
02/2020/UBTVQH14, dbi tuong bao tro xa hoi theo quy dinh tai Nghi dinh sb
20/2021/ND-CP c6 yéu cau tiép nhan, tra két qua, hd so thu tuc hanh chinh.

3. C& nhan, t6 chuc sir dung dich vu cong truc tuyén.

4. Pon vi cung cap dich vu tiép nhan, luan chuyén, chuyén tra két qua, ho so
dén ngudi dan hodc ca nhan t6 chire duoc Gy quyén (sau day goi tat 1a don vi cung
cap dich vu).

5. Co quan, td chure, ca nhan ¢6 lién quan.

Piéu 3. Ndi dung chi va mikc chi

1.Quy dinh muc chi thué chuyén gia thuc hién mot s6 nhiém vu cua Trung
tam Phuc vy hanh chinh c6ng thanh phé Ha Noi.

(Chi tiét tai Phy luc 01 kém theo)

2. Quy dinh ndi dung chi, mutrc chi hd tro dich vu tiép nhan, chuyén tra két
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qua, ho so thi tuc hanh chinh cho nguoi c6 cong, ddi trong bao trg x4 hoi.
(Chi tiét tai Phu luc 02 kém theo)

3. Quy dinh ndi dung chi, muc chi hd trg dich vu chuyén tra két qua, ho so
thu tuc hanh chinh dén c4 nhan, to chire khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

(Chi tiét tai Phu luc 03 kém theo)

4. Ngudn kinh phi thuc hién: Ngudn kinh phi ngan sach nha nudc va cac
ngudn thu hop phap khac cta don vi.

5. Thoi gian thyc hién: Cac nodi dung, muc chi quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu
nay duoc 4p dung trong thoi gian tir ngay 01/01/2025 dén hét ngay 31/12/2025.

Piéu 4. Trach nhiém to chirc thue hién

Piéu 5. Thoi gian thong qua va hiéu lwe thi hanh: Nghi quyét ¢6 hiéu luc
thi hanh ké tir ngay 01/01/2025.

UBND Thanh phd kinh d& nghi HDND Thanh phd xem xét, ban hanh
Nghi quyét cia HDND Thanh phd quy dinh muc chi thué chuyén gia thyc hién
mot s6 nhiém vy ctia Trung tAm Phuc vu Hanh chinh céng thanh phé Ha Noi va
chinh séch hd trg chi phi tiép nhan, chuyén tra két qua khi nguoi dan sir dung dich
vu cong tryc tuyén./ . g

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- HDND Thanh ph; ; ,
- UBND Thanh phé; ___ PHOCHUTICH

- Chui tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh phd;

- Cac S&: Tu phap, Tai chinh, Noi vu;
- TTPVHCC Thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP N.Manh Quan;
- Luu: VT, KSTTHC.

Ha Minh Hai
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