UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 157 /BC-UBND Ha Néi, ngay 28 thing 4  ndm 2025
BAO CAO

vé Vlec tiép thu, giai trinh mot s6 ndi dung dy thao Nghi quyét
“Quy dinh vé ndi dung chi, mirc chi, mirc hd tro nang cao chit lwgng phuc vu
hanh chinh c¢ong ciia thanh phé Ha Ngi”

Kinh giri: Hoi dong nhan dan Thanh phd

Ngay 25/4/2025, Ban Phap ché Hoi dong nhan dan Thanh pho chi tri cude
hop tham tra cac no1 dung trinh tai Ky hop chuyén dé cua Hoi dong nhan dan
Thanh pho khoéa XVI (ky hop tha 22).

Thyc hién phan cong cua Uy ban nhan dan Thanh phd, Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong Thanh phd di bao cdo nodi dung du thao Nghi quyet quy dinh vé
n6i dung chi, mic chi, mic hd tro dic tha nham nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh va dich vu cong trén
dia ban thanh pho Ha Noi.

Trén co so bao cao thim tra cua Ban Phap ’ché va ¥ kién tham gia cua cac
dai bi€u tai cudc hop, Uy ban nhan dan Thanh phd xin bao cdo ti€p thu, giai trinh
mot sO nd1 dung nhu sau:

I. Y kién ciia Ban Phap ché d6i véi du thao Nghi quyét:

_ Ban Phap ché théng nhat vé su can thiét ban hanh Nghi quy\ét va co ban
dong tinh voi cac chinh sach trong du thao Nghi quyét. Bong thoi dé nghi 1am rd
mot sO nd1 dung:

- Dé nghi diéu chinh tén Nghi quyét.

- Pé nghi lam 13 vé kha nang dam bao ngan sach caa Thanh pho khi thyc
hién chinh sach.

- Pé nghi lam 6 dbi tuong trong dé xuat.

- Pé nghi lam 18 can ctr dé xuat cac muc chi. ,

- Be‘ nghi diéu chn}h thot han thuc hién Nghi quyét.

- Piéu chinh lai B6 cuc Du thao theo h}I(’mg bo céc Phu luc, quy dinh cu
thé cac chinh sach vao trong du thdo Nghi quyét.

II. Y kién tiép thu, gidi trinh ciia UBND Thanh phé

~ Sau khi nghién ctru, ra sodt, tiép thu, UBND Thanh pho giai trinh doi véi cac
y kién cua Ban Phép ché nhu sau:

1. Ve tén Nghi quyét: Thong nhat doi tén Nghi quyét thanh: Nghi quyét
Quy dinh vé noi dung chi, mirc chi, mirc hé tro ning cao chit lwong phuc vu
hanh chinh céng ciia thanh phé Ha Ngi.
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2. Khi ning cin d6i va dam bdo ngin sach ciia Thanh phd khi thue
hién chinh sach

Theo Dy thao Nghi quyét, ¢6 nhiing chinh sach sau:

- Chinh sach hd trg chitng thuc ban sao dién tir tir ban chinh;

- Chl',nh sach hd trg c@ng chuec, vién chuec, lao dong hcyp ddng 1am viéc tai
B phan tiep nhan va tra ket qua thu tyc hanh chinh cua Uy ban nhan dan cac
cap va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho;

- Chinh séch ho trg ca nhan duoc giao nhiém vy lam dau moi kiem soét
thu tuc hanh chinh, theo doi, tham muu cong tac cai cach hanh chinh, xu ly kien
nghi, phan anh trén hé thong iHanoi.

2.1. Vé chinh sdch hé tro chitng thyc bén sao di¢n tii tic ban chinh

Chung thyc ban sao dién tur tu ban chinh la mot trong nhiing giai phap quan
trong nham thuc day chuyén doi s6, hién dai hoa hanh chinh va nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Noi dung nay da dugc quy dinh tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP va Thong tu s6 226/2016/TT-BTC, trong d6 quy dinh vé
hinh thurc thyuc hién, gia tri phap Iy va muc thu phi.

Tuy nhién, v6i miic phi hién hanh (2.000 dong/trang, t0i da 200.000
d6ng/ban, ap dung chung cho ca ban gidy va ban dién tir), chi phi nay khong du
tao ra sy khac biét dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép chuyén d6i sang sir
dung ban sao dién ttr. Trong khi do, ban sao chirng thuc dién tur c6 gia tr1 phap ly
tuong dwong ban gidy, duoc sir dung nhiéu 1an, gbp phan tiét kiém thoi gian, cong
stc cho ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Viéc mién 100% phi ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh 13 bién phap
thiét thuc nham khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép ting cudng str dung dich
vu cdng truc tuyén toan trinh. Pong thoi, chinh sach nay vira dap ung yéu cau chi
tiéu chuyén d6i s6 cua Chinh phil va Thanh phd, vira gitp tiét kiém chi phi van
hanh lau dai thong qua viéc giam thiéu nhan luc, vat tu va khong gian lam viéc.
Pay la khoan "dau tu" nho nhung mang lai hiéu qua 16n vé kinh té - xa hoi.

2.2. Hé trg cong chikc, vién chirc, lao dong hop dong lam viéc tai Bé phin
tiép nhin va trd két qud thii tuc hanh chinh; Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phé

- Mitc hd tro cho cong chuce, vién chuc, lao dong hop déng lam viéc tai
B6 phan tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh; tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phé.

Dy kién: 5.000.000d/ngudi/thang x 446 ngudi x 12 thang =
26.760.000.000d/nam.

- V& dbng phuc:
Dur kién: 5.000. OOOd/ngu(‘fi/ném x 446 nguoi = 2.230.000.000d/nam

S6 lugng trén gébm: + 240 cong chirc, vién chirc, lao dong hop dong lam
nhiém vy tiép nhan, tra két qua thu tuc hanh chinh tai Uy ban nhéan dan céc cap,
co quan chuyén mén, to chirc hanh chinh cac cp thudc Uy ban nhan dan Thanh pho;
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+ 206 cong chure, vién chire, lao dong hop dong 1am viéc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho va cac Chi nhanh truc thudc.

2.3. Mikc hé trg' cho cd nhén lim diu moi kiém sodt thii tuc hanh chinh;
theo doi, tham muwu cdi cdch hanh chinh; xw Iy phan danh, kién nghj trén h¢
thong iHanoi

- Du kién: 2.000.000d/nguoi/thang x 313 ngudi x 12 thang =
7.512.000.000d/nam.

S lugng trén gdm: +170 ngudi 1am nhiém vu dau mdi KSTTHC.

+ 83 nguoi lam nhiém vu theo doi, tham muu vé CCHC.
+ 60 ngudi lam nhiém vu xir Iy KNPA trén hé théng iHanoi.

Téng kinh phi ngan sach nha nuéc du kién dé thyc hién chinh sach hd trg
tai cac diém 2.2 va 2.3 la 36.502.000.000 dong/nam (ba muoi sdu ty nam tram lé
hai triéu dong moi nam); muc chi nay phu hop voi kha nang can doi ngan sach
cua Thanh pho.

Truong hop cong churc, vién chie, nguoi lao dong d6ng thoi thue hién tir
hai nhiém~vu tr¢ 1€n theo quy dinh ta~i du thao Nghi quyét, chi dugc hudng mot
lan murc ho trg va dugc hudng mirc ho trg cao hon.

3. Van dé cin cir dé xuat cic mirc chi, mirc hd tro dic thu va vé doi
twgng trong Chinh sach

3.1. Vé can civ xdy dung chinh sdch

Viée dé xut cac murc chi, mirc hd trg dic thu dua trén cc cin clr phap ly sau:

- Thong bao s6 1875-TB/TU ngay 13/09/2024 ctia Thanh uy Ha noi vé viéc
Két luan cua Ban Thuong vu Thanh uy: “Giao Ban cdn sy Bang ity UBND Thanh
pho Nghién cuu, xdy dung ngay co che... ho tro cong chic, vién chirc va ngueoi
lao dong lam viéc tai Trung tam, Chi nhanh va diém tiép nhan”.

- Biem ¢, Diéu 3 Nghi quyét s 35/NQ-HDND ngay 04/10/2024 cila HDND
Thanh pho vé viéc thong qua D¢ an thi dieém va thanh 1ap Trung tam Phyc vu
Hanh chinh cong thanh ph6 Ha Noi: “Giao UBND Thanh phé nghién curu xay

dung ngay co ché, chinh sdach ddc thii vé tuyén dung nhdn sw chat lrong cao; ho
tro can bo, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong lam viéc”.

- Quyét dinh s 5390/QD-UBND ngay 15/10/2024 ctia UBND Thanh phé
vé viéc phé duyét Bé an “Thi diém thanh 1ap Trung tim Phyc vy Hanh chinh cong
thanh phé Ha Noi”. Trong d0, giao Trung tim Phyc vu Hanh chinh cong “chii tri
xdy dung co ché, chinh sach hé tro dic thii cho can bé, cong chire, vién chirc,
nguoi lao dong lam viéc tai Trung tam; Chu tri xdy dung chinh sach, giai phap
day manh dich vu cong truec tuyen ddc biét la triec tuyén toan trinh,.., mién phi
chung thuc dién tir va tao lap ho so dién tir”.

- Viéc xac dinh cac muc chi, mic hd tro dic thu cling da tham khéo céc
chinh sach tuong ty dang ap dung trén dia ban thanh phé Ha Noi va tai mot so dia
phuong khac, dugc trinh bay tai cudc hop tham tra va nhan duoc su théng nhat
cao cua céc bén lién quan.
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3.2. Vé déi twong dwoc hwong mirc ho tro dic thit trong Chinh sdch
Trén co so tiép t}lu y kién ‘Eai cudc hop thérp tra, Trung tam Phuc vu hé\n}}
chinh c6ng Thanh ph6 thong nhat xac dinh cac do1 tugng ap dung chinh sach ho
trg, bao gom:
- Cong chure, vién chuc, lao dong hop dong lam viéc tai BO phan tiép nhan

va tra ket qua thu tyc hanh chinh cua Uy ban nhén dan cac cdp, co quan chuyén
mon, t6 chic hanh chinh cac cap thudc Uy ban nhan dan Thanh phé;

- Cong chuec, vién chuc, lao dong hop déng lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong Thanh pho;

- C4 nhan duoc giao nhiém vu lam dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh,
theo ddi, tham muu cong tac cai cadch hanh chinh, xtr Iy kién nghi, phan &nh trén hé
thong 1Hanoi tai cac co quan, don vi thugc Uy ban nhan dan céc cap cua Thanh pho;

- C4 nhan, to chirc yéu cau chirng thuc ban sao dién ti;

- Céc co quan, to chire, ca nhan c6 lién quan.

Pbi voi truong hop ca nhan thuc hién dong thoi nhiéu nhiém vu theo quy
dinh tai du thdo Nghi quyét, chi dugc nhan mét 1an muirc ho trg va hudng mirc ho
tro cao nhat.

4. Vé quy dinh thoi han thue hién chinh sach

Trén co so trao doi, thao luan tai cudc hop gitra cac don vi lién quan, UBND
Thanh pho théng nhat khong quy dinh cu thé thot han thuc hién trong Nghi quyét,
nham bao dam tinh linh hoat trong qua trinh to chire trién khai thuc té.

INI. Kién nghi, dé xuat
Canctry kién thim tra cta Ban Phap ché va céac thanh vién tham dy cudc hop,
UBND Thanh phé di tién hanh ra soat, tiép thu, hoan thién va chinh 1y du thao
Nghi quyét vé nodi dung chi, murc chi, mirc ho tro nang cao chét lugng phuc vu hanh
chinh cong ctia thanh phé Ha Noi. UBND Thanh phd kinh trinh Hoi dong nhan dan
Thanh phd xem xét, quyét dinh (D thio Nehi quyét xin giri kém theo).l.

0
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; ) KT. CHU TICH

- Chu tich UBND Thanh pho; ' ’

- Cac PCT UBND Thanh phd;

- Ban Phap ché HDND Thanh phé;

- Cac S¢: Tai chinh, Tu phap, Noi vy;
- VPUB: CVP, PCVP N.M.Quén, >
cac phong: DPMPT, NC, KT, TH; ik, f
- Lvu: VT, DMPT. 9

42\PHO CHU TICH

] Nguyén Trong Dong
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