PHỤ LỤC 03
[bookmark: _Hlk190100019]Quy định mức hỗ trợ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động 
thực hiện nhiệm đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính; người thực hiện nhiệm vụ xử lý kiến nghị phản ánh trên iHanoi trên địa bàn thành phố; 
mức hỗ trợ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công Thành phố 
(Ban hành kèm theo Nghị quyết số         /NQ-HĐND ngày      tháng     năm  
 của Hội đồng nhân dân Thành phố)
Điều 1. Phạm vi áp dụng
Quy định chi tiết mức hỗ trợ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thực hiện nhiệm vụ đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn Thành phố; Người thực hiện nhiệm vụ xử lý kiến nghị phản ánh trên iHanoi; Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc biên chế của Trung tâm Phục vụ hành chính công Thành phố (Trung tâm); Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động được biệt phái hoặc cử đến Trung tâm để thực hiện nhiệm vụ cung cấp thông tin, hướng dẫn, hỗ trợ, tiếp nhận, số hoá, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công, các Chi nhánh, các điểm tiếp nhận.
[bookmark: _Hlk178253925]Điều 2. Đối tượng áp dụng
[bookmark: _Hlk189835475][bookmark: _Hlk190099984][bookmark: _Hlk190099836]- Cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn Thành phố.
[bookmark: _Hlk191542490]- Người thực hiện nhiệm vụ xử lý kiến nghị phản ánh trên iHanoi (mỗi sở, ngành; quận, huyện, thị xã; xã, phường, thị trấn đề xuất 01 người được hưởng chế độ và do người đứng đầu đơn vị quyết định).
[bookmark: _Hlk191458825]- Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc biên chế của Trung tâm Phục vụ hành chính công Thành phố; Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động được biệt phái hoặc cử đến Trung tâm để thực hiện nhiệm vụ cung cấp thông tin, hướng dẫn, hỗ trợ, tiếp nhận, số hoá, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công, các Chi nhánh, các điểm tiếp nhận, trừ cán bộ, công chức, viên chức đảm nhiệm vị trí việc làm chuyên trách về công nghệ thông tin.
Điều 3. Cơ chế hỗ trợ 
- Mức hỗ trợ cho cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính, người thực hiện nhiệm vụ xử lý kiến nghị phản ánh trên iHanoi trên địa bàn Thành phố là 2.000.000 đồng/người/tháng.
- Mức hỗ trợ cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc biên chế của Trung tâm; cán bộ, công chức, viên chức, người lao động được biệt phái hoặc cử đến Trung tâm để thực hiện nhiệm vụ cung cấp thông tin, hướng dẫn, hỗ trợ, tiếp nhận, số hoá, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công, các Chi nhánh, các điểm tiếp nhận là 5.000.000 đồng/người/tháng.
- Các khoản hỗ trợ được chi trả cùng với kỳ trả lương của cán bộ, công chức, viên chức, người lao động. 
- Trường hợp cán bộ, công chức, viên chức, người lao động được nêu tại Điều 02 của Phụ lục này làm kiêm nhiệm các nhiệm vụ cung cấp thông tin, hướng dẫn, hỗ trợ, tiếp nhận, số hóa, trả kết quả thủ tục hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính, xử lý kiến nghị phản ánh trên iHanoi thì chỉ được hưởng 01 lần với mức cao nhất đối với khoản hỗ trợ được quy định tại Nghị quyết này./.




