UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPéc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:84 /TTr-UBND Ha Noéi, ngay 0/ thdng 4 nam 2025
TO TRINH

Vé viéc dé nghi ban hanh Nghi quyét ciia Hoi dong nhan din
Thanh phé quy dinh ndi dung chi, mirc chi, mirc hd trg dic thi nhim
ning cao chét lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khi thue hién tha tuc
hanh chinh, dich vu céng trén dia ban thanh phé Ha Noi

Kinh gti: Hoi dong nhan dan thanh phd Ha Noi

Thuc hién quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy pham phép luat ngay
22/6/2015, UBND Thanh phé kinh trinh Hoi dong nhan dan Thanh phb xem xét,
ban hanh Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan Thanh phd quy dinh ndi dung chi,
murc chi, mic hd trg dic thi nham nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong trén dia ban thanh phé Ha
Noi, ndi dung cu thé nhu sau:

I. SU CAN THIET

1. Co s& chinh tri, phap ly

- Luit Ban hanh van ban quy pham phap luit sé 80/2015/QH13 ngay
22/6/2015, dugc stra d6i, bo sung mot sb diéu tai Luat s 63/2020/QH14 ngay
18/6/2020 (Luat ban hanh van ban quy pham);

- Luat Ngan sach nha nude s6 83/2015/QH13 ngay 25/6/2015;

- Luat Phi va Lé phi s6 97/2015/QH13 ngay 25/11/2025;

- Luét Thu d6 s 39/2024/QH15 ngay 28/6/2024 (Luat Thu do);

- Nghj dinh sb 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 ctiia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Ngéan sach nha nudc;

- Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 04/4/2020 ctua Chinh phi quy vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi1 trudong dién tu.

- Piém c¢ diéu 3 Nghi quyét sé 35/NQ-HPND ngay 04/10/2024 ctia HDND
Thanh phd vé viéc thong qua Dé an thi diém va thanh 1ap Trung tim Phuc vu Hanh
chinh cong thanh pho Ha No6i: Giao UBND Thanh pho nghién cuu xdy dung ngay co
che, chinh sach ddc thu....ho tro can bo, cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc.
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- Quyét dinh s6 5390/QD-UBND ngay 15/10/2024 caa UBND Thanh phé vé
viéc phé duyét Bé an “Thi diém thanh lap Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong thanh
phd Ha Noi”. Trong dé, giao Trung tdm Phuc v Hanh chinh céng Chu tri xay dung
co ché, chinh sach hé tror déc thil cho can b, cong churc, vién chire, ngudi lao dong
lam viéc tai Trung tm; Chi tri xy dung chinh sach, gidi phdp ddy manh dich vu cong
truc tuyén, dac biét 1a tryec tuyén toan trinh,.., mién phi ching thuee dién tir va tao ldp
ho so dién tut.

 Ciin cir Chuong trinh sé 01/CTr-UBND ngay 08/01/2025 ciia UBND Thanh
phé V& chuong trinh 1am viéc nam 2025 cia UBND Thanh phé.

2. Co s& thue tién

Viéc ban hanh Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan Thanh phé quy dinh noi
dung chi, muc chi, mirc hd tro dic thi nham nang cao chét lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p khi thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Noi 1a yéu cau cap thiét, khach quan, co
¥ nghia quan trong trong viéc dap tng muc tiéu xdy dung nén hanh chinh hién
dai, minh bach, hiéu qua va phuc vu. Trung tam phuc vu hanh chinh cong va céac
Chi nhanh tryc thudc dong vai trd nong cbt trong cong cudc nay. Cac mire chi dic
tht c6 y nghia rit quan trong ddi voi viée thuc ddy tinh hiéu qua trong qué trinh
thuc hién nhiém vu cia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, dic biét trong giai
doan vira dugc thanh 1ap hi¢n nay. Cu thé nhu sau:

Thir nhdt, tang tinh chuyén nghiép va kha ning nhan dién hinh anh: Viéc
dau tu cip dong phuc s& tao diéu kién thuan loi trong viéc ting tinh chuyén nghiép
va kha nang nhan dién hinh anh ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong. Pong
phuc 13 yéu td quan trong, gop phan tao nén sy chuyén nghiép cho can bo, cong
chtic, vién chirc, nguoi lao dong trong qua trinh tiép xtGc voi nguoi dan, doanh
nghiép. Trén co s& do, viéc tang cuong nhan di¢n va tao dung thuong hi¢u sé giap
Trung tam phuc vu hanh chinh cong tré nén quen thudéc hon véi ngudi dan va
doanh nghiép, tao niém tin va sy an tdm khi thye hién thu tuc hanh chinh va st
dung dich vu cong tai day.

Thit hai, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép thuc hién s6 hoa va chimg
thuc dién ti: Viéc thuc déy sb6 hoa va chimg thuc dién tir 1a yéu cau tat yéu dé
thuc hién thanh céng chuyén d6i sb, theo cac chii truong, chinh sach cia Pang va
Nha nuéc. Dé khuyén khich su tham gia ctia nguoi dan va doanh nghiép trong
giai doan déu trién khai, viéc mién phi thuc hién 13 giai phap can thiét, nham giam
b6t ganh ning tai chinh va tao dong luc cho cong dong tiép can cac tién ich nay.
Trén co s& do, hoat dong nay khong chi hd tro hiéu qua cho ngudi dan va doanh
nghiép trong vi¢c thuc hi¢n thu tuc hanh chinh ma con tao dung hinh anh chinh
quyén minh bach, hién dai, luén dit loi ich phuc vu nguoi dan 1én hang dau.
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Thit ba, tao hanh lang phép 1y cho viéc thu hit nguén nhan luc chat luong
cao va duy tri sy 6n dinh trong hé thdng nhan sy lam nhiém vu phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p: Nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh n6i chung va van hanh
Trung tam phuc vy hanh chinh cong noi riéng doi hoi mdt doi ngii cd chuyén mon
cao, giau kinh nghiém, san sang chiu 4p luc 16n v&i cudng do 1am viée cao. Do
d6, co ché hd tro dic thu 12 cong cu can thiét dé: thic dy tinh than 1am viéc hiéu
qua va minh bach; duy tri ngudn nhan luc chat luong cao va 6n dinh.

Thir tir, gop phan thuc hién thanh cong cac nhiém vu chinh tri: viéc xay
dung Nghi quyét sé 1a budc di quan trong trong viéc hién thuc hoa Nghi quyét s6
35/NQ-HPND ngay 04/10/2024 ctia Hoi dong nhan dan Thanh phd vé Dé an thi
diém va thanh 14p Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong. Pong thoi, Nghi quyét s&
cung cap co so phap 1y rd rang cho cac hoat dong chi tiéu, danh gia va diéu chinh
néu can thiét, bao dam yéu td phat trién bén vimg ctia Trung tAm trong tuong lai.
Céc ndi dung chi va muc chi dugce quy dinh 10 rang, phu hgp véi tinh hinh thyc
té, sé tao dong luc to 16n dé nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
hudéng dén muc tiéu xay dung chinh quyén phuc vu hién dai, hiéu qua.

II. MUC PiCH, QUAN PIEM, NGUYEN TAC XAY DUNG NGHI QUYET
1. Muc dich

Ban hanh Nghi quyét cia HDND Thanh ph6 quy dinh noi dung chi, mtc chi,
muc hd trg dic tha nham nang cao chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p
khi thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong thanh phd Ha Noi.

2. Quan diém xay dung Nghi quyét

Thuc hién theo ding nhiém vy do Ban Thuong vu Thanh tty, HDND Thanh
phd, UBND Thanh phé giao tai cac van ban: Thong bao két luan ctia Ban Thudng
vu Thanh uy tai van ban sd 1875-TB/TU ngay 13/9/2024 vé Dé an thi diém thanh
1ap Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd Ha Noi; Nghi quyét s6 35/NQ-
HDND ngay 04/10/2024 ctia HDND Thanh phé; Quyét dinh sé 5390/QD-UBND
ngay 15/10/2024 ctia UBND Thanh phd vé viéc phé duyét Bé an “Thi diém thanh
1ap Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé Ha N61™.

3. Nguyén tic xay dung

Phu hop véi chirc niang, nhiém vu, quyén han caa Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng Thanh phé tai Quyét dinh s6 63/QD-UBND ngay 24/10/2024 cua
UBND Thanh phd.
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III. QUA TRINH XAY DUNG NGHI QUYET

Trén co sé chi dao cia UBND Thanh phd tai vin ban s6 01/CTr-UBND ngay
08/01/2025 vé chuong trinh lam viéc ndm 2025 ctia UBND Thanh phd, trong do
giao Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢6ng Thanh phé chu tri tham muu, xay dung
Nghi quyét quy dinh ndi dung chi, mtrc chi, mic hd trg dic thu nham nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong trén dia ban thanh phé Ha Noi, qué trinh thuc hién cu thé nhu sau:

1.Ngay 11/02/2025, UBND Théanh phd ¢é To trinh s6 20/TTr-UBND vé viée
xin chu truong xay dung Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dan Thanh phé quy dinh
noi dung chi, mirc chi, muc hd trg dic thu nhim nang cao chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong trén dia
ban thanh phé Ha Noi theo trinh ty, thu tuc rat gon (theo trinh ty, thu tuc rat gon)
trinh Thuong truc HDND Thanh phd.

2. Ngay 03/03/2025, HDND Thanh phé c¢6 vin ban s6 42/HDND-BPC vé
viéc chap thuan dé nghi xay dung Nghi quyét trinh tai ky hop HPND Thanh phd
theo trinh tu, thu tuc rat gon.

3. Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong da td chirc soan thao du thao Nghi
quyét, du thao T trinh cia UBND Thanh phd trinh HDND Thanh phd ban hanh
Nghi quyét, bao cao danh gia tac dong.

4. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong d3 c6 vin ban giri xin ¥ kién cac Sg,
nganh, quan, huyén va c6 van ban tiép thu, giai trinh, hoan thi¢n Dy théo.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoan thién dy thdo T¢ trinh cua
UBND Thanh phé va du thao Nghi quyét, giri S6 Tu phap tham dinh.

6. Ngay 05/3/2025, S Tu phap di c6 Bao cdo tham dinh s6 51/BC-STP.

7. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong di tiép thu ¥ kién tham dinh, chinh
Iy, hoan thién ho so dy thao Nghi quyét, trinh UBND Thanh phé xem xét thong
qua du thao.

8. Ngay 19/03/2025, UBND Thanh phé c6 Thong bao s6 304/TB-UBND vé
viéc két ludn caia UBND Thanh phd vé viéc dé nghi ban hanh Nghij quyét.

9. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da hoan thién hd so du thao Nghi
quyét sau khi tiép thu y kién ctia cac dong chi thanh vién UBND Thanh phd.

IV. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA NGHI QUYET

1. Can cu phap ly

Can ctr Luat T6 chic chinh quyén dia phuong sé 65/2025/QH15 ngay
19/02/2025 ctia Quéc hdi khoa XV;
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Cin ctr Lut Ban hanh vin ban quy pham phép luat s6 80/2015/QH13 ngay
22 thang 6 nam 2015;

Can cr Luat Ngan sach nha nudc s6 83/2015/QH13 ngay 25 thang 06 nim
2015 va cac vin ban huéng dan;

Cin cir Luat Thi d6 s6 39/2024/QH15 ngay 28 thang 6 nam 2024;

Cin cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai
quyét TTHC;

Can cir Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 cua
Chinh phu v¢ stra d6i, bo sung mot so diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Cian cir Quyét dinh s6 5390/QD-UBND ngay 15 thang 10 nim 2024 cua
UBND Thanh phd vé viéc phé duyét Dé an “Thi diém thanh lap Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong thanh phé Ha No6i”;

Can ctt Quyét dinh s6 63/2024/QD-UBND ngay 24 thang 10 nam 2024 vé
viéc quy dinh chirc ndng, nhi¢ém vy, quyén han va co cau to6 chirc cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 Ha Noi.

2. Noi dung co ban ciia Nghi quyét gom 5 Diéu, trong do:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Piéu 2. Ddi tuong ap dung

Piéu 3. Noi dung chi va mic chi

1. Quy dinh ché @6 cép déng phuc cho céan bd, cong churc, vién chuc, nguoi
lao dong lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi va
cac Chi nhanh tryc thudc (Chi tiét tai Phu luc 1).

2. Quy dinh muc hé tro thuc hién chuing thuc ban sao dién tu tr ban chinh
giady to, tai licu khi thyc hién cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong (Chi tiét tai
Phu luc 2)

3. Quy dinh muc hd trg can bo, cdng chuc, vién chic, nguoi lao dong thuc
hién nhiém vu dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh; ngudi thuc hién nhiém vu
xu ly kién nghi phan anh trén iHanoi trén dia ban Thanh phé; murc hd tro tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé (Chi tiét tai Phuy luc 3).

4. Ngudn kinh phi thyc hién: Ngudn kinh phi ngan sach nha nuée, dam bao
theo phan cap va cac ngudn thu hop phéap khac cua cac don vi.

Piéu 4. Trach nhiém va t6 chic thyc hién

Piéu 5. Thoi gian thong qua Nghi quyét va hiéu lyc thi hanh
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UBND Thanh phé kinh trinh HDND Thanh phd xem xét, ban hanh Nghi quyét
cua HDND Thanh ph6 quy dinh ndi dung chi, mtrc chi, mic hd trg dic thu nham
nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép khi thuc hién thi tuc
hanh chinh, dich vu céng trén dia ban thanh phd Ha Noi.(C6 dur thao Nghi quyét
kémtheo)/. #"

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- UBND Thanh pho; A <

- Chui tich UBND Thanh phé; PHO CHU TICH
- Cac PCT UBND Thanh phd;

- TTPVHCC Thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP N.Manh Quan;
- Luu: VT.

“Nguyén Trong Dong



		2025-03-24T21:01:42+0700


		2025-03-27T11:27:05+0700


		2025-03-31T13:56:32+0700
	Nguyễn Trọng Đông


		2025-04-01T17:10:40+0700


		2025-04-01T17:10:40+0700


		2025-04-01T17:10:40+0700


		2025-04-01T17:10:40+0700




