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Biéu sé 13
TONG HQP KIEN NGHI CUA UBND THANH PHO, CAC SO, NGANH
THANH PHO VA UBND CAC QUAN, HUYEN, THI XA
(Kém theo Bdo cdo gidm sdt sé .... IBC-DGS ngay ....16/2025 ciia
Doan giam sat HDND Thanh pho)

|. KIEN NGHI PE XUAT VOI TRUNG UONG
1. P6i v6i Qudc hoi

1.1. B¢ nghi sira doi Ludt Thanh tra bo sung ché tai xi 1y cy thé d6i véi don
vi, cd nhan trong viéc khong chap hanh thyc hi¢n két luan, quyét dinh xur ly sau
thanh tra. (So Nong nghiép va Moéi truong, Phu Xuyén)

1.2. Pé nghi cap c6 thAm quyén xem xét ban hanh khan truong sira d6i, ban
hanh cac van ban quy pham phap luat va huong dan thyc hién, ddm bao phat huy
hiéu lyc, hiu qua cua chinh quyen cO sO trong cong tac trong cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c40; viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khleu
nai, két luan ndi dung td cdo va quy dinh xtr phat hanh chinh trong linh vuc t céo
d6i voi cong dan t6 céo sai. Ra soat quy dinh phap luat hién hanh, diéu chinh, stra
d6i kip thoi dé phu hop voi hé thong phap luat va thuc tién (S¢ Tai chinh, So Tuw
phép, S¢ Xay dung, Thanh Tri, Hoan Kiém)

1.3. Dé nghi bd sung truong hop khong thy 1y giai quyét to cao dbi voi
truong hop vu viée da dugce giai quyét theo tham quyén vé giai quyét khiéu nai,
tranh chap dat dai, vu an dan su, hanh chinh nhung nguoi khiéu nai chuyen sang
t6 cao vé cung nodi dung da duogc giai quyét khiéu nai, tranh chap dat dai, vu an
dan sy, hanh chinh (khong phai to cao ngudi da giai quyét khiéu nai, giai quyét
tranh chap dat dai). (Gia Lam)

1.4. Bé nghi nghién ctru, stra d6i quy dinh vé thoi han xir Iy ban dau thong
tin t6 céo (quy dinh tai Piéu 24 Luat TS cdo nam 2018) vi ddi voi loai don t6
céo, dé kiém tra diéu kién thy ly thi phai moi cong dan c6 don t6 céo den lam
vige de 1am r6 ndi dung t6 cdo va cung cap thong tin, tai liéu vé noi dung tb cdo.
Thuc té, trong rat nhiéu trudng hop, cong dan khong c6 tai liéu hodc dé nghi cho
thoi gian dé thu thap thong tin, tai lidu. Do d6, dé dam bao viéc chap hanh thoi
han x1r ly ban dau thong tin td cdo, dé nghi stra doi, tang thoi han xur 1y ban dau
thong tin t6 cdo t6i da tir 10 ngdy lam viéc 1én thanh 20 ngay 1am viéc. (Gia
Lam).

1.5. Stra d6i khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong dan theo hudng can bo tiép
cong dan duge quyén tir chdi tiép nguoi cé don kién nghi, phan dnh da dugc hudng
dan, tra 161 nhiéu 1an dung chinh sach phéap luat, vu viéc khong c6 tinh tiét méi
nhimng van kién nghi, phan anh kéo dai. (S¢ Ngi vu)
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1.6. Pé nghi sura ddi mot sb quy dinh cua Luat Khiéu nai, t6 céo: Théng
nhat thoi gian trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo 1a ngay lam viéc, dé
tranh trudng hop nghi 18 Tét kéo dai anh huong dén thoi han giai quyét, giy birc
xuc cho nguoi dan. (So Noi vu)

1.7. Be nghi nghién ctru, bd sung quy dinh Ve gia han giai quyét khiéu nai
vi trén thuc té, co nhleu vu khiéu nai rat phirc tap, can gia han thoi gian xac minh
khiéu nai dé giai quyét vu viéc theo quy dinh. (S¢ Néi vu, Gia Lam).

2. P6i véi Chinh pha

2.1. Pé nghi Chinh phu diéu chinh, sura d6i Luat Khiéu nai, Luat T céo
theo hudng co bién phap xu ly cu the chi tiét d6i véi truong hop cong dan loi
dung quyén tu do dan cha dé co ¥ o céo sai sy that, gui don thu kéo dai khi da
dugc cac co quan co tham quyen giai quyét ding quy dinh cua phap luat. Bé han
ché viéc cong dan c¢d ¥ khiéu nai, t6 céo kéo dai mic du da duoc cac co quan Nha
nudc giai quyet dung quy dinh cua phap luat, hét tham quyén. Truong hop cong
dan cb y khiéu nai, t6 c4o sai su that thi d& nghi chuyén vu viéc sang co quan cong
an dé xtr 1y theo khoan 1 Piéu 156, Diéu 331 B¢ Luat Hinh sy nam 2015 quy dinh
vé t0i vu khong va t01 loi dung cac quyen tu do dan chu xam pham lgi ich cua
Nha nudc, quyén, loi ich hgp phap cua t6 chirc, ca nhan. (UBND Thanh phé, Cong

an Thanh pho, 86 Néi vu, S¢ Xay dung)

2.2. Pé nghi Thanh tra Chinh pht huéng dan cu thé dé trién khai xay dung
hé thdng co so dit licu thong nhat theo quy dinh tai Nghi dinh sO 55/2022/Nb-CP
quy dinh co s¢ dir liéu quoc gia vé tiép cong dan, xt 1y don thu, giai quyet khiéu
nai, to céo, kién nghi phan anh; giap cho viéc cap nhat tinh hinh, két qua giai
quyét khiéu nai, to cao lién thong giira cac cap c6 tham quyén. (Long Bién)

2.3. Dé nghi cap c6 thim quyén xem xét ban hanh Nghi dinh quy dinh xur
phat hanh chinh trong linh vuc khiéu nai, t6 cdo dé 1am co s& dau tranh, xir 1y cac
vi pham phép luat nhat 1a d6i v6i doi twong loi dung quyén khiéu nai, té cao dé
gay roi, xic pham danh dy can bd, cong chirc thyc thi nhiém vu. (S¢ Néng nghiép
va Méi trwong, Ung Hoa).

2.4. De nghi Chinh pht hudng dan, chap thuan cho thanh ph Ha Noi thao
& giai quyét cong tac giao dat dich vu theo dic thu ting dia phuong trudce day
(vira qua, Bo Tai nguyén va Moi truong da cd van ban hudng dan, chip thuan
thao g& cho thanh phd Ha Noi giao dat dich vu tai huyén Mé Linh); Hién nay trén
dia ban Thanh phé con cac quan, huyén: Ha Bong, Hoai Buc, Quéc Oai, Thanh
Oai, Thanh Tri, Thach Thit, Pan Phuong va mot ph?m ra soat tiép tuc thuc hién
tai huyén Mé Linh. (UBND Thanh phd)

2.5. Bé bao dam quyén loi tot hon cho ngudi dan thong qua co ché boi
thuong va hd tro tai dinh cu. Luat Pat dai 2024 chi 4p dung cho nhiing phuong
an boi thuong, hd tro, tai dinh cu duoc phé duyét sau ngay 01/8/2024. Cac phuong
an da phé duyét trudc d6 sé khong dugc diéu chinh. Piéu ndy anh huéng khong
nho tdi viéce trién khai GPMB tai khong it du 4n, nhét 14 véi cac du 4n trong giai
doan chuyén tiép giira Luat Dat dai 2013 va Luat Dat dai 2024. Kién nghi Thanh
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tra Chinh phil xem xét cho phép diéu chinh lai cac phuong an cua cac ho da thuc
hién giai doan trudc trong cung du an d€ dam bao cong bang, tranh khiéu kién.
(UBND Thanh pho)

2.6. Xay dung Dé an nghién ctru nhitng van dé khiéu nai dong ngudi ndi com
qua cac thoi ky do co ché chinh sach bat hop 1y (nhitng co ché, chinh sach vé dat
dai, nha 6; chinh sich vé thu hoi dat dai, dén b, giai phong mat bang, tdi dinh
cw nhitng ndm trude, trong va sau cdi cdch mé cira) 1lam anh huong dén quyén va
loi ich ctua ngu’orl dan, gay ra khiéu nai déng nguoi, lién tuc qua nhiéu nim. (S¢
Nong nghiép va Moi truong).

2.7. Xay dung h¢ théng mang thong tin quan ly cong tac tlep dan, giai quyet
khiéu nai, to c40; theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai, to c4o ¢6 hiéu luc phap luat; thong nhat hé thong mang thong tin quan
1y tur khi tlep nhan don, xac minh, dén khi thuc hién xong quyét dinh giai quyét
khiéu nai, to céo c6 hiéu luc phap luat tir Trung wong dén dia phuong. (S¢ Nong
nghiép va Moi truong).

I1. KIEN NGHI PE XUAT VOI UBND THANH PHO

1. Bé nghi UBND Thanh phd sém xem xét cac béo cao dé xuat cia UBND
cép huyén, chi dao, huéng dan thyc hién dé giai quyét dut diém cac vu viéc Ban
Chi dao thuc hién Nghi quyét 15, Chi thi 15 ctia Thanh uy theo doi, chi dao.
(Thanh Tri)

2. Pé nghi UBND Thanh phé sém chi dao giai quyét vuéng mac, ton tai
cong tac giao dat dich vu trén dja ban Thanh phé dé dam bao quyén loi cia Nhan
dan, tranh tinh trang khiéu kién dong nguoi, nham 6n dinh tinh hinh dia phuong;
dong thoi, quan tam chi dao, thao g& vudng mic trong qua trinh thuc hién cac két
luan thanh tra. (Ha Dong)

3. bé ~nghi UBND Thanh pho tang cuong thanh tra trach nhiém thyc hién
phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua Thu truong co quan quan
Iy nha nudc dé phat hién, chan chinh, xu ly nhiing ton tai, yéu kém, vi pham phap
luat, thiéu trach nhiém trong cong tac tlep cong dan, khiéu nai, to céo. (Bdo hiém
xd hoi Khu vuc I, Céng an Thanh phé, S¢ Quy hoach- Kién triic, Hoang Mai,
Thanh Oai)

4. Pé nghi thanh phd c6 van ban quy dinh, hudng dan cu thé dé xu ly, ché
tai 601 v0i cac truong hop vi pham trong linh virc tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cao; cac co quan co tham quyén giai quyét dung quy dinh (c6 Quyet dinh
giai quyet khiéu nai, Két luan noi dung t6 c4o, cac van ban xu ly theo tham quyén).
Kién quyét xtr Iy cac trudng hop khiéu nai, t6 cédo da duoc giai quyet thoa dang,
co 1y, co tinh, ding phap luat, hét tham quyén nhung loi dung quyén khiéu nai, to
céo dé gay mét an ninh trt tu tai Try s& cic co quan nha nudc va noi cong cong.

(Bdo hiém xd héi Khu viee I, Chi cuc thué Khu vuee I, Hoai Pric, Long Bién, Dong
Anh)

5. Bé nghi UBND Thanh phé t6 chirc tdp huan vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tdp huan k¥ ning quan Iy phdn mém cong tac tiép
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cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cao cho lanh dao, can bg, cong chirc
lam nhiém vu tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao & cap ‘huyén va cap xa;

nhim dap g yéu cau cua cong tac quan ly chi dao giai quyét cac truong hop
khiéu nai, t6 cdo nhat 1a cac vu viéc phue tap, kéo dai. (Chi cuc thué Khu vuec I,
Cong an Thanh pho S& Quy hoach- Kién triic, S6 Cong thwong, So Tw phap, So
Vin héa va Thé thao, S¢ Xay dung, S¢ Y té, Phiic Tho, Tdy Ho, Hai Ba Trung,
Hoang Mai, Long Bién,)

.6 Pé nghi UBND Thanh phé t6 chtrc tap hudn cac quy dinh cta phap luat
vé dau tu, xay dung co ban, nhat 1a cac van ban moi ban hanh. (Phuc Tho)

7. Bé nghi UBND Thanh phé huéng dan cip huyén trong viéc chép hanh
cac quy dinh phap luat Ve tlep cong dan, xir 1y, giai quyét don thu, chap hanh cac
quy dinh cua phap luat vé dau tu, xay dyng co ban; sémcoy kién hu:0’ng dan, chi
dao UBND cap huyén dé t6 chue thuc hién giai quyét dat diém cac vu viée. (Phuc
Tho, Tay Ho, Nam Tir Liém)

8. bé nghi UBND Thanh ph tiép tuc quan tam, chi dao cac S0, ban, nganh
thanh phd phdi hop v6i UBND huyén trong qua trinh t6 chirc thuc hién cac két
luan thanh tra, thong bao két luan noi dung td cao, quyét dinh giai quyét khiéu nai
da co hi¢u luc phap luat dé kip thoi giai quyét, thio g& nhimg kho khan, vuong
mac con ton tai, chua xur 1y triét dé; tang cuong phdi hop voi cap huyén trong viée
cung cip thong tin, hd so phép 1y lién quan dén nha dat do Nha nudc quan 1y va
nha dat co lién quan dén ton giao dé kip thoi tra 101 khi c6 phét sinh. (Chi cuc thué
Khu vy I, So Quy hoach- Kién tric, S¢ Cong thwong, S6 Van héa va Thé thao,
Séc Son, Hoan Kiém, Long Bién, Thanh Oai, Péng Anh, Ba Vi, Quéc Oai)

9. Tang cuong cong tac tuyén truyén pho bién cac chi truong, chinh sach
Dang, phép luat ctia Nha nudce nhét 1a phap luat vé khiéu nai, t c4o, dén dén can
bo, dang vién va nhan dan. Giap nguoi dan hiéu rd quyén va nghia vu cong dan
theo hinh thtrc qua hé théng loa truyén thanh, 16ng ghép véi cac chuong trinh
khac, c6 nhiéu nodi dung phong phi, thiét thuc dé thu hut duoc nhiéu ngudi nghe
nhim nang cao nhan thirc, ¥ thirc trach nhiém. (S¢ Nong nghiép va Méi truong,
S6 Tuw phdp, S¢ Van héa va Thé thao, Thanh Oai, Pan Phwong, Chi cuc thué Khu
vue 1)

10. Pé nghi UBND Thanh phé ting cuong dau tu co sé vat chat, trang thiét
bi, can bd phuc vu cong tac tiép cong dan; xay dung che do dai ngo thoa dang vé
luong, thuong, co hoi hoc tép, tao dong luc lam viéc, cong hién va phan d4u cho
can bo lam cong tac tiép dan. (Cong an Thanh phé, Tay Ho)

11. Bé nghi UBND Thanh phd xdy dung tiéu chuan dau vao dbi véi doi ngil
can b lam cong tac ti€p cong dan dé lya chon nhitng cd nhan c6 du nang luc,
pham chat d¢ thuc hién cong tac ti€p cong dan. (Tay Ho)

12. Pé nghi UBND Thanh phé som hoan thién co sd dir liéu chung vé tiép

cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dé dwa vao phuc vu cong tac cua nganh. (So
Tai chinh, S¢ Xdy dung, Bdao hiém xd hoi Khu vuc I, Tay Ho).
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I11. KIEN NGHI VOI THUONG TRUC HPDND THANH PHO

1. Tiép tuc tang cuong cong tac giam sat viée chap hanh phap luat vé cong
tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a ngudi dimg dau cap uy, chinh
quyén thu:()’ng xuyen kiém tra, don déc, chi dao viéc thyc hién nhiém vu giai quyét
khiéu nai, td c4o thudc tham quyén. (UBND Thanh pho)

2. Giam sat viéc thyc hién cac quy dinh cta phap luat n6i chung va cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo néi riéng (déic biét la cdc vu viéc
khiéu nai té cdo ton dong, kéo dai, cac vu viéc phirc tap, dong nguoi); viée thyuc
hién két luan, kién nghi, quyét dinh giai quyet nhim ning cao hi¢u lyc, hiéu qua
quan 1y nha nudc; dua cong tac kiém tra, tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to
c4o di vao né nép theo quy dinh cta phap luat. (S Nong nghiép va Méi trieong)
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